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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Raportissa on kuvattu hyvin, mikad on digitalisaatioasteemme ja IT-infrastruktuuri verrattuna muihin
maihin. Tulevaisuudessa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, mitka ovat julkisen palvelutuotannon
nakokulmasta niita kriittisia palveluja, joita on kyettava tarjoamaan myos poikkeusoloissa
digitaalisten kanavien kautta.

Perusopetuksen osalta tulisi maaritella laatukriteerit etdopetuksen jarjestamisen ja toteutuksen
osalta.

Kuten raportissa kuvataankin, on nuorisotydssa opittu olemaan joustavia ja kohtaamaan nuoria
niissa digitaalisissa ymparistoissa, joissa nuoret viettdvat muutoinkin aikaansa. Tama on ollut suuri
etu poikkeusolojen aikana.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Digitaalisten palvelujen, laitteiden ja ohjelmistojenkin osalta on syyta kiinnittda huomiota osaamisen
lisddmiseen niin kuntalaisten kuin julkishallinnossa tydskentelevienkin osalta, kuten raportissakin
todetaan. Edelleen useilla kuntalaisilla on haasteita hyodyntaa digitaalisia palveluja, pankkipalveluja
lukuun ottamatta.
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Luottamusta digitalisiin palveluihin sivistystoimialalla lisdisi palveluille maaritellyt
tietosuoja/tietosuojaturva reunaehdot, kuten sosiaali- ja terveystoimialalla on tehty Valviran
toimesta.

Perusopetuksen osalta tulisi maaritella laatukriteerit etdopetuksen jarjestamisen ja toteutuksen
osalta.

Laajakaistarakentamiseen on valmisteilla uusi tukiohjelma, joka onkin varsin tarpeellinen.
Koronakriisin aikaansaama digiloikan edistdaminen johti etatyon ja etapalvelujen kayton kasvuun
todenndkdisesti pysyvasti, mikd myos tuo painetta laajakaistayhteyksien parantamiselle. Nopeiden
laajakaistayhteyksien edistaminen julkisella tuella on tarkead, koska markkinaehtoinen tarjonta ei
toteudu tai se muodostuu kustannuksiltaan liian korkeaksi useilla alueilla. Tukiohjelmassa tulee
huomioida riittava rahoitus kunnille, jotta laajakaistayhteyksilld voidaan kattaa haja-asutusaluilla ja
taajamissa olevia katvealueita.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kyvykkyyden ja osaamisen lisédminen tulisi olla priorisoituna korkealle, koska on turha luoda
digitaalisia palveluja eri toimijoille ja tahoille, jos niita ei osata hyddyntaa tai niilld tapahtuvaan
asiointiin ei luoteta.

Julkishallinnon osalta on hyva kiinnittda huomioita siihen, mitka ovat niita etatyovalineita, jotka
tayttavat lainsdadanndn asettamat vaateet esim. tietosuojalle ja tietoturvalle. Tama tieto helpottaa
julkishallinnon toimijoita valitsemaan toiminnan kannalta oikeat etatyovalineet kokouksiin,
verkkotallentamiseen ym. toimintaan.

Maariteltava etdopetuksen laatukriteerit. Laatukriteereilla on mahdollista kaventaa kuilua
oppilaiden yhdenvertaisuuden nakokulmasta.

Etdopetus tulisi mahdollistaa osana perusopetusta myos normaalioloissa. Osa oppilaista hyotyy
merkittavasti digitalisaation mahdollistamasta oppimisesta kotiymparistossa.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
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Kuntien asiantuntemusta on syyta hyédyntaa, kun suunnitellaan tarkemmalle tasolle menevia
toimenpiteitd, joilla on vaikutusta kuntien palveluihin ja toimintaan.

Pitda huomioida, etta kunnat saavat riittavat resurssit toimenpiteiden toteutukseen. Aikatauluissa
on syyta huomioida riittavat siirtymaajat.

Mahdollisuuksien mukaan tulisi luoda ohjeistustasoisia malliprosessikuvauksia tai -kdytantoja.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Digikilta Il - (ja haun alainen) Digikilta Il -hanke. Digikilta on laaja verkostohanke esi- ja
perusopetuksen sahkoisten oppimisymparistdjen kehittamiseksi. Kehitysta ohjataan
tutkimustiedolla, jota hydodynnetdaan teemapajoissa ja webinaareissa. Hankkeessa keratty
kokemustieto ja uutisointi julkaistaan avoimessa tietopankissa. Kuntien ja alan yritysten
muodostamaa laajaa verkostoa voidaan hyodyntaa laaja-alaisesti toimenpiteiden edistamisessa.

ICT-osaamisen tuen ja kehittamisen ekosysteemi (Valtion digikannustinjarjestelma 2020 - 2021).
Tutkimus- ja kehittamishankkeessa kartoitetaan keskeiset tarpeet ja niihin sopivat tukimuodot
ty6elaman modernin tietotyon ICT-osaamiseen kuntatyonantajan tehtavissa. Hankkeen tehtavina on
tuottaa: osaamiskartoitus, tuen kohdentamisen optimointi, tiedolla johtamista tukevat
toimenpidesuositukset, ICT-tuen vaikuttavuuden arviointi, osaamistasojen arviointi. Hankkeen fokus
on tybelamataitojen nakokulmassa, OPH:n julkaiseman Osaaminen 2035 -raportin mukaisesti.

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kuntatoimijoille on syyta varata oma tiekartta siihen, milla tavalla julkisen toimijan kyvykkyytta
voitaisiin parantaa digitaalisen palvelujen tarjoajana. Kuntien sisalla ja kuntien valilla on suuria eroja
siind, miten digitaalisia tyovalineita ja —tapoja osataan hyddyntaa. Ehka kuntien nuorisopalveluiden
osaaminen olisi hyddynnettavissa enenevissa maarin tydmuotojen kehittamisessa kuntalaisten
suuntaan, nuorisotydn toimialan pitkan kokemuksen myota kuntalaisten kohtaamisessa verkossa ja
matalan kynnyksen kokeilujen kautta.
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Kuntien valisen yhteistydn lisdadminen on tarpeellista.

Oulun kaupunki on kiinnostunut yhteistydsta kuntalaispalveluiden tai hallinnollisten prosessien
tehostamiseen ja datan hyodyntamiseen tahtdavissa digitalisointihankkeissa.

Vapaamuotoinen lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Ylindra Ari
Oulun kaupunki
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