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Johdanto ja yhteenveto ehdotetuista
toimenpiteista

Koronaviruskriisi on pakottanut ottamaan vauhditetusti kayttoon digitaalisia toiminta-
malleja yhteiskunnan eri sektoreilla. Digitalisaation hyddyt ja mahdollisuudet ndhdaan
tarkeaksi valjastaa osaksi jalkihoitoa, kriisista toipumista seka pidemman aikavalin jal-
leenrakennusta. Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyéryhma on
koonnut tietoa digitalisaation lahtétilanteesta ja kdynnissa olevasta kehitystosta, arvi-
oinut koronaviruskriisin johdosta kayttoon otettuja digitalisaatioon tukeutuvia toiminta-
malleja seka koonnut toimenpide-ehdotuksia, joilla ratkaisut voidaan vakiinnuttaa
osaksi jalkihoitoa, kriisin jalkeista aikaa ja pidemman aikavalin jalleenrakennusta.

TyoOn tavoitteena on paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman mukaisesti edis-
taa sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavan yhteiskunnan rakentamiseksi
tarvittavaa digitalisaatiokehitysta. Hallitusohjelman tavoitteena on myés tehda Suo-
mesta digitalisaation edellakavija seka kehittdad sdddésymparistéa ja hallintoa siten,
ettd ne mahdollistavat digitalisaation ja kestédvan kehityksen seka laajan kokeilukult-
tuurin. Tyéryhman tyo tukee hallitusohjelman tavoitteiden toteutumista.

Tyoryhma selvitti tydssaan laajasti digitalisaation kehitysastetta ja edistamistoimia.
Lainsdadanndn muutostarpeiden kartoituksessa havaittiin, ettéd esimerkiksi lainsaa-
dantd ei sinansa esta digitalisaation hydédyntamista ja suomalainen yhteiskunta on
monilta osin valmis vastaamaan digitalisaatiokehitykseen. Hyva lahtétilanne osaltaan
selittdakin yhteiskunnan toimintakyvyn sailyttdmista korkealla tasolla koronaviruskrii-
sin aikana.

Odotukset tulevaisuuden kehitystydlle ovat kuitenkin korkeat ja digitalisaation taysi-
maaraiseksi hydodyntamiseksi tarvitaan viela toimia. Keskeisind koko yhteiskuntaa —
toimialoja, kansalaisia, julkisia ja yksityisia toimijoita — lapileikkaavina toimenpiteina
tydryhma on tunnistanut seuraavat priorisoitavat toimet, joiden kokonaisvaltaista to-
teutusta on vauhditettava yhteistydssa julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken ko-
ronaviruskriisin jalkihoitona:
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1. Reaaliaikatalous — toteutetaan digitaalisen talousdatan saatavuuden tar-
vitsemat rakenteet, toimintamallit ja palvelut.

2. Digitaalisen datan hyédynnettédvyyden lisddminen keinodlyn avulla.

3. Digitaalisen datan perusrakenteet (data-avaruudet) — lisatdan yhteiskun-
nan tietovarantojen yhteentoimivuutta, saatavuutta ja uudelleen hyédyn-
tamista.

4. Digitaalisen yhteiskunnan toimintavarmuuden ja luottamuksen vahvista-
minen — sisdanrakennettu tietoturva.

5. Arvonlisdverokantojen yhtendistaminen palvelumarkkinoiden digiloikan
vauhdittamiseksi.

6. Datatalous- ja tietopolitiikan koordinaation vahvistaminen.

Datan eli digitaalisessa muodossa olevan rakenteisen tiedon hyédyntaminen on toi-
menpiteiden keskidssa.

Tyéryhmassa on kayty keskustelua digitalisaation, datatalouspolitiikan ja tietopolitiikan
yhteistydn tehostamisesta. Hallitusohjelman mukaisesti valtiovarainministeriéssa on
kaynnistetty tyo tietopolitiikan johtamisen syventamiseksi ministerididen yhteistyolla.
Taman lisaksi tydryhma katsoo tarkeaksi varmistaa riittdvan laaja-alainen toimien yh-
teensovittaminen ja seuranta datatalous- ja tietopolitiikan koordinaatiota vahvista-
malla, erityisesti EU-lainsdadannoén ja sen kansallisen toimeenpanon yhteensovitta-
miseksi valtioneuvoston tasolla. Tydssa on tarpeen hyddyntaad myos olemassaolevia
sidosryhmaverkostoja.

Tydryhman ty6ssa on koottu lisdksi lista muista keskeisista toimista, joilla vakiinnute-
taan digiloikkaa ja puretaan digitaalista korjausvelkaaa. Tyéryhma pitaa jo kaynnissa
olevien hankkeiden etenemisen seurantaa tarkeana, silla kriisi on entisestdan koros-
tanut niiden merkitysta. Digitalisaatiota tulee edistaa kaikilla sektoreilla. Toimet koske-
vat seuraavia kokonaisuuksia:

— Paikka- ja aikariippumattoman arjen mahdollistaminen
— Digitaalisten valmiuksien turvaaminen

— Digiosallisuus

— Digitaalisten toimintamallien kehittdminen

— Hallinnon keventaminen
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1 Tausta

Digitalisaatio hallitusohjelmassa

Digitalisaatio on megatrendi ja tulevaisuuden muutosten ajuri. Suomen ja maailman
talouteen vaikuttaa kaksi keskeistda muutospainetta: ilmastonmuutos ja teknologinen
kehitys, johon liittyvat robotisaatio, digitalisaatio, alustatalous ja tekoaly.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelman’ yhtena tavoitteena on tehda Suo-
mesta digitalisaation edellakavija. Tavoitteena on hallinnon ja koko yhteiskunnan digi-
talisaation seka reaaliaikatalouden edistdminen. Tavoitteena on, ettd Suomi tunne-
taan teknologisen kehityksen, innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edellaka-
vijana, jossa digitalisaation ja teknologisen kehityksen luomia mahdollisuuksia kehite-
taan ja otetaan kayttdon yli hallinto- ja toimialarajojen. Julkisilla hankinnoilla vahviste-
taan teknologista kehitysta, mutta myds laajemmin kestavaa kehitysta, innovatiivi-
suutta seka elinkaaritaloutta. Hallitusohjelman mukaisesti tavoitellaan sdadésymparis-
ton ja hallinnon kehittamista siten, ettda ne mahdollistavat digitalisaation ja kestavan
kehityksen sekda laajan kokeilukulttuurin. Tavoitteen saavuttamiseksi muun muassa
nostetaan julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta, kehitetaan julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistyota seka vahvistetaan tietopolitiikan koordinaatiota.

Koronaviruskriisi

Uusi koronavirus (SARS-CoV-2) ja sen aiheuttama COVID-19-tartuntatautiepidemia
ovat synnyttdneet laajamittaisen kriisin, joka on pakottanut ottamaan vauhditetusti
kayttdoon osin uusiakin digitaalisia toimintamalleja yhteiskunnan eri sektoreilla. Digitaa-
liset toimintamallit ovat mahdollistaneet elinkeinotoiminnan jatkumista seka julkisten ja
kolmannen sektorin palveluiden tarjoamista. Digitaaliset toimintamallit ovat yleisesti
korvanneet fyysista kanssakaymista ja joillain aloilla lieventéneet taloudellisia mene-
tyksia. Tama pakotettu laajamittainen siirtyma digitaaliseen toimintatapaan (digiloikka)
luo ainutlaatuiset edellytykset tarkastella digitalisaation hyvia ja huonoja vaikutuksia
seka potentiaalia yhteiskunnan talouden ja tuottavuuden, mutta myds sosiaalisen ulot-
tuvuuden nakdkulmasta.

" Valtioneuvosto (2019). Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma
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Kysynta digitaalisille palveluille ja tietoliikenneverkoille on kasvanut merkittavasti krii-
sin johdosta. Viestintaverkkojen tila, digitaalisten palvelujen saatavuus ja saavutetta-
vuus seka kayttajien digivalmiudet luovat perustan digitalisaatiolle kaikilla sektoreilla.

Samalla ollaan kuitenkin havahduttu uudenlaisiin tarpeisiin suojata ja turvata yhteis-
kunnan toimintavarmuutta, paatdksentekokykya, osallisuutta ja yhdenvertaisuutta digi-
talisaation aikakaudella. Digitalisaatioon liittyy riskeja yhdenvertaisuuden heikentymi-
sesta ja syrjaytymisesta. Voidaan myos arvioida, ettd mitd enemman toimintaa on
pystytty digitalisoimaan ennen kriisia, sitd pienemmat ovat olleet kriisin negatiiviset
vaikutukset.

Digitalisaatio tukee myds yhteiskunnan systeemista siirtymaa kohti ilmastoneutraalia
kiertotaloutta. lImastonakdkulmaa ei kuitenkaan tassa tydssa kasitella erikseen.

Koronaviruskriisi on puolessa vuodessa aiheuttanut suuria muutoksia ja lisédnnyt digi-
taalisia toimintamalleja, mutta kriisi ja muutos ovat edelleen kdynnissa. Digiloikka ei
pysahdy tdhan, vaan muutoksia tulee myos jatkossa. Pidemman aikavalin muutoksia
ja digiloikan suuruutta voidaan arvioida myéhemmin.

10
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2 Tavoitteet

Tydryhman tyon tavoitteena oli tehda arvio koronaviruskriisin aikaansaamista digitali-
saatioon tukeutuvista uusista toimintamalleista ja laatia toimenpide-ehdotuksia, joilla
hyvat kaytannot voidaan vakiinnuttaa osaksi jalkihoitoa, kriisin jalkeista aikaa ja pi-
demman aikavalin jalleenrakennusta. Jalkihoitovaiheeessa, johon sisaltyy haittojen
korjaus, luottamuksen vahvistus, talouden elvytys ja toisen aallon estaminen, digitali-
saation edistdmistoimilla voidaan jouduttaa kriisista toipumista ja lisata pysyvasti Suo-
men digitaalista toimintakykya, hyvinvointia ja talouskasvua. Puolestaan jalleenraken-
nusvaiheessa tavoitteena on turvata Suomen pitkan aikavalin tavoite sosiaalisesti, ta-
loudellisesti ja ekologisesti kestavan yhteiskunnan rakentamisesta. Toimenpide-ehdo-
tusten laatimiseksi tydryhma on koonnut ja analysoinut tietoa lahtétilanteesta ja digi-
loikasta seka arvioinut milla keinoilla digiloikan aikaisia hyvia kaytantéja voidaan edis-
taa myos jatkossa. Digitalisaatio ylittaa sektorirajat ja siten raportti kattaa monipuoli-
sesti yhteiskunnan sektoreita. Hallitusohjelman mukaisesti tavoitteena on edistaa so-
siaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavan yhteiskunnan rakentamiseksi tarvit-
tavaa digitalisaatiokehitysta seka tietopolitikan koordinaatiota.

Raportissa on myos laaja-alaisemmin kasitelty tydryhman jaseniltd saadun aineiston
pohjalta digitalisaatiota ja kriisin esille tuomaa digitaalista korjausvelkaa. Digitalisaa-
tion hyddyt ja mahdollisuudet ndhdaan tarkeaksi valjastaa osaksi jalkihoitoa, kriisista
toipumista seka pidemman aikavalin jalleenrakennusta. Tydryhman raportti kattaa
myos sellaisia digitalisaatiota edistavia toimenpiteita, jotka eivat ole suoraa seurausta
koronaviruskriisista. Tavoitteena on tukea uusien investointien ja kriittisten resurssien
priorisointia. Tydéryhman tydssa on otettu huomioon EU-tason toimet, kuten EU:n elpy-
mispaketti ja erityisesti EU:n digitalisaation ja datan hyddyntamiseen keskittyvat stra-
tegiat.

Koronaviruskriisin jalkihoitoa ja jalleenrakennusta on kasitelty Hetemaen tyéryhman
raporteissa2. Taman tyéryhman raportti tdydentaa jalkihoidon tilannekuvaa, kriisinai-
kaisia vaikutuksia ja jalkihoidon keinovalikoimaa digitalisaatiokehityksen osalta. Ai-
hetta ovat kasitelleet myds poikkihallinnolliset virkamiestydéryhmat, jotka keskittyvat
julkisen sektorin tuottavuuteen; kansainvaliseen talouteen, kipailukykyyn ja vihredan
kasvuun; osaamiseen, innovaatioihin ja digitalisaatioon seka resilienssiin, hyvinvoin-
tiin ja kriiseihin varautumiseen. Tassa tydryhmassa koottua aineistoa on hyddynnetty
Hetemaen tyéryhman ja virkamiestyoryhmien tydssa.

2 Exit-tydryhman 1. vaiheen raportti <https://valtioneuvosto.fi/docu-
ments/10616/21411573/VN_2020_12.pdf> . 2. vaiheen raporttl <http://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi’/handle/10024/162272>
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3 Digitalisaation lahtotilanne

Suomen digivalmiuksia voidaan mitata monilla indikaattoreilla, joita esimerkiksi Euros-
tat julkaisee digitaalisesta taloudesta ja yhteiskunnasta?®. Yleisesti ottaen Suomi me-
nestyy hyvin verrattuna muihin EU-maihin. Euroopan komission digitaalitalouden ja -
yhteiskunnan indeksissad Suomi sijoittuu* vuonna 2020 ensimmaiselle sijalle EU:n 28
jasenvaltiosta (kuva 1). Myés OECD on arvioinut Suomen digitaalisia valmiuksia.5
Vertailuissa Suomi on sijoittunut hyvin.

M 1 Siirtoyhteydet 2 Inhimillinen p&&oma B 3 Internetpalvelujen kéyttd

20 W 4 Digitaaliteknologian integraatio m 5 Julkishallinnon digitaaliset palvelut

PO E—

60 (- - -

50 Hl- - - - - - =

a0 - - - - - - - - By

30 HE- - - - - - - - - -

10 - - - - - - - - - -

FI SE DK NLMT IE EE UK BE LU ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HRHU SK PL CY IT RO EL BG

Kuva 1. Digitalouden ja -yhteiskunnan indeksi 2020 maittain®

Ennen koronaviruskriisia helmikuussa 2020 enemmistd suomalaisista tyollisista ei
ollut tydskennellyt kotona viimeisen neljan viikon aikana. Vaikka luku ei suoraan kerro
etatydn yleisyydesta, voidaan sen perusteella arvioida etatydn olleen varsin
harvinaista (kuva 2).

3 Eurostat-tietokanta <https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-so-
ciety/data/database>

4 Euroopan komission DESI-indeksi (2020) <https://ec.europa.eu/digital-single-mar-
ket/en/desi>

5 OECD Going Digital Toolkit <https://goingdigital.oecd.org/en/countries/fin/>
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Kuva 2. Kotona tydta tehneiden osuus tyéllisistd helmikuussa 2020, %.6

EU:n datamarkkinakatsauksen mukaan datamarkkinoiden arvo vuonna 2019 oli Suo-
messa 1,24 miljardia euroa. Edellisesta vuodesta arvo nousi 6,5 prosenttia. Verrokki-
maista Hollannin ja Ruotsin datamarkkinoiden arvon kasvun arvioidaan olevan vuo-
teen 2025 mennessa suurinta (kuva 3).

Datamarkkinoiden arvon ennustettu kehitys jasenvaltioittain
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Kuva 3. Datamarkkinoiden arvon ennustettu kehitys jasenvaltioittain.”

6 Tilastokeskus (2020)<https://www.tilastokeskus.fi/tietotrendit/blogit/2020/miten-ja-mil-

loin-muuttunut-tyomarkkinatilanne-nakyy-tilastossa/>

7 EU:n datamarkkinakatsaus (2020) <https://ec.europa.eu/digital-single-mar-
ket/en/news/european-data-market-study-update>
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3.1 Informaatio- ja viestintateknologia
digitalisaation mahdollistajana

Verkkoyhteydet, valineet ja niihin liittyvd osaaminen toimivat digitalisaation mahdollis-
tajana muille toimialoille ja luovat digitaalisen yhteiskunnan perustan.

Yhteydet

Viestintaverkkojen tila ja viestintdpalveluiden saatavuus ovat Suomessa hyvalla ta-
solla ja luovat siten hyvan perustan digitalisaatiolle. Suomessa laajakaistan hintataso
on EU:n keskiarvon alapuolella® ja 80 prosenttia mobiililaajakaistaliittymista sisaltaa
rajoittamattoman maaran dataa®. Vahintaan perustasoinen ja hinnaltaan kohtuullinen
laajakaistayhteys on saatavilla lahes kaikkiin kotitalouksiin. Nopean kiintean verkon
saatavuudessa on merkittavia alueellisia eroja. Matkaviestinverkon kautta yhteyksia
on tarjolla Iahes koko maassa, mutta kayttdjamaarien ja kaytdn kasvaessa matkavies-
tinverkot voivat paikallisesti ruuhkautua tiettyind vuorokauden aikoina. 4G-matkavies-
tinverkot kattavat yli 99 prosenttia vaestdsta ja vajaat 70 prosenttia Suomen pinta-
alasta. Toisaalta 100 Mbit/s nopeuden 4G-matkaviestinverkot kattavat vain 16 pro-
senttia Suomen pinta-alasta. Kiinteat laajakaistaverkot (30Mbit/s) kattavat noin 75
prosenttia vaestdsta. Nopea, latausnopeudeltaan vahintdan 100 Mbit/s kiintea laaja-
kaista oli vuoden 2019 lopussa saatavissa 64 prosenttiin kotitalouksista.°

Vaatimukset nopeampien laajakaistayhteyksien saatavuudelle ja verkkojen kapasitee-
tin riittdvyydelle kasvavat jatkuvasti, mika edellyttda edelleen valokuitu- ja matkavies-
tinverkkojen rakentamista, kehittdmista ja uusien teknologioiden kayttédnottoa. Esi-
merkiksi kaupan verkkomaksamisessa on tarkeaa, etta verkkoyhteys toimii saumatto-
masti kaikkialla. Suomen matkaviestinverkoissa siirretyn datamaaran vuotuinen kasvu
nakyy kuvassa 4.

8 Euroopan komission DESI-indeksi (2020) <https://ec.europa.eu/digital-single-mar-
ket/en/desi>

9 Liikkenne- ja viestintavirasto

10 Liikkenne- ja viestintavirasto <https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/matkaviestinver-
kon-laajakaistapalvelujen-peittoalueet-ja-kayttomaarat-jatkoivat>; <https://eservi-
ces.traficom.fi/monitori/area>; <https://www.traficom. fi/fi/ajankohtaista/useat-pienet-
kunnat-loistavat-kiintean-verkon-laajakaistaluokituksessa-nyt-jo-yli>
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Kuva 4. Matkaviestinverkoissa siirretty tieto vuosittain. Vuonna 2010 dataméara oli 33 gigatavua. Vuonna
2019 maara on jo 2409 gigatavua. ®

Toimintavarmuus ja turvallisuus

Viestintaverkkojen ja -palvelujen merkittavat toimivuushairiét'' ovat vahentyneet vuo-
sittain, kun taas tietoturvahairididen maara kasvaa vuosittain'2. Suomessa tietotur-
vauhkiin on varauduttu ja kaytdssa olevat viestintaverkot ovat kansainvalisesti vertail-
tuna turvallisia. Kehitettdvaa on kuitenkin edelleen paljon ja kdytdssa olevia toiminta-
tapoja tulee tarkastella tietoturvan nakodkulmasta saannollisesti, koska uusia tietotur-
vauhkia ilmenee koko ajan’s.

Paaosalla kansalaisista on kdytdssaan vahva sahkdinen tunnistusvaline esimerkiksi
sahkoisia pankkipalveluita varten, mutta sdhkdinen tunnistautuminen ei ole viela tar-
jolla kaikissa arkaluontoista tietoa sisaltavissa sahkdisissa palveluissa etenkaan yksi-
tyisella sektorilla. Kasin kirjoitettua allekirjoitusta vastaava séhkoéinen allekirjoitus on
edelleen harvoin tarjolla sdhkdisissa palveluissa ja organisaatioiden kaytdssa.

Turvallisuuden varmistamiseksi tietoturvaosaajien tarve kasvaa digitalisaation edisty-
essa. FISC ry:n kyselyssa kavi ilmi, ettad 1ahes 60 prosenttia jasenyrityksista naki

" Liikenne- ja viestintavirasto <https://www.traficom fiffi/tilastot/viestintaverkkojen-ja-
palvelujen-merkittavat-toimivuushairiot<

12 Liikkenne- ja viestintavirasto <https://www.traficom fifi/tilastot/teleyritysten-havainnot-
tietoturvaloukkauksista-ja-uhkista>

3 Eurostat <https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do>
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osaavan tyovoiman puutteen keskeisimmaksi kyberturvallisuusalan kasvua haittaa-
vaksi ongelmaksi.'* Tietoturvaosaajien puute on havaittu myds valmisteltavassa ky-
berturvallisuuden kehittamisohjelmassa.

Osaaminen ja palveluiden kaytto

Suomi kuuluu EU:n karkimaihin digitaalisissa taidoissa ja 76 prosentilla vaestdsta on
vahintaan digitaaliset perustaidot®. Monilla suomalaisilla on kuitenkin puutteita digitai-
doissa®.

Suomessa matkapuhelin on kaytdssa 99 prosentilla kotitalouksista ja tietokone tai tab-
letti 90 prosentilla kotitalouksista'®. Lahes kaikilla alle 44-vuotiailla on alypuhelin kay-
tdssaan. 45-65-vuotiaistakin yli 90 prosentilla ja 65-74-vuotiaista 63 prosentilla on aly-
puhelin kaytdssaan. 75-89-vuotiaista vain 27 prosentilla on alypuhelin'?.

Suomalaisista 75 prosenttia kayttaa internetin kautta vahintaan viikoittain viranomais-,
terveys- tai pankkipalveluja, jotka vaativat pankkitunnuksia tai muuta vahvaa tunnis-
tautumista. Vastaava osuus yli 64-vuotiaista on 63 prosenttia's.

Paatelaitteiden ja palveluiden kaytettavyydessa on merkittévia eroja. Moni ei viela
osaa, halua tai esimerkiksi laitteiden puutteesta johtuen voi kayttaa digitaalisia palve-
luja. Myds palvelujen saavutettavuudessa on vield parannettavaa eika digituki ole
viela tavoittanut kaikkia sita tarvitsevia.

4 Finnish Information Security Cluster FISC ry (kyber- ja tietoturvallisuusalan organi-
saatioiden jarjesto)

5 OECD Skills Survey <https://www.oecd.org/skills/piaac/>

'6 Tilastokeskus <https://pxhopea?2.stat.fi/sahkoiset_julkaisut/joukkoviestintati-
lasto/html/suom0000.htm>

7 Tilastokeskus <http://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-
07_tau_013_fi.html>

'8 Liikenne- ja viestintaviraston viestintapalveluiden kuluttajatutkimus 2019
<https://www.traficom fi/fi/traficomin-julkaisut?limit=20&offset=0&query=Vies-
tint%C3%A4palvelujen%20kuluttajatutkimus&sort=created>
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3.2 Digitalisaatiokehitysta ohjaava
lainsaadanto

Lainsdadantd ohjaa digitalisaatiokehitysta eri sektoreilla. Koko yhteiskunnan digitali-
saatiolle perustan luovat digitaaliset yhteydet ja niitd koskeva lainsaadantoé. Sahkaoi-
sen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) tavoitteena on edistda sahkoisen
viestinnan palvelujen tarjontaa ja kayttdéa seka varmistaa, etta viestintaverkkoja ja
viestintapalveluja on kohtuullisin ehdoin jokaisen saatavilla koko maassa. Laissa saa-
detdan muun muassa teletoiminnan eli viestintaverkkojen ja -palvelujen toimivuutta,
varmistamista, varautumista ja hairididen hallintaa koskevista velvoitteista. Lisaksi
laissa edellytetdan, ettd yleiset viestintaverkot ja -palvelut seka niihin liitettavat viestin-
taverkot ja -palvelut on suunniteltava, rakennettava ja yllapidettava siten, etta sahkoi-
nen viestinta on tekniselta laadultaan hyvaa ja tietoturvallista.

Vuonna 2019 tuli voimaan laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019), jonka
tavoitteena on edistaa digitaalisten palvelujen laadukasta ja tietoturvallista tarjoamista
julkisella sektorilla seka parantaa yhteiskunnan erityisryhmien edellytyksia selvita

omatoimisesti julkisen sektorin digitaalisten palvelujen kaytdsta. Laissa saadetaan di-
gitaalisten palvelujen saavutettavuudesta ja viranomaisten seka muiden julkista hallin-
totehtédvaa hoitavien velvollisuudesta tarjota digitaalisia palveluja hallinnon asiakkaille.

Laki liikenteen palveluista (320/2017) kokoaa yhteen liikennemarkkinoiden lainsaa-
danndn ja luo edellytykset liikenteen digitalisaatiolle ja uusille liiketoimintamalleille. Lii-
kennepalvelulain keskeisena tavoitteena on asiakaslahtdiset likennepalvelut. Laissa
saadetaan, etta henkildliikenteen liikkumispalveluiden tarjoajan on tarjottava liikkkumis-
palvelua koskevat olennaiset reitti-, pysakki-, aikataulu-, hinta-, esteettdomyys- ja saa-
tavuustiedot. Tiedot on tarjottava avoimen rajapinnan kautta ja koneluettavassa va-
kiotietomuodossa. Laissa saadetaan lisaksi muun muassa lippu- ja maksujarjestel-
mien yhteentoimivuudesta.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019, tiedonhallintalaki) on viranomais-
ten tiedonhallintaa koskeva hallinnon yleislaki tiedon elinkaaren hallinnasta viran-
omaisten tehtavien hoitamisessa. Tiedonhallintalaissa sdadetaan tiedonhallinnan jar-
jestamisesta, tietoturvallisuudesta, tietoaineistojen sahkoisesta luovutustavasta, asi-
anhallinnasta ja palvelujen tiedonhallinnasta. Tavoitteena on, etta tietoon perustuvat
julkiset palvelut ja toiminta on mahdollista toteuttaa entista laadukkaammin, tulokselli-
semmin ja tehokkaammin laadukkaan tiedonhallinnan tukemana. Laadukas tiedonhal-
linta edistdd myds tietosuojaa, tietoturvallisuutta ja tietoaineistojen vastuullista hy6-
dyntamista. Tiedonhallintalaki edistda myods julkisuusperiaatteen toteutumista.
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Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) on yksi hallinnon yleis-
laeista, jota sovelletaan hallintoasian kasittelyyn ja muuhun viranomaistoimintaan
aina, jollei erikseen ole toisin saadetty. Lain tarkoituksena on lisata asioinnin suju-
vuutta, joutuisuutta ja tietoturvallisuutta edistamalld sadhkdisten tiedonsiirtomenetel-
mien kayttéa viranomaistoiminnassa. Laissa saadetaan viranomaisten ja naiden asi-
akkaiden oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuista sahkoisessa asioinnissa. Sahkoi-
sesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia sovelletaan hallintoasian, tuo-
mioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian vireillepanoon, kasittelyyn ja paatoksen
tiedoksiantoon. Lahtdékohtana on, etta vireillepanossa ja asian muussa kasittelyssa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttaa myds viranomaiselle toimitettu sahkdinen
asiakirja, ja viranomaisen paatdsasiakirja voidaan allekirjoittaa sahkoisesti.

3.3 Digitalisaation lahtotilanne eri sektoreilla

Seuraavassa osiossa kuvataan digitalisaation Iahtétilannetta eri sektoreilla Tilastokes-
kuksen toimialaluokittelua' mukaillen ja pohjautuen erityisesti tydryhmassa koottuihin
aineistoihin. Osio tarjoaa katsauksen eraisiin sektoreihin, joilla on havaittu koronavi-
ruskriisin aikana olennaisia digitalisaation Iahtétilanteeseen ja digitaalisiin toimintamal-
leihin liittyvid muutoksia.

Digitalisaatio vaikuttaa kaikkiin sektoreihin ja silld on arvioitu olevan hyétyja niin pro-
sessien tehostamisessa, sujuvoittamisessa ja optimoimisessa kuin arvokkaampien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa ja tuottamisessa. Digitalisaatio on muun mu-
assa toimintatapojen uudistamista, sisdisten prosessien digitalisointia, palveluiden
sahkdistamista tai tiedon kasittelya digitaalisessa muodossa. Digitalisaatiossa uusia
toimintatapoja ja liikketoimintamahdollisuuksia syntyy esimerkiksi datan, alykkaiden
laitteiden, ohjelmistojen ja sosiaalisen median avulla. Keskeista on varmistaa tiedon
saatavuus ja yhteentoimivuus, jotta tieto olisi hyddynnettavissa yli sektori- ja toimiala-
rajojen. Eri sektoreiden valilla onkin kaynnissa yhteiskehittdmishankkeita. Digitalisaa-
tio ja datan hyddyntdminen mahdollistavat merkittavat parannukset tuottavuudessa,
julkisissa palveluissa ja tydpaikkojen arjessa. Kysymys ei ole vain teknologiasta, vaan
merkittdva osa digitalisaation hyddyista syntyy toimintakulttuuria ja toimintatapoja uu-
distamalla.

9Tilastokeskus; toimialaluokittelu <https://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-
2008/index.htmI>
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Liiketoiminnan digitalisaatio

Digitalisaatio on tuottavuuden ja kannattavan liiketoiminnan ratkaiseva valine ja uudis-
tumisen ajuri. Dataan ja tekoalyyn perustuen voidaan luoda uusia palveluinnovaatioita
ja kasvattaa aineetonta arvonluontia. Digitaalisesti edistyneet yritykset ovat uudistu-
miskyvyltdan merkittdvasti paremmassa asemassa vastaamaan ymparistd-, kasvu- ja
tuottavuushaasteisiin kuin digitaalisesti hitaasti edenneet. Toisaalta digimurros on
synnyttanyt yritysten, toimialojen ja alueiden valiin kasvavia kehittymiskuiluja.
OECD:ssa on arvioitu?, etta hitaasti edenneisiin yrityksiin liittyy kokonaistuottavuuden
merkittdva kehittdmispotentiaali.

Suomessa on digiteknologioiden huippuosaamiseen perustuvaa liiketoimintaa, joka
synnyttda uusia tydpaikkoja ja houkuttaa investointeja. Naihin kohdistuu kuitenkin
kasvava kilpailupaine nousevista talouksista ja globaaleista jattiyrityksista. EU-tason
indeksi European Index of Digital Entrepreneurship Systems mittaa digitaalisen yritta-
jyyden olosuhteita. Suomi oli neljannella sijalla vuonna 20182,

Digitalisaatio vaikuttaa lahes kaikkien yritysten toimintaan. EK:n selvityksen?? mukaan
vain 10 prosenttia yrityksista kokee, etta digitalisaatiolla ei ole vaikutusta liiketoimin-
taan tai osaamistarpeisiin. Yrityksista 46 prosenttia katsoo, etta niiden johdolla on
erinomainen tai hyva ymmarrys digitalisaation mahdollisuuksista liiketoiminnan kehit-
tdmisessa. 72 prosenttia yrityksistd kokee puutteellisten digitaitojen vaikeuttavan liike-
toimintaa. Tietoturvaan liittyvat toimenpiteet on dokumentoitu 44 prosentissa yrityk-
sista. Yleisimmin dokumentoinnissa on kuvattu kayttdoikeudet sekd datan tallentami-
nen. 23 prosenttia yrityksistd myy tuotteita tai palveluita verkkokaupalla. Kauppaa teh-
daan yleisimmin omien verkkosivujen kautta, markkinapaikkojen kautta myi noin 3
prosenttia yrityksista.

Ennen koronaviruskriisia Suomen Yrittajien EU:n DESI-indeksiin perustuvan arvion
mukaan Suomen yrityskentén digikypsyyden aste on ollut Euroopan karkea, mutta
merkittdva osa yrityksista on jadnyt takamatkalle uuden teknologian kayttéonotossa.

20 OECD

21 Euroopan komissio, The European Index of Digital Entrepreneurship Systems,
<https://ec.europa.eul/jrc/en/publication/european-index-digital-entrepreneurship-sys-
tems>

22EK:n yrityskyselyn tulokset digitalouden osaamistarpeista 2019; Tilastokeskuksen
vuosittainen Tietotekniikka yrityksissa 2019 tilastot <https://www.stat.fi/til/icte/in-
dex.html>
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Pk-yritysbarometrin (1/2019)2® mukaan vain noin joka kymmenes yritys on digitaali-
sesti suuntautunut eli digitalisoinut merkittdvan osan toiminnoistaan. Digitalisoituneet
yritykset ovat barometrin perusteella tehdyn selvityksen (2019)2* mukaan muita uusiu-
tumiskykyisempia ja kasvuhakuisempia. Tammikuussa 2020 tehdyn Yrittajagallupin?®
mukaan vain 10 prosenttia pk-yrityksista kokee tietolikenneyhteydet yritystoiminnan
kannalta riittamattomiksi. Yrittajajarjeston kyselyjen2® perusteella pk-yritykset kaipaa-
vat apua erityisesti digitarpeidensa maarittelyyn ja oikean digiratkaisun valitsemiseen.

Suomen erityisend haasteena on digitalisaation mahdollistaman uuden arvonluonnin
verkkainen omaksuminen, mihin liittyy myos merkittavia toimialakohtaisia ja alueellisia
eroja. Vain joka kymmenes suomalaisyritys on tunnistanut, miten digitalisaatio voisi
tuoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tuottavuuskehitykselle tarkea aineeton ar-
vonluonti ja markkinapalveluiden sektori on Suomessa alikehittynyt ja ICT-investoin-
tien aikaansaama kasvu on ollut vain puolet siitd mitd Ruotsissa ja Yhdysvalloissa.
Tama selittyy vahaisilla investoinneilla, silla ICT-investointien osuus kaikista tuotan-
nollisista investoinneista on Suomessa vain 12 prosenttia, kun se Ruotsissa on 22 ja
Yhdysvalloissa 19 prosenttia. Edistykselliseen digitalisaatioon liittyvat investoinnit ja
TKI-toiminta painottuvat Suomessa harvalukuisiin suuriin yrityksiin ja startup-yrityksiin.
Verrokkimaihin verrattuna muun muassa datatalouden uudet liiketoimintamahdollisuu-
det tunnistetaan yrityksissa harvoin ja investoinnit dataan ovat alhaisemmalla tasolla.
Digikuilun syveneminen ja laveneminen on Suomelle merkittédva kansallinen riski.?”

Suurimmat haasteet digitalisaation potentiaaliselle hyddyntamiselle nayttaisivat muo-
dostuvan kuljetus- ja varastointi-, hallinto- ja tukipalvelu-, seka majoitus- ja ravitse-
mussektoreilla2.

28 Suomen Yrittajat, TEM, Finnvera (2019), Pk-yritysbarometri 1/2019
<https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/tutkimukset/pk-yritysbarometrit/pk-yritysbaro-
metri-12019-602559>

24 TEM:n selvitys pk-yritysbarometrin pohjalta <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’han-
dle/10024/161732>

25 Suomen Yrittajat, tulokset julkaisematta

26 Suomen Yrittajat <https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/tutkimukset/digitalisaatio-
tutkimukset/suomalaisten-pk-yritysten-digiosaaminen-2019; https://www.yrittajat.fi/suo-
malaisten-pk-yritysten-digitaalisuus-2018-607476>

2T TEM

28 Palta
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Vaikutus tyoelaman laatuun

Tekoalyn ja digitalisaation hyddyntaminen mahdollistaa merkittavia parannuksia myos
tydpaikkojen arjessa. Digitalisaatio voi parantaa tuottavuutta ja hyvinvointia tydssa.
Digitalisaatio mahdollistaa ison askeleen eteenpain myds tyohyvinvoinnissa. lhmiset
yksin ja yhdessa tekevat merkittdvimmat muutokset eika teknologia itsessaan.

Tydhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen mielekkyys, terveys, tur-
vallisuus ja hyvinvointi. Yhdessa tekeminen on ollut Iahtdkohtana yhteisille digisuosi-
tuksille, jotka tydmarkkinajarjestét ovat valmistelleet. Suositukset liittyvat esimerkiksi
digitalisaation ja tekoalyajan osaamisen varmistamiseen.??

Digitalisaation vaikutus tyoelaman laatuun on paaasiallisesti positiivista, mutta selvi-
tyksissa on havaittu myds kKielteisia vaikutuksia tydelamaan. 1td-Suomen yliopiston
TUPLA-hankkeen haastattelututkimuksessa kielteisina vaikutuksina mainittiin lisdanty-
nyt stressi uusien laitteiden ja teknologioiden maaran kasvun vuoksi, likkumisen va-
hentyminen, tydn ja vapaa-ajan rajojen hamartyminen seka tydsta palautumisen hei-
kentyminen.3°

Tieto on paremmin saatavilla erilaisten digitaalisten tydkalujen avulla. Toisaalta tieto-
tulva voi aiheuttaa tydntekijalle tydn hallinnan menettdmisen tunnetta, miké voi johtaa
tehottomuuteen ja stressiin. Teknologiset puutteet, kuten tydkalun huono kaytettavyys
tai virhetilanteet, vaikuttavat myés tiedon saatavuuteen ja tiedonkulun toimivuuteen.
Eparealistiset odotukset tyokaluja kohtaan seka puutteellinen koulutus ja tuki niiden
kayttamisessa hankaloittavat sujuvaa tydskentelya. Uusien toimintatapojen ja tyokalu-
jen kayttdminen on usein hankalaa.

Digitalisaatio tarjoaa enemman vapautta, itsenadisyytta ja riippumattomuutta tyén teke-
miseen tarjoamalla joustavuutta, liikkuvuutta seka eriaikaisuutta. Hyvinvointi voi kui-
tenkin karsia, jos tydntekija kokee olevansa jatkuvasti velvollinen olemaan tydnanta-
jan tavoitettavissa ja kaytettavissa. Jotta tyon tekemisen haittaavia vaikutuksia voisi
vahentaa, organisatoriset muutokset yrityksessa ja laajemmin tydkulttuurissa vaativat
perustavanlaatuisia toimenpiteita. Naitd muutoksia voivat olla esimerkiksi linjaukset

29 Ks. tarkemmin SAK: https://www.sak.fi/sites/default/files/attachments/tyomarkkina-
keskusjarjestojen-digisuositukset-digitalisoituva-suomi-on-mahdollisuus.pdf
30[ta-Suomen yliopisto: TUPLA-hanke; <https://www3.uef.fi/docu-
ments/1731939/2523055/Digitalisaation+vaikutukset+tuottavuuteen+ja+tydhyvinvoin-
tiin+-haastattelututkimuksen+tulokset TUPLA.pdf/4510c1e0-02ec-4160-b021-
6ad60c9acf21>
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tietojarjestelmien yhteensovittamisesta seka niiden parempaan kaytettavyyteen pa-
nostamista. 3

Maatalous, metsatalous ja kalatalous ja niita tukevat
palvelut seka maaseudun kehittaminen

Digitalisaatiolla on paljon soveltamisalueita maa- ja metsataloudessa seka -teollisuu-
dessa. Maataloudessa on muun muassa kehitetty digitaalista liikketoimintaekosystee-
mias32, Keskeinen metsateollisuuden digitaalisuuteen ja tekoalyn tuottavuusloikkaan
tahtaava hanke SEED?3 on kdynnissa ja sen ratkaisuilla tavoitellaan miljardiluokan
tehdasinvestointeja ja logistiikan optimointia. Puuhuollon digitalisaatio on myos hy-
vassa vauhdissa®*. Digitalisaatiota on kaytetty tehokkaasti metsavarojen inventoin-
nissa ja myds puuhankinta ja -kauppa ovat séahkdisessa muodossa.

Maataloudessa digitalisaatio on ollut muuttamassa toimialan kaytantéja muun muassa
automaation, monitoroinnin, koneohjauksen, logistiikan ja suunnittelun alueilla. Maa-
seudulla digitalisaatiolla on voitu parantaa palvelujen saavutettavuutta esimerkiksi
etaratkaisuilla, kiertavilla asiointiautoilla, palvelukeskittymilla ja jakamistaloussovelluk-
silla. Epavarmat yhteydet ja uusien toimintatapojen omaksuminen nayttaytyvat keskei-
simpina digitalisaation hidastajina maaseudulla. VN TEAS -selvityksen3 mukaan digi-
taalinen syrjdytyminen ian, paikkakunnan tai huono-osaisuuden kasautumisen nako-
kulmasta on vakavasti otettava huoli.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan Ruokavirasto toimii EU:n maksajaviras-
tona Suomessa. Sen kautta maksetaan vuosittain kaksi miljardia euroa tukia. Tukien
maksaminen oikein ja ajallaan vaikuttaa oleellisesti muun muassa ruoantuotantoon ja
huoltovarmuuteen. Maatalouden ja maaseudun kehittamistuissa asiointi on yli 90-pro-
senttisesti sahkoista (Vipu-palvelu ja Hyrra-palvelu).38

31 <https://unlimited.hamk fi/yrittajyys-ja-liiketoiminta/hyva-paha-digitalisaatio/>
32 CINIA <https://www.cinia.fi/toimialat/maatalouden-digitalisaatio.html>

33 <https://seedecosystem.fi/?gclid=EAlalQob-
ChMI46rG20oKs6QIVCcqyCh0ztQU7EAAYASAAEQL5FPD_BwE>

34 Business Finland

35 VN selvitys- ja tutkimustoiminta Smart Countryside <https://tietokayttoon.fi/jul-
kaisu?pubid=16602>

36 MMM
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Teollisuus

Digitalisaation aste valmistavassa teollisuudessa kauttaaltaan on edelleen verrattain
alhainen ja digitalisoitumisen asteessa on merkittavaa vaihtelua. Alan karkiyritykset
ovat pitkalla uusien digitaalisten ratkaisujen kayttéonotossa, mutta digitalisoituminen
on varsin epatasaista jo ensimmaisessa alihankintaketjujen kerroksessa. Alalla puhu-
taankin ensimmaisen ja toisen “digidesiilin” valisesta kuilusta ja sen kuromiseen liitty-
vistd merkittavista haasteista.

Digitalisaation kayttdonotolle ei ole varsinaisia esteitd, mutta monet lisdarvoa tuottavat
ratkaisut ovat vasta kehitteilla. Valmistavassa teollisuudessa digitalisaatiohankkeet
ovat ajallisesti ja taloudellisesti merkittavia investointeja, joiden hyodtyja ei ole riitta-
vasti todennettu. Mahdollisesti tasta syysta padasiassa vain suuret lopputuotteiden
valmistajat ovat alkaneet hyddyntaa digiratkaisuja. Digiratkaisujen tuotteistamisen ke-
hitys voi lisata kayttdéa pienten ja keskisuurten valmistajien keskuudessa pitkalla aika-
valilla. Matalaa digitalisaatioastetta valmistavan teollisuuden pk-yrityksissa selittda
myds puutteellinen osaaminen uuden teknologian hyddyntdmisessa. Tama vaikuttaa
esimerkiksi konepajojen toimintaan.

Tiedon jakamiseen liittyy merkittdvaa varautuneisuutta, joka hidastaa alan jakamis-
alustojen muodostumista. Keskeinen haaste on tiedolla tuotettavan arvon konkretisoi-
miseen liittyvat vaikeudet. Toimijoiden pitaisi pystya arvioimaan tiedon jakamisesta
saatavat hyodyt yksittaisen yrityksen tasolla. Suomalaisen Combiworksin teollisen val-
mistuskapasiteetin kaupankayntialusta Factory as a Service®” on hyva esimerkki tie-
don jakamisen lisaarvosta. Sen avulla valmistajat voivat 16ytaa uusia toimittajia ver-
kostoihinsa tai vaihtoehtoisesti vuokrata omaa laitekapasiteettiaan sita tarvitseville.
Taman tyyppiset alustat ovat viela pienia ja usein kehitysasteella.

Tukku- ja vahittaiskauppa

Digitalisoituminen paivittaistavarakaupassa on koskenut l1ahinna logistiikkaa, toimin-
nanohjausta ja suunnittelua. Paivittaistavarakaupassa verkkokaupan osuus on ollut
pieni, noin 0,5 % koko kaupasta. Vaikka paivittaistavaroiden verkkokaupan palveluja
on ollut saatavilla, niille ei ole ollut merkittavaa kysyntaa. Erikoiskaupassa verkkokau-
pan osuus on ollut aiemminkin jo selvasti suurempi, mutta merkittavalla osalla yrityk-
sia ei ole lainkaan digitaalista myyntikanavaa.38 Digitalisaatio ja verkkokaupat lisaavat

37 <http://factoryasaservice.org/>
3B PTY ry
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erikoiskaupan globaalia kilpailua. Digitalisaatio tulee todennakdisesti vaikuttamaan
muun muassa tyontekijdiden osaamisvaatimuksiin.

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Digitalisaatio ja digitaaliset jakelukanavat ovat vahvasti esilla tyo- ja elinkeinoministe-
rién johdolla vuonna 2019 valmistuneessa Suomen matkailustrategiassa3®. Matkai-
lussa digitaaliset palvelut ja varausjarjestelmat ovat olleet keskeinen kehittamiskohde
esimerkiksi Business Finlandin hankkeessa#*C. Ravintoloissa digitalisaatio on edennyt
muun muassa varaus- ja tilausjarjestelmissa. Ravintola-alalla digitalisoitumisessa esi-
merkiksi ruokalahettipalveluita valittavien alustatalousyritysten rooli kasvaa. Majoitus-
toiminnassa digitaalinen Airbnb-alusta on vaikuttanut merkittavasti kehitykseen.

Kuljetus ja varastointi, erityisesti lilkkenne ja logistiikka

Liikennejarjestelman toiminta*' perustuu fyysiseen ja digitaaliseen infrastruktuuriin,
erilaisiin tietopalveluihin, digitaalisiin alustoihin ja tietorajapintoihin sek& naitd hyddyn-
taviin liikkumisen palveluihin. Digitalisaation keinoin voidaan vaikuttaa liikkumistarpei-
siin ja pyrkia vahentdmaan tarpeetonta liikkumista. Haasteet digitaalisten keinojen
kayttoonotolle likenteessa liittyvat ihnmisten paivittaisen kayttaytymisen muuttamisen
vaativuuteen seka alan toimijoiden vaihteleviin valmiuksiin erilaisten jarjestelmien
kayttdonottamisessa ja yhteensovittamisessa.

Henkildliikenteessa digitalisaatio keskittyy reitti- ja aikataulutiedon jakamiseen seka
lippujen hankintaan ja matkan maksamiseen. Liikenteen uudet palvelut perustuvat jo
lahtdkohtaisesti digitaalisiin alustoihin ja datan hyddyntdmiseen. Viimeisten vuosien
aikana on toteutettu kattavia liikenteenhallinnan rat-kaisuja, jotka ovat merkittavasti
parantaneet liikkenteen sujuvuutta, tehokkuutta ja turvallisuutta. Esteettémyyden ja yh-
denvertaisuuden varmistamiseksi kaikkia joukkoliikenteen tai liikkumispalveluiden
kayttoon liittyvid toimintamalleja ei voida kokonaan digitalisoida, vaan on varmistet-
tava myds muiden kuin digitaalisten maksutapojen kayttd seka tiedot reiteista ja aika-
tauluista.

39 Yhdessa enemmén — kestéavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun : Suomen
matkailustrategia 2019-2028 ja toimenpiteet 2019-2023 <http://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi’/handle/10024/161906>

40 Business Finland <https://www.businessfinland.fi/492e08/globalassets/julkaisut/visit-
finland/tutkimukset/2019/suomen_matkailun_digitiekartta_2019.pdf>

41LVM <http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161297/LVM_yleise-
site_suomi.pdf?sequence=1&isAllowed=y>
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Logistiikassa digitalisaatio mahdollistaa kansainvalisten toimitusketjujen kehittamisen,
toiminnan ketteryyden ja tiedon lapindkyvyyden seka toimitusten reaaliaikaisen seu-
rannan. Logistiikassa digitalisaation tehokas hyddyntaminen edellyttaa vahvaa luotta-
musta toimitusketjujen eri osapuolten kesken. Logistiikka aiheuttaa runsaasti kustan-
nuksia yrityksille, esimerkiksi vuonna 2017 yritysten ja toimialojen liikevaihdolla paino-
tetut logistiikkakustannukset olivat keskimaarin 14,1 prosenttia liikkevaihdosta. Kulje-
tusketjut voivat olla osaoptimoituja, jolloin osa ketjusta on digitalisoitu, mutta koko kul-
jetusketju (mukaan lukien satamat) ei kulje viela saumattomasti ja digitaalisesti.

Digitalisaatio voi tuoda runsaasti kustannushydtyja esimerkiksi tavaralogistiikan toi-
mintamallien ja liiketoiminnan tehostamisessa, jolloin kuljetuksia on yha helpompi op-
timoida, voidaan lisata kuljetusten sujuvuutta ja tieto eri toimijoiden valilla kulkee sau-
mattomasti. Digitaalisten ratkaisujen kayttéonotto ja yhteistyd toimialan sisalla ja eri
toimialojen valilla voivat tuoda tehokkuus- ja kustannushy6tyja useammalle toimijalle
ja samalla pienentaa haitallisia ilmastovaikutuksia. Tarkeimmiksi tavoitteiksi on nos-
tettu tasavertaisten digitaalisten kuljetusketjujen mahdollistaminen, jolloin tieto olisi
kaytettavissa niin pienemmilla kuin suuremmillakin toimijoilla, tiedon virtaaminen koko
kuljetusketjulla (mukaan lukien solmupisteet) seka ilmastovaikutusten vahentadminen
sujuvoittamalla, optimoimalla ja tehostamalla kuljetuksia.

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
(asiantuntijapalvelut)

Digitalisaatio on muuttanut monilla tavoin tieteen tekemisen tapaa ja kaytantéja. Da-
tanhallinnan ja laskennan menetelmien kehittyminen on esimerkiksi luonut uusia mah-
dollisuuksia tutkimuskysymysten tarkasteluun. Toimiala sisaltaa kuitenkin monenlaisia
palveluita, joissa digitalisoitumisen aste vaihtelee. Tieteellisessa tydssa keskeisena
tavoitteena on digitalisaation avulla tutkimusaineistojen ja -infrastruktuurien saavutet-
tavuuden parantaminen ja avoimen tieteen hyédyntamisen mahdollisuudet yhteiskun-
nassa laajasti. Uudet digitaaliset mahdollisuudet lisdksi parantavat tieteen vaikutta-
vuutta ja tuovat kustannussaastoja avoimen julkaisemisen kautta.

Avoin tiede on osoittautunut tarkeaksi tekijaksi koronaviruskiirisin hoitamisessa. Suo-
messa julkinen hallinto on laajasti sitoutunut avoimen tiedon tuottamiseen, mutta yksi-
tyisten yritysten kerddman tiedon tutkimuskayton kaytanteet ovat vield kehittymatto-
mia. Digitalisaatiohyotyjen saavuttamiseksi dataa keraavien yritysten, yliopistojen ja
julkishallinnon valille on luotava valmiita kaytanteita sensitiivisenkin datan tutkimus-
kayttoon. Yliopistot voivat luoda hyvia kaytanteita ja tietoturvallisia analyysiymparis-
toja yritysten ja yliopistotutkijoiden yhteiskayttéon.
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Kaikkien yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen vuonna 2020 yhteisesti sopima kan-
sallinen Digivisio 2030 rakentuu ajatukselle, ettd "kansalliset tietovarannot avataan yk-
sildiden ja yhteiskunnan kayttéon”. Toteutuessaan visiolla on merkittavia vaikutuksia
my0s koulutusvientiin.

Julkinen hallinto

Julkisten palveluiden digitalisoitumisastetta kokonaisuutena ei pystyta maarittamaan
tarkasti. ETLAnN Digibarometrin 2020 mukaan julkisten online-palvelujen laajuus ja
laatu saa Suomessa arvon 96,5 (Indeksiarvo (0-100) ja Suomi on 6. sijalla.*? Digitaa-
listen asiointipalvelujen tiekartalle 2019-2023 ilmoitettiin 224 ensisijaisesti digitaali-
sesti tarjolla olevaa palvelua 40 viranomaiselta.*® Useassa viranomaisessa séhkdinen
asiointi on jo yleisin tapa asioida. Varsinkin suurivolyymiset asiointipalvelut ovat koko-
naan tai osin sdhkoisid. Muun muassa Verohallinnon henkildasiakkaan veroilmoituk-
sen palauttaminen tapahtuu sahkoisesti 78 prosentissa tapauksista. Patentti- ja rekis-
terihallituksen kaupparekisteri-, yhdistysrekisteri-, patentti- ja tuotemerkkiasioista
vuonna 2019 hoidettiin 88,2 prosenttia sdhkoisesti. Traficomin palveluissa tehtiin
vuonna 2019 4,8 miljoonaa sahkdista asiointia ja tietojen hakua. Suosituimmat palve-
lut ovat ajoneuvojen rekisterdinti ja ajoneuvoverotus. Kayttajistéd 64 prosenttia piti vi-
ranomaisten ja julkisten palvelujen sivuja melko helppokayttdisina ja 11 prosenttia
erittdin helppokayttdising, 9 prosenttia melko vaikeakayttdisina ja 2 prosenttia erittain
vaikeakayttoisina*+. Lisaksi Suomi.fi-palveluvayla toteutettiin valtiovarainministerion
asettamassa kansallisen palveluvaylan toteuttamishankkeessa.®

Viranomaisten digitaaliset palvelut ovat tarkeita yrityksille, silld ne mahdollistavat asi-
oinnin ajasta ja paikasta riippumatta ja saastavat yritysten resursseja. EK:n yrittdjapa-
neelin“é ja Suomen Yrittdjien kyselyn4” mukaan lahes kaksi kolmannesta yrittdjista
kannattaa viranomaispalvelujen digitalisointia ja yli 40 prosenttia suhtautuu myontei-
sesti yritysten velvoitteeseen kayttaa viranomaisasioissa digitaalisia palveluja.

42 ETLA, Digibarometri 2020

43 VM, Tiekarttapalveluiden 2019-2023 vastausaineisto.

44 Tilastokeskus 2019

45 Valtiovarainministerié/Julkisen hallinnon tieto-ja viestintatekninen osasto/Digi. Kan-
sallinen palveluarkkitehtuuriohjelma. Kansallisen Palveluvaylan toteutushankkeen lop-
puraportti. <https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/de53efb3-4db7-4634-934c-
d1e42b1778c5/919dd2a1-c560-4ad8-b862-b268648bbdbb/JUL-
KAISU_20180307093000.PDF>

46 EK:n yrittajapaneeli, Viranomaisasioinin digitalisointi — suhtautuminen ja valmiudet,
4/2018

47 Suomen Yrittajat, Yrittdjien suhtautuminen julkisten palveluiden digitalisaatioon, huh-
tikuu 2018.
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Julkisten palveluiden digitalisointi on vaikuttanut luonnollisesti muiden palveluka-
navien kayttdbmaariin. Viranomaisten palvelupisteissa tapahtuvat asiointikdynnit (asioi-
den vireillepano, asiakasneuvonta ja muu asiakkaan ja viranomaisen valinen kanssa-
kaynti mukaan luettuina) ovat vahentyneet tasaisesti 2010-luvun alun noin 9 miljoo-
nasta kaynnista vuoden 2018 noin 5 miljoonaan.*®

Digitaalisten palvelujen kehitys julkisessa hallinnossa on talla hetkella nopeaa. Digita-
lisaatiota edistetdan paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti muun
muassa kaynnisséa olevassa Digitalisaation edistdmisen ohjelmassa“.

Kunnat

Julkishallinnon palveluiden digitalisoituessa seka niiden merkityksen kasvaessa kun-
nat ovat Iahtokohdiltaan eri asemassa toteuttaessaan sahkdisen asioinnin ratkai-
suja.50 Kun digitalisaatiota toteutetaan kansallisesti, on kunnilla téarkea rooli palvelui-
den myonteisessa kehittymisessa. Keskeisena haasteena on, ettd vaikka kaikilla kun-
nilla on samat lakisaateiset palvelut, kuntien koko ja resurssit kehittamiselle vaihtele-
vat. Puutteeksi koetaan myos valtakunnallisten rakenteiden puute yhteiskehittami-
sessa ja ratkaisujen levittamisessa kunnasta toiseen. Kuntien kaytannon tyéta hanka-
loittaa tarve reagoida valtionhallinnon eri suunnista tuleviin vaatimuksiin, jotka saatta-
vat kohdistua kuitenkin samoihin tietojarjestelmiin.

Asukasluvultaan suuremmissa kunnissa digipalvelujen tarjonta on seka maarallisesti
runsaampaa etta laadullisesti kehittyneempaa. Monessa kunnassa E-kirjastopalvelut
ja rakennetun ymparistén sahkoiset lupapalvelut ovat yleisimpia digitaalisia palveluja.
Kunnissa esimerkiksi rakennetun ympariston puolella on sahkdistetty useita palveluja.
Aidosti valtakunnallisia, keskitetysti rahoitettuja sdhkdisen asioinnin palveluja kunnille
ei ole Suomi.fi-tukipalveluja lukuunottamatta. Sahkdisten palvelujen tilanne on esimer-
kiksi e-kirjavalikoimassa rajoittunut ja yksittéisen kirjan lainausoikeuksia on vahan.

48 VM (2019). Kansalaisten asiointi- ja julkisen palveluverkoston kehittdminen — Tuotta-
vuus- ja digitalisaatioanalyysi <https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/c030977e-81c3-
4734-bbd6-0b7a287a40af/4798c425-918e-4259-9a51-bd92b85e6901/RA-
PORTTI_20190327064929.pdf>

49 VM:n Digitalisaation edistdmisen ohjelma <https://vm fi/digitalisaation-edistamisen-
ohjelma>

50 VM:n kuntaselvitys <https://vm.fi/documents/10623/306832/Kuntien+digikartoituk-
sen+raportti/e2cce3b9-251a-e834-1482-53b9d5b5b962/Kuntien+digikartoituksen+ra-
portti.pdf?fbclid=IwAR2vGvZ-EOJLzXL]EStXCTUPZK7KZBZMJdbk8-6 GXEVGBz-
O0afSMnMw7IpE>
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Paatoksenteko ja demokratian jarjestaminen

Digitalisaation arvioidaan avaavan uusia mahdollisuuksia kansalaisten suoralle osal-
listumiselle, ja tdhan soveltuville alustoille arvioidaan olevan lisdantyvaa kysyntaa.
Suomi sijoittui vuonna 2018 YK:n e-demokratiaindeksilld ensimmaiselle sijalle®!. Suo-
messa on kehittynyt e-demokratiainfrastruktuuri ja sahkdiset osallistumispalvelut (kan-
salaisaloite, kuntalaisaloite, sdhkéinen kuuleminen, sdhkoéinen lausuntomenettely,
kuntien sahkoiset osallistumiskanavat, palvelut koottuna demokratia.fi ja suomi.fi-si-
vustoilla). Yhtena haasteena on nahty hallinnon hitaus muuttaa vakiintuneita toiminta-
tapojaan ja uskallus hyddyntaa sahkdisia osallistumis- ja kuulemispalveluita. Virka-
miesten osaamisessa sahkdisten palvelujen ja osallistumismenetelmien kaytdssa on
suurta vaihtelua. Pitkan aikavalin tavoitteena on valtioneuvoston demokratiaohjelman
mukaan se, etta kunnat, maakunnat ja valtionhallinto ottavat uusia osallistumisen
muotoja kayttédn. Demokratiaverkkopalvelut mahdollistavat aiempaa monipuolisem-
man ja yhdenvertaisemman osallistumisen. Ne ovat myds saavutettavampia seka tek-
nologialtaan etta sisalléiltdan, mukaan lukien selkokielisyys.

Kansalaisyhteiskunta

Digitalisoitumisaste jarjestosektorilla vaihtelee suuresti. Esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysalalla paaosa jarjestdjen toiminnasta ja palvelutuotannosta on tapahtunut muuten
kuin digitaalisesti. Varsinkin paikallistasolla digitalisaatio on tdhan saakka tarkoittanut
lahinna etdosallistumismahdollisuuksia jarjestdjen hallinnossa, digitalisoituvia avus-
tushakuja seka jossain maarin myos verkkokoulutuksia ja webinaareja. Osalla jarjes-
toista toimintavalikoimassa on ollut varsin edistyneita digitaalisia palvelukokonaisuuk-
sia. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n vuonna 2018 toteuttaman jarjestébaro-
metrin tulosten®? perusteella jarjestéjen yleisin palvelumuoto on verkkovalitteinen hen-
kilokohtainen neuvonta tai tuki, jota tarjoaa kolme neljasta (75 prosenttia) jarjestosta.
Valtaosa (61 prosenttia) jarjestoista tarjoaa sahkdisia vertaistukiryhmia eli esimerkiksi
chat- tai keskustelupalstamuotoista vertaistoimintaa. Jarjestdt ovat merkittavia ano-
nyymien digitaalisten auttamispalveluiden tuottajia. Monet jarjestot tuottavat omien ka-
naviensa kautta erilaisia neuvonta- ja tukipalveluita ja ovat kehittdneet myos yhteisia
digitaalisten palveluiden palvelualustoja, jotka kokoavat yhteen useiden jarjestojen di-

51 YK:n e-demokratiaindeksi, < https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-go-
vernment-surveys>

52 SOSTE-jarjestobarometri (2018) <https://www.soste.fi/jarjestobarometri/jarjestobaro-
metri-2018/>
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gitaalisia palveluita. Naistad esimerkkina on MIELI Suomen mielenterveys ry:n koordi-
noima Tukinet-palvelualusta® seka Vaestdliiton koordinoima Hyva kysymys —palvelu-
alusta®. Useat jarjest6t tarjoavat myos digineuvontaa.

Koulutus

Eri koulutusasteiden valilla digitalisaation rooli ja digitalisoitumisaste on vaihdellut
suuresti. Varhaiskasvatuksessa digitalisaatiokehtiys on ollut maltillista kun taas perus-
opetuksen osalta digitalisaatio on toteutunut epatasaisesti. Osa kouluista on erittain
hyvin varustautuneita, opettajat osaavia ja oppimisteknologiaa kaytetaan laaja-alai-
sesti. Samanaikaisesti on kouluja, joissa on puutteita niin varusteissa kuin osaami-
sessa, ja joissa digitalisaatioon on suhtauduttu varauksellisesti. Digiajan peruskoulu -
selvityshankkeen loppuraportissa vuonna 2019 todettiin, ettd oppilaiden digitaalinen
osaaminen valine- ja sisaltétaitojen osalta on opettajia heikompaa ja myés useam-
malta oppilaalta kuin opettajalta puuttuu paatelaite®s. Vapaassa sivivistystyossa digi-
talisoitumisaste on vaihdellut oppilaitostyyppien ja oppilaitosten valilla. Esimerkiksi
kansanopistoissa on jarjestetty etdopetusta jo vuosia. Varhaiskasvatuksessa, esi- ja
perusopetuksessa seka vapaassa sivistystydssa on myods monia osa-alueita, joiden
opettaminen etdopetuksena on haastavaa tai mahdotonta johtuen opetusryhman tai
opetettavaan asiaan liittyvista erityisista tarpeista.

Taiteen perusopetuksen digitalisoitumisaste ja valmiudet etdopetuksen jarjestamiseen
vaihtelevat huomattavasti erityisesti oppilaitoksen rahoitusrakenteesta, koosta ja tai-
teenalasta riippuen. Taiteen perusopetusta annetaan musiikissa, tanssissa, kuvatai-
teessa, mediataiteissa, sirkustaiteessa, sanataiteessa, arkkitehtuurissa, teatteritai-
teessa ja kasitydssa. Esimerkiksi Pohjois-Suomessa musiikin perusopetusta on toteu-
tettu osin etdopetuksena jo vuosia, kun taas osassa oppilaitoksia on edelleen puut-
teita niin varusteissa kuin digiosaamisessa, vaikka edelld mainitut tarpeisiin kohden-
netut valtionavustukset ovat osaltaan tukeneet oppilaitosten positiivista digitalisaa-
tiokehitysta.

Ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen digitalisaatio on suhteellisen pitkalla ja
lahtdévalmiudet ovat keskimaarin arvioiden olleet hyvat. Toimijoiden valilla on kuitenkin
eroavaisuuksia. Lukiokoulutuksen digi- ja etdopetusvalmiuksien kehittymista lienee
osaltaan tukenut ylioppilastutkinnon digitalisoituminen kevaasta 2019 lukien. Koulu-
tuksen jarjestajille pitkajanteisesti kohdennetut valtionavustukset oppimisymparistéjen

53 <https://tukinet.net/>

5 <https://www.hyvakysymys.fi/>

55 Tanhua-Piiroinen ym. (2020), Digiajan peruskoulu Il <https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi’/handle/10024/162236> Opettajista noin 13 - 25 % on vailla tydnantajan kayt-
toon antamaa digitaalista paatelaitetta. Oppilaiden osalta sama luku on 10 - 15 %.
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kehittdmiseen muun muassa tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntaen ovat lisdnneet di-
gitalisoitumista.

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen digitalisaatio on yleisesti ottaen pitkalla. Erilaisten
digitaalisten valineiden kayttd on arkipaivaa ja yhteentoimivuutta ja sen mahdollista-
mia palveluita on kehitetty merkittdvasti vimeisten kymmenen vuoden aikana. Koko
korkeakoulusektorilla on yhteistydssa vuonna 2018 kaynnistetty suunnittelu tarvitta-
vista digitaalisista uudistuksista Digivisio 2030 -ohjelmassa®. Ohjelman tavoitteena
on avata oppimisen kansalliset tietovarannot niin yksiléiden kuin yhteiskunnankin
kayttoon.

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollossa digitaalisia palveluita on kehitetty pitkdan kansallisesti,
alueellisesti ja paikallisesti.5” Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen digitalisoimista
ja asiakastietojen sahkoista kasittelya palvelevat muun muassa valtakunnalliset tieto-
jarjestelmapalvelut (Kanta-palvelut), jotka mahdollistavat tietojen arkistoimisen, yh-
teentoimivuuden ja jakamisen rekisterinpitajien valilla seka asiakas- ja potilastietojen
kayton jarjestelma- ja palvelunantajariippumattomasti ensisijaisessa kayttotarkoituk-
sessa. Suomi.fi-valtuutuspalvelu mahdollistaa sahkdisen puolesta-asioinnin valtuutuk-
sen antamisen seka rekisteripohjaisesti huoltajaan tarkastamisen alaikdisen puolesta
asioinnissa. Kansalaisille on paasy omiin tietoihin ja niiden hallintaan seka tahdonil-
mausten tekemiseen Omakanta-portaalissa. Palvelunantajilla on kaytdssa asiakas- ja
potilastietojarjestelmia ja erilaisia sahkoisia asiakasohjauksen palveluja, etapalveluja
sekd muita asiointipaveluita ja -alustoja, joiden kehittdmisessa ja kayttdédnotossa on
viela alueellisia eroja.58

Sosiaalihuollon palvelujen digitalisoimista ja asiakastietojen sahkoista kasittelya edis-
tavat niin ikdan valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut (Kanta-palvelut), jotka mah-

dollistavat tietojen arkistoimisen, yhteentoimivuuden ja jakamisen rekisterinpitajien va-
lilld seka asiakastietojen kayton jarjestelma- ja palvelunantajariippumattomasti. Asiak-
kailla on paasy omiin tietoihinsa ja niiden hallintaan seka tahdonilmausten tekemiseen

% Digivisio 2030-ohjelma <https://wiki.eduuni.fi/display/CSCTICTOR/Korkeakoulu-
jen+yhteinen+digivisio+2030>

57 THL 2018 <http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-108-9> ja STM (2018)
<http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-3914-1>

58 Ks. esim. Teknologia tukee kotihoidon asiakkaan omatoimisuutta ja turvallisuutta -
eroja kayttoonotossa maakuntien valilla, THL 2018 <http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
343-252-9>
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Omakanta-portaalissa. Palvelunantajilla on kaytdssa asiakastietojarjestelmia ja erilai-
sia sahkdisia asiakasohjauksen palveluja, etapalveluja sekad muita asiointipalveluita ja
-alustoja.

Nykyisissa asiakas- ja potilastietojarjestelmissa on edelleen tarvetta kehittaa sisaltoja,
kaytettavyytta, kayttajatukea seka jarjestelmien valistd yhteentoimivuutta. Taman
vuoksi sosiaali- ja terveysministerio tukee tietojarjestelmien kehittdmista ja konsoli-
dointia rakenneuudistuksen valtionavustushankkeissa. Hankkeissa on rahoitettu 120
miljoonalla eurolla alueellista tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen yhtenaistamista
seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien kehittamista. Talla tavoitellaan muun muassa
toiminnallista ja taloudellista vaikuttavuutta. Kanta-tietojarjestelmapalvelut tukevat
myos alueellista tiedonvaihtoa eri jarjestelmien valilla, mutta Kanta-kayttdonotot ovat
edenneet hitaasti tilanteessa, jossa alueilla ollaan hankkimassa tai kayttéonottamassa
uusia tietojarjestelmia tai konsolidoimassa nykyisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirfjaamista ja yhteinaisia kirjaamiskaytantoja kehitetdan
ja opetetaan muun muassa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n toimesta, jotta
tieto olisi laadukkaampana hyddynnettavissa. Kokonaisuudessaan digitaalisten palve-
lujen hyddyntaminen tarkoittaa myos sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
kouluttamista osaamisen lisdamiseksi seka palvelujarjestelman digitaalisten kyvyk-
kyyksien kasvattamista.

Kanta-palveluihin arkistoituja asiakastietoja voidaan hyddyntaa myos toissijaisessa
kayttotarkoituksessa esimerkiksi tietojohtamiseen, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toimintaan seka viranomaisohjauksen ja -valvonnan tehtavissa. Vuonna 2020 toimin-
tansa on aloittanut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteydessa toimiva itsenainen
tietolupaviranomainen Findata, joka vastaa muun muassa muiden rekisterinpitajien
tietoaineistojen tietolupapaatoksista, tietopynndista ja tietojen yhdistamisesta seka tie-
toturvallisesta kayttdymparistosta.

Sahkoisten palveluiden kyselyssa vajaa neljannes vastaajista oli tdysin samaa mielta
siita, etta sahkoiset palvelut tukevat omatoimista terveyden ja hyvinvoinnin hoitoa, ja
noin kolmannes siita, ettd ne tukevat hoidon tehostumista ja palveluiden piiriin paasyn
nopeutumista. Vajaa puolet naki hyddyksi ajan ja rahan saastén. Puolet kayttajista on
kokenut sahkoisen asioinnin esteita tai vaikeuksia.®

Vaihtelevan alueellisen kehittdmistilanteen liséksi esteind sosiaali- ja terveyspalvelui-
den digitalisaatiolle ja digitaalisten palveluiden hankkimiselle on ollut muun muassa
palvelunantajien kyvykkyydet ja taloustilanne. Hidasteeksi on tunnistettu kansallisten

59 VM:n Digitalisaation edistdmisen ohjelma; THL:n vuonna 2017 toteuttama kysely
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palvelujen kehittdmisen resursointi, kehittdmisen painottuminen kokeiluihin ja pilottei-
hin ja se, etté riittdvaa digitukea ei ole ollut saatavilla kdyttdonottoihin ja kaytdn vakiin-
nuttamiseen.

Kiinteisto- ja rakentamisala

Kiinteistd- ja rakentamisala on digitalisoitunut epatasaisesti ja toimialla on seka kan-
sainvalista karkea etta paperiasiakirjoihin pohjautuvaa toimintaa. Suunnittelu tehdaan
tietomalleina niin rakennusten kuin katu- ja vaylarakentamisenkin osalta. Digitalisaa-
tion haasteita on erityisesti yksityisen ja julkisen sektorin valisissa seka tydmaanaikai-
sissa tietovirroissa.

Kuntien rakennusvalvonta on edelldkavija myos kansainvalisesti vertaillen. Sdhkoinen
asiointi on kaytdssa valtaosassa kuntia ja taysin sdhkdinen prosessi on 180 kun-
nassa. Silti kunnat toimittavat lakisaateisesti rakennus- ja kaavatietoja myos manuaa-
lisesti tai eri suuntiin raataloidyin erilaisin ratkaisuin. Kiinteistd- ja rakentamisalalla on
viime vuosina tehty merkittavaa alaa uudistavaa kehittdmis- ja kokeilutoimintaa seka
tiedonrakenteiden yhteentoimivuustyota. Tulokset ovat tdysimaaraisesti hyddynnetta-
vissa julkisen sektorin saadessa yhteentoimivan tietoperustan kuntoon muun muassa
Ryhti-hankkeessa.

Taiteet, viihde, virkistys ja nuorisotyo

Lahes kaikki kulttuurialan toimijat ovat hyddyntaneet digitaalisuutta jollain tavalla. Osa
kulttuurituotteista, kuten aanitteet ja elokuvat, on lahes kokonaan digitalisoitu. Toi-
saalta moni taiteenala perustuu fyysiseen kohtaamiseen.

Kulttuurilaitokset ovat hyddyntaneet viime vuosina enenevassa maarin digitaalisuutta
sisalldissaan ja tuotannoissaan (esimerkiksi teatterien esitystekniikka, nayttelyiden di-
gitaaliset esitysmuodot ja sovellukset) seka kehittaneet digitaalisia palveluita (esimer-
kiksi esitysten suoratoisto) ja osallistavia digitaalisia toimintamuotoja yleisésuhteen
kehittdmiseksi.

Kulttuuriperinndn alueella on hyédynnetty digitalisaatiota laajasti. Kirjastoilla, arkis-
toilla ja museoilla on laajassa kaytossa kattavat kansalliset digitaaliset palvelut ja ai-
neistot. Myds ndkdvammaisille on saatavilla aineistoja (e-kirjat, &anikirjat) paasaantoi-
sesti verkkopalvelun kautta. Palveluiden ja aineistojen saatavuus ja kayttd kasvavat
jatkuvasti.
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Nuorisoty0ssa digitaalisia valineita ja kanavia on hyddynnetty osana ty6ta jo pitkaan.
Nuorisotydntekijdiden digitaidot vaihtelevat, mutta selvitysten mukaan jopa 90 pro-
senttia nuorisotydntekijoista kayttaa ainakin toisinaan digitaalista valineita tytssaan®o,

Liikunnan ja urheilun alalla valtaosa toimijoista hyddyntaa digitaalisia valineita, sisal-
t6ja ja ratkaisuja. Kaytdéssa on digitaalisia peleja, oppimisalustoja ja -ohjelmia. Digi-
taalisuuden tuomia mahdollisuuksia hydédynnetaan ohjaaja- ja valmentajakoulutuk-
sissa seka kilpa- ja huippuvalmennuksessa (esimerkiksi digitaaliset tehosteet). Koko-
naan oman, jatkuvasti kasvavan urheilun osa-alueen muodostaa E-urheilu (e-sport).

Suurimpana esteend digitaalisten toimintatapojen kayttéén on ollut puutteellinen
osaaminen. Keskeiset haasteet digitaalisuuden edistamisessa liittyvat taloudellisiin re-
sursseihin ja tiettyjen kohderyhmien, kuten ikdantyvien ja erityista tukea tarvitsevien
huomioimiseen digitalisaatiokehityksessa.

60 Digitaalisen nuorisotydon osaamiskeskus Verken selvitys <https://www.verke.org/wp-
content/uploads/2019/05/Kuntaraportti-2019.pdf>

33


https://www.verke.org/wp-content/uploads/2019/05/Kuntaraportti-2019.pdf
https://www.verke.org/wp-content/uploads/2019/05/Kuntaraportti-2019.pdf

LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2020:15

4 Digiloikka - Koronaviruskriisin
aikaansaamat digitalisaatioon
tukeutuvat uudet toimintamallit ja
lyhyen aikavalin vaikutukset

Yhteiskunnan toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta kaikilla Suomessa on paikasta
riippumatta kaytettavissa toimivat, turvalliset ja luotettavat viestintdyhteydet. Tama on
korostunut koronaviruskriisin aikana, tuoden esille seka toimivia malleja etta kehitys-
kohteita. Koronaviruskriisi on myds synnyttanyt tarpeen kehittdd monipuolisempia yh-
teydenpitosovelluksia ja tydkaluja. Osittain ndissa on kyse jo olemassa olevista palve-
luista ja ratkaisuista, joitden tarvetta koronaviruskriisi on vahvistanut ja vauhdittanut
kehitystd. Saavutettavuus, mukaan lukien palveluiden kayttajaystavallisyys, on olen-
nainen osa julkisten ja yksityisten palveluiden digitalisointia.

4.1 Yhteydet

Koronakriisin aikana nopeat laajakaistayhteydet ovat olleet paikkariippumattomuuden
edellytys ja se perusinfrastruktuuri, joka mahdollistaa elinkeinotoiminnan ja etatyos-
kentelyn maanlaajuisesti. Suurimmalla osalla suomalaisista on ollut poikkeusolojen ai-
kana kaytdssaan etatyohon ja -opiskeluun riittavat laajakaistayhteydet. Teleyritykset
ovat kyenneet tarjoamaan matkaviestinverkkoihin lisdkapasiteettia suurelle osalle
niista kotitalouksista, joiden kaytdssa ollut laajakaistayhteys on ollut riittamaton. Laa-
jakaistan saatavuudessa ja yhteysnopeuksissa on alueellisia kehitystarpeita. Digi-
loikan mukanaan tuoma lisdantynyt paikasta riippumaton etatydskentely edellyttaa li-
saa laadukkaita laajakaistayhteyksia myds harvaan asutuille alueille ja saaristoon.
Kun valokuitu- ja 5G-verkkojen kattavuus paranee viela nykyisesta, digitalisaatiota
voidaan hyddyntaa monipuolisemmin. Sahkoisten palveluiden tarjonnan monipuolistu-
essa my0ds nopeiden yhteyksien kysynta kasvaa.

Yhteyksien kaytén muutoksia etatydskentelyssa ja opiskelussa koronaviruskriisin ai-
kana tutkittiin 31.3.-2.4.2020 vélisena aikana osana IROResearch Oy:n valtakunnalli-
sen kuluttajapaneelin nettihaastatteluja. Tutkimukseen vastasi tuhat yli 17-vuotiasta
suomalaista (kuva 5).
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Oletko tarvinnut viimeisen 6 kuukauden aikana nettiyhteytta johonkin seuraavista?
%-osuus netin kayttajista

Tyéskente_ly_yn ta_i elinkeinon EEE Luotta_must_ehtévien En ole tarvinnut mihink&an naista Ei osaa
harjoittamiseen hoitamiseen sanoa
PK-seutu, n=195 57 % 28 % 20 % 27 % 2%
Muut isot kaupungit, n=384 42 % 29 % 16 % 36 % 1%
Pienet kaupungit, n=237 46 % 16 % 19 % 35 % 2 %
Maalaiskunnat, n=184 48 % 19 % 20 % 35 % 2 %
Koko maa, n=1000 48 % 23 % 19 % 34 % 2%
Miten nettiyhteyden kaytté néihin tehtéviin (tyd, opiskelu ja luottamustoimet) on muuttunut viimeisen kuukauden aikana?

%-osuus etakayttajista

Ei muuttunut
lainkaan

Vahentynyt merkittavasti tai  Vahentynyt
loppunut hieman

Lisaantynyt
hieman

Lisaantynyt merkittavasti Ei osaa
tai vasta alkanut sanoa

Pk-seutu, n=141

Muut isot kaupungit, n=242
Pienet kaupungit, n=149
Maalaiskunnat, n=118
Koko maa, n=650

Onko kayttamasi nettiyhteys ollut riittava tydasioiden, opiskelun tai luottamustoimien hoitamiseen ja toiminut katkoksitta viimeisen kuukauden
aikana? - %-osuus etakayttajista

Ei toiminut aiemmin eikad viimeisen Aiemmin riittdva, viimeisen kk aikana
kuukauden aikana riittdvan hyvin katkeillut, hidastunut merkittavéasti tai
tai katkoksitta estényt asioiden hoitamisen
Pk-seutu, n=141 3% 21 % 2 %
Muut isot kaupungit, n=242 4 % 14 % 5 %
Pienet kaupungit, n=149 3% 16 % 3 %
Maalaiskunnat, n=118 13 % 11 % 3 %
Koko maa, n=650 76 % 5% 16 % 3%

Kuva 5. Laajakaistayhteyksien kdyton muutos viimeisen kuuden kuukauden aikana®’

Riittéva ja toiminut moitteetta
koko ajan

Ei osaa
sanoa

4.2 Toimintavarmuus ja turvallisuus

Koronaviruskriisin aikana on siirrytty nopeasti ja laajamittaisesti etatydskentelyyn, mi-
hin kaikissa organisaatiossa ei ole ollut riittavia tietoteknisia valmiuksia ja tydnteon
kaytantoja. Koronaviruskriisi on osoittanut, ettd organisaatioilla on kehitettavaa val-
miudessa ottaa nopeasti kayttdon uusia digitaalisia palveluita ja toimintamalleja siten,
ettei turvallisuudesta ja toimintavarmuudesta tarvitse tinkia.

Ongelmia on esiintynyt muun muassa tyopaikkojen etayhteyksien kapasiteeteissa ja
turvallisuudessa, sahkdisia oppimisymparistoja tarjoavien yritysten palvelinyhteyksien
kapasiteetissa, verkkosivujen toiminnassa seka etdkokoussovellusten tietoturvassa ja
turvallisessa kayttamisessa. Esimerkiksi maaliskuussa puutteellisesti suojattujen eta-
tydyhteyksien ja -paatelaitteiden maara kasvoi noin neljanneksen verrattuna tammi-
helmikuuhun.®2 Eta- ja palvelinyhteyksien kapasiteettipuutteet tai muut rajoitukset pal-
veluissa ovat nakyneet etenkin poikkeusolojen alkuvaihessa katkeilevina etayhteyk-
sind ja verkkosivujen kaatumisina, esimerkkina Valtorin etayhteydet ja THL:n verkko-

6" IROResearch Oy, valtakunnallinen kuluttajapaneeli

62 Kyberturvallisuuskeskus (2020) <https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankoh-
taista/suojattomien-etatyopoyta-ja-verkkoyhteyspalveluiden-maara-kasvoi-maalis-
kuussa>
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sivut. Kyse on usein ollut vanhanaikaisten tietoturva-arkkitehtuurien kaytosta tai puut-
teista sovituissa palvelusisélléissa. Ylioppilaskirjoituksissa ja korkeakoulujen paasyko-
keissa ilmeni joidenkin kokeiden kohdalla vakavia teknisia ongelmia ja esimerkiksi yh-
den paasykokeen osalta sadat kokeiden palautukset epaonnistuivat jopa niin, ettéd osa
koevastauksista katosi kokonaan ja koe joudutaan uusimaan®3. Koronaviruskriisia on
kaytetty hyvaksi myds huijausviestien ja haittaohjelmien levittamiseen®4. Kyberhyok-
kayksia on tehty myds kaupan toimijoihin, esimerkiksi huoltovarmuusketjun tarkea toi-
mija Hankkija joutui valiaikaisesti lopettamaan myynnin.

Toimivien ja turvallisten toimintamallien opastaminen organisaatioille ja yksittaisille
kayttdjille on tarkedssa asemassa digitaalisessa yhteiskunnassa ja kansalaisten luot-
tamuksessa. On my0s tarkeaa huolehtia, etta kaytetyt tietojarjestelmat ja viestintayh-
teydet ovat toimivia ja turvallisia. Toimintamallien, tietojarjestelmien ja viestintayhteyk-
sien toimintavarmuus ja turvallisuus eivat olleet riittavalla tasolla ennen koronakriisia
ja kriisin aikana toteutetut nopeat toimenpiteet heikensivat naita entisestaan. On ole-
tettavaa, ettd epidemian alkuvaiheessa nopeasti lisdantynyt etatyd ja sen vaatimat tie-
tojarjestelma- ja verkkotekniset muutokset ovat kerryttaneet tietoteknista ja toiminnalli-
sen tietoturvallisuuden korjausvelkaa, jota ei huomata korjata, tai jonka korjaamiseen
ei ole varaa tilanteen rauhoituttua. Vahva sahkoéinen tunnistautuminen ja sahkdisen
allekirjoituksen laajempi kayttdonotto ovat keskeisia tekijoita luotettavan ja turvallisen
sahkdisen asioinnin mahdollistamiseksi ja asioiden hoitamiseksi organisaatioissa. Uu-
sista teknologioista, kuten lohkoketjusta, odotetaan ratkaisua myds hajautetun tiedon
hyddyntamiseen ja yksilokeskeiseen identiteetinhallintaan.

Tiedon kasittelyssa keskeista on tietosuojan toteutuminen ja EU:n yleinen tietosuoja-
asetus (2016/679). Henkilotietojen kasittelyssad on huomioitava yleisen tietosuoja-ase-
tuksen mukainen vaikutustenarviointi etenkin uutta teknologiaa kaytettdessa. Lisaksi
kasittelyssa on otettava huomioon sisaanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan pe-
riaatteet. HenkilGtietojen tietoturvaloukkausten osalta on huomioitava yleisen tieto-
suoja-asetuksen asettamat vaatimukset toimenpiteille loukkaustilanteissa.

63 |ta-Suomen yliopisto <https://haeyliopistoon.fi/blog/2020/05/06/teknisen-virheen-ta-
kia-epaonnistunut-etapaasykoe-jarjestetaan-uudelleen/>

64 Kyberturvallisuuskeskus (2020) <https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankoh-
taista/korona-aiheisia-huijauksia-liikkeella-mieti-mita-klikkaat>
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4.3 Etatyon kaytannot

Viestintateknologia ja -yhteydet sallivat pitkalti etatydn ja -opiskelun, mutta usein
asenteet, osaaminen ja joiltain osin hallinnolliset prosessit eivat tue uusia tydntekemi-
sen tapoja, mika voi estaa digitalisaatiokehitysta tydelamassa. Kriisin aikana digitaali-
saation mahdollistama tyon ja opiskelun muutos kohti paikkariippumattomuutta on no-
peutunut. Tilanne on pakottanut organisaatioita nopealla aikataululla omaksumaan
uusia kaytantoja tyon tekemiselle. Julkishallinnossa on tuotettu jo ennen koronavirus-
kriisid materiaalia tukemaan monipaikkaista ja paikkariippumatonta ty6ta, mutta katta-
vaa tarkastelua ei ole viela monella alueella tehty.

4.4 Sahkoinen asiointi ja verkkokauppa

Yritystoiminta ja palvelut ovat siirtyneet nopealla tahdilla enenevassa maarin sahkaoi-
sille alustoille. Muun muassa etaasiointia ja muita viestintapalveluita hyddyntavia uu-
sia liiketoimintamalleja on kehitetty ja otettu kayttéon. Esimerkiksi kuntosalit ovat siir-
taneet ohjattua liilkuntaa verkkoon ja ottaneet kayttéon etdvalmennuksen. Suomalai-
sista 38 prosenttia on ottanut vahintdan yhden uuden digitaalisen palvelun kayttéon
koronaepidemian ja viranomaisten rajoitustoimien voimassaolon aikana. Innokkaim-
min uusia digipalveluita ovat ottaneet kayttéon 35—44-vuotiaat, paakaupunkiseudulla
asuvat ja naiset.%5

Viranomaistoiminnassa monet lupaprosessit ja asioinnit on jo digitalisoitu. Esimerkiksi
liikenteen viranomaistoiminnassa olemassaolevat sahkdiset palvelut ovat mahdollista-
neet toiminnan yllapitdmisen hyvin myds poikkeustilanteessa. Kriisin alkuvaiheessa
ajoneuvoja poistettiin likennekaytosta tavallista enemman, oletettavasti siksi, etta liik-
kuminen vaheni rajoitustoimien seurauksena, ja siksi, ettd sujuva sahkoéinen asiointi
teki tdman mahdolliseksi. Myds sahkdisten allekirjoitusten kayttéa eri liikenteen viran-
omaisasioinnissa on lisatty koronatilanteen johdosta, muun muassa kiinteisto- ja ra-
kennusalalla.

Poikkeustilanne on lisdnnyt selvasti verkkokauppaa ja sen my6ta pakettilogistiikan vo-
lyymit ovat kasvaneet merkittavasti. Pakettien noutopisteet ovat osin ruuhkautuneet,

65 Palvelualojen tyonantajat PALTA ry ja Tietoykkdnen Oy. Koronan vaikutukset palve-
luiden kayttamiseen —raportti (2020) <https://www.palta.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/07/Palta_kyselytutkimus_koronan_vaikutuksesta_palvelu-
jen_k%C3%A4ytt%C3%A4miseen_2020.pdf> <https://www.palta.fi/tiedotteet/kysely-
lahes-40-prosenttia-suomalaisista-ottanut-uusia-digipalveluita-kayttoon-koronaepide-
mian-aikana/>
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mika on lisannyt tarvetta kasvattaa pakettien noutopisteiden maaria ja kehittda uusia
toimintamalleja pakettien noutoihin ja toimituksiin. Myds erilaiset kotiinkuljetuspalvelut,
kuten elintarvikkeiden kauppakassitoimitukset, ovat selvasti lisdantyneet poikkeusolo-
jen aikana.

Kotimaisten pakettitoimijoiden toimittamien kuluttajapakettien volyymi on kasvanut
Suomessa koronakriisin aikana yli 50 prosenttia. Kotimaisten pakettitoimijoiden kotiin-
kuljetuspalveluiden maara on kasvanut useita satoja prosentteja. Pakettiautomaatti-
verkosto on kasvussa ja yhteiskayttdisten Pakettipiste-automaattien maara kasvaa
300 automaatilla vuoden loppuun mennessa, jolloin kaytdssa on 700 pakettiautomaat-
tia. Pakettitoimijoista verkostoa kayttdvat muun muassa Matkahuolto ja PostNord.
Postin pakettiautomaattiverkosto kattaa noin 1600 pakettiautomaattia ja tavoitteena
on kasvattaa 4000 automaatin verkosto vuoteen 2022 mennessa. Posti on perustanut
ruuhkautuneiden pakettien noutopisteiden vuoksi ruuhkaisimmille alueille yhteensa 22
noutopistetta, jotka ovat toiminnassa toistaiseksi.

4.5 Digiloikka ja sen vaikutukset eri
toimialoilla

Elinkeinoelama yleisesti

Etatydloikkaa ottavia yrityksia kohtaava keskeinen haaste on rakentaa organisaatio ja
prosessit siten, ettd ne yhdistavat saumattomasti niin paikanpaalla kuin etana tapah-
tuvaa tydntekoa ja tuotantoa. Tuotannonohjausjarjestelmien, myds pienimpien yritys-
ten tarpeisiin soveltuvien, tarve kasvanee edellisen myéta. Samoin kasvanee tarve
uudelle hajautetumpien organisaatioiden ja verkostojen seka hybriditydn johtamis-
osaamiselle.

Kriisin my6ta on havaittu tarve datajarjestelmien nopealle hyédyntamiselle. Markkina-
tilanne muuttuu nopeasti, joten yritykset tarvitsevat entistd enemman raportteja, ana-
lyyseja ja ennusteita muuttuvasta ymparistdsta, esimerkiksi hinnoittelussa.

Business Finland on myontanyt lilkketoiminnan kehitysrahoitusta koronaviruksen ai-
heuttamissa hairidtilanteissa yhteensa 20 000 projektille. Rahoitetuista projekteista
8 000 on esiselvityksia ja 12 000 varsinaisia uudistuksia tuottavia kehitysprojekteja.

38



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2020:15

Informaatio- ja viestintatoimialan yrityksille rahoituksesta on mydnnetty reilu 10 pro-
senttia, mutta digitalisaatiokehitys on oleellinen osa myds monen muun toimialan pro-
jekteissa.®6

Maatalous, metsatalous ja kalatalous

Koronaepidemian aikana on kaynnistetty uusia digitaitoihin keskittyvia yhteistydhank-
keita, joissa yhteydenpito tapahtuu verkossa. Toimivan logistiikan, tukkukaupan ja
kauppojen toimivien jarjestelmien ansiosta elintarvikehuolto on toiminut erinomaisesti
kriisista huolimatta.

Teollisuus

Digitaalinen transformaatio toimialla etenee pitkalla aikajanteelld ja kriisin aiheuttama
digiloikka on valmistavassa teollisuudessa jaanyt pieneksi. Etenkin pienissa yrityk-
sissa digitalisaation kehittdmiseen liittyvat investoinnit voivat viivastya taloudellisen
shokin vaikutuksesta.

Kriisi on nostanut esiin globaaleihin toimitusketjuihin liittyvia ongelmia. Teollisuussijoi-
tuksen huhtikuussa teettaman selvityksen® mukaan yli 65 prosenttia teollisuuden
seka tukku- ja vahittaistavarakaupan yrityksista on kokenut toimitusketjujen hairioita,
erityisesti materiaalien ja raaka-aineiden toimitusvarmuudessa ja logistiikassa. Pitkalle
integroitu digitaalinen tilaus-toimitusjarjestelma voisi tukea sopeutumista muutoksiin,
mutta laajamittainen jarjestelmaintegraation toteuttaminen on huomattava investointi
ja vaatisi aikaa. Kriisi voi korostaa digitalisoinnin merkitysta kriisin jalkeisessa toimin-
nan uudelleenorganisoimisessa. Esimerkisi toimitusketjujen ongelmissa digitalisaatio
on osa ratkaisua. Combiworksin kaltaiset alustat mahdollistavat hajautetut tuotanto-
ketjut ja valmistuksen siirtdmisen joustavasti alihankkijalta toiselle. Kokonaisratkaisun
kayttdonottaminen vaatii toimitusketjujen perusteellisen uudelleenarvioinnin ja -jarjes-
telyn.

66 Avoin tietoaineisto - Business Finlandin mydntadma rahoitus liilketoiminnan hairiétilan-
teisiin. <https://tietopankki.businessfinland.fi/anonymous/extensions/MyonnettyRahoi-
tusKorona/MyonnettyRahoitusKorona.html>

67 Teollisuussijoitus (2020) <http://www.teollisuussijoitus.fi/yhtio/ajankohtaista/uutisar-
kisto/laaja-kyselytutkimus-valottaa-koronan-vaikutuksia-suomalaisiin-pk-yrityksiin/>
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Teollisessa huoltoliiketoiminnassa erilaiset lisatyn todellisuuden ratkaisut ovat olleet
kehitteilla jo jonkin aikaa ja kriisi kilhdyttdnee naiden ratkaisujen kehittamista ja kayt-
téonottoa. Etahuollon merkitys on kasvanut.

Tukku- ja vahittaiskauppa

Kaupan liiton kuluttajatutkimuksen® mukaan kriisin aikana aikaisempaa useampi ku-
luttaja on vahentanyt kaupassa asiointia. Verkko-ostaminen on lisdantynyt selvasti ja
digitaalisen kaupan kasvu nopeutunut. Samoin kateisen kayttd on vahentynyt ja on
siirrytty uusiin maksutapoihin. Uusien toimintamallien kayttéonotto tulee koskettamaan
kaikkia kaupan alan toimijoita. Digitaalisen kaupan 24/7 -kulttuurilla on iso vaikutus
tyontekoon.

Paivittaistavarakaupan verkkokauppa on arviolta kymmenkertaistunut. Kysynnan
noustessa tuotteiden kerailijoité on palkattu lisaa, uusia kuljetuspalveluita on jarjes-
tetty ja monet ruokakaupat ovat avanneet ruoan verkkokaupan. Paivittaistavaran verk-
kokauppa tulee todennakoisesti jaamaan kriisin jalkeen aiempaa korkeammalle ta-
solle. Paljon riippuu kuluttajien ostovoimasta, silld verkkokaupan kayttaminen on ku-
luttajalle kallimpaa.

Erikoistavarakaupan osalta kaupan toimijat ovat myds avanneet uusia verkkokaup-
poja. Ylla mainitun Kaupan liiton kuluttajatutkimuksen mukaan runsas viidesosa kulut-
tajista on nyt halukas kokeilemaan ja lisddmaan verkko-ostamista. Erityisen paljon
verkko-ostoksia halutaan lisata paakaupunkiseudulla ja Uudellamaalla. Etenkin alle
35-vuotiaat asiakkaat ovat tdhan valmiita. Toisaalta esimerkiksi DigiConsumers-hank-
keen tutkimuksen®® mukaan kuluttajat ovat varovaisia kriisin jalkeisen kulutuksen pa-
lautumisen suhteen taloudellisen tilanteen johdosta, ja monet kuluttajat myds kaipaa-
vat takaisin lahikauppoihin.

Kaikki kaupan yrityksista eivat ole siirtdneet myyntidan verkkoon, silla kyselyn?® mu-
kaan puolella yrityksista ei ole viela digitaalisia myyntikanavia. Verkkoon siirtynyt osta-
minen ei ole myoskaan riittdnyt kumoamaan kokonaiskysynnén laskua. Nekin erikois-
ja tavaratalokaupat, joilla on ollut jo pitkdan toimiva ja paljon kaytetty verkkokauppa,
ovat kriisin vuoksi menettaneet myyntidan. Yritykset, jotka ovat panostaneet digitaali-
suuteen tai pystyvat nopealla aikataululla luomaan uusia palveluita ovat paremmassa
asemassa kuin ne, jotka joutuvat aloittamaan niin sanotusti tyhjalta poydalta. Kriisin

68 Kaupan liiton kuluttajatutkimus <https://kauppa.fi/uutishuone/2020/04/20/kuluttajatut-
kimus-digiostaminen-ja-halu-kokeilla-ruoan-verkkokauppaa-kasvavat/>

69 Jyvaskylan yliopisto <https://digiconsumers.fi/ajankohtaista/>

70 Kaupan liitto/Paivittaistavarakauppa ry
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aikana Business Finlandin Experience Commerce -ohjelman tukitoimet ovat kohdistu-
neet naille aloittaville yrityksille, jotka kriisin pakottamina ovat vasta aloittamassa
omaa digiloikkaansa. Kaupan ja palvelualan yritykset ottanevat kriisin seurauksena
verkkokanavan ja siihen liittyvat muut ulottuvuudet, kuten digimarkkinoinnin, aiempaa
nopeammin kayttédn perinteisten myynti- ja palvelutuotantoymparistdjen rinnalle. Di-
gitalisaatio on myds avannut brandeille mahdollisuuden olla osa suoraa asiakassuh-
detta.

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

PAM:in kyselyn”! tulosten mukaan koronaviruskriisin aikana sektorilla on lisatty digi-
taalisten tyovalineiden hyddyntamista (29 prosenttia vastaajista) ja 60 prosenttia ar-
vioi, ettd hyddyntaminen jatkuu mydhemminkin. Lahettipalveluiden kayttd on kasvanut
koronaviruskriisin aikana. Naiden merkitys on ollut kriisissa suuri, silla ruoan ulos-
myynti on ollut Idhes ainoa keino yrittaa pitda palvelua kaynnissa ravintola-alalla. Toi-
saalta monet ravintolat ovat arvioineet oman verkkokaupan perustamisen edullisem-
maksi vaihtoehdoksi.

Kuljetus ja varastointi, erityisesti lilkkenne ja logistiikka

Kriisin aikaiseen henkil6liikenteen vahenemiseen ei digitaalisilla ratkaisulla voida vai-
kuttaa, mutta muuten erilaisia digitalisaatioon vahvemmin nojaavia toimenpiteita on
tehty. Esimerkiksi kateismaksaminen on laajalti poistettu kaytdsta joukkoliiken-
teessad’> mika on edellyttéanyt kayttajiltd matkakortin tai mobiililipun kayttdéa. Paikoin
chat-asiakaspalvelua on laajennettu”. Poikkeusolot ja -aikataulut ovat lisdnneet reit-
tioppaiden kayttajamaaria ja kuormitusta, eika kaikkia muutoksia ole ehditty saada re-
aaliajassa kayttajien tietoon.

Taksialan yritykset ovat olleet merkittavissa vaikeuksissa, ja konkurssejakin on
nahty’s. Taksit ovat pyrkineet paikkaamaan taksikyytien seka koulu- ja sotekuljetusten
maaran romahtamista siirtymalla pienimuotoisiin tavara- tai ruokakuljetuksiin, mutta

1 PAM, kysely14.-15.5.2020 digitalisaation hyodyntamisesta korona-aikana jasenten
toimialoilla; vastaajia 603

72 <https://linkki.jyvaskyla.fi/luutinen/2020-03-31_kateismaksaminen-jaa-linkeissa-ko-
ronatauolle-24-alkaen> <https://www.hsl.fi/lkorona> <https://www.oulunjoukkolii-
kenne.fi’/korona>

73 <https://www.foli.fi/fi/koronaviruksen-vaikutukset-f%C3%B6lin-likenteeseen-ja-mui-
hin-palveluihin>

74 <https://joukkoliikenne.tampere.fi/aikataulut-ja-reitit/poikkeusinfo/likennetiedot-
teet/korona-viruksen-vaikutukset-nysse-liikenteeseen.html>

75 <https://yle.fi/uutiset/3-11308404>
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taman toiminnan vaikutukset lilkketoimintaan ovat olleet vahaiset. Logistiikassa ja tava-
rakuljetuksissa sahkdisten rahtikirjojen kayttéénotto on nopeutunut ja laajentunut ko-
ronaepidemian aikana.

Kriisi on luonut myoés uutta kysyntaa jo olemassa oleville palveluille, kuten liikenteen
reaaliaikaista tilannekuvaa seka teleoperaattoreiden anonyymia kayttajadataa hyo-
dyntaville tieto- ja analytiikkapalveluille liikenteessa. Myos muilla sektoreilla on ha-
vaittu tarvetta uusien tietolahteiden kaytolle tilannekuvan saamiseksi, esimerkiksi lii-
kenne-, liikkumis- ja vaestottiedot liittyen monipaikkaisuuteen tai palvelumitoitukseen.

Kriisin aikana kavelyn ja pydrailyn merkitys yksildllisind ja ulkotilassa tapahtuvina kul-
kumuotoina on korostunut, ja maailmalla useat kaupungit ovat alkaneet muokata kau-
punkitilaa siten, etta kavelylle ja pyorailylle on enemman tilaa’s. Liikkkumiseen liittyvan
epavarmuuden lisdantyessa tarpeen joustavammille ja yksildllisemmille likkumispal-
veluille, lipputuotteille ja liikenne palveluna —ratkaisuille on arvioitu kasvaneen.

Julkinen hallinto

Julkisen sektorin henkildstdé on mahdollisuuksien mukaan siirtynyt etatéihin. Kyselyn?”
mukaan siirtyminen on sujunut hyvin ja suuri osa ndkee poikkeustilanteen ainutlaatui-
sena mahdollisuutena kehitysloikkaan. Etana tarjottavia palvelukanavia on priorisoitu
paikan paalla tarjottavien palvelujen sijaan. Koronaepidemian aikana tehtyjen kysely-
jen perusteella henkildston keskuudessa etatyd ja uudenlaiset tydskentelytavat on
nahty padasiassa toimiviksi.”® Niin ikdan kuntien hallinnossa ja paatéksenteossa on
siirrytty nopeasti kuntalain (410/2015) mahdollistamiin sahkdisiin toimintamalleihin
myos sellaisissa kunnissa, joissa sahkoinen paatdoksenteko ei ennen koronavirusepi-
demiaa ollut kdytdssa. Sahkoaisiin toimintamalleihin siirtymista on tuettu myds kuntien
toimielinten sahkoista kokousmenettelya koskevalla maaraaikaisella kuntalain muu-
toksella, joka tuli voimaan 1.5.2020. Kunnissa ongelmia on ollut erityisesti valtuusto-

76 International Transport Forum: Covid-19 Transport Brief. Re-spacing Our Cities for
Resilience. 3.5.2020. <https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/respacing-cities-resili-
ence-covid-19.pdf>

7T VVastaukset 61 tydnantajavirastolta, eniten vastauksia oikeusministerion hallinnon-
alalta, myds suuret keskusvirastot olivat hyvin edustettuina.

8 Fast Expert Teams -verkoston tekeman kyselyn mukaan suurin osa kyselyyn vastan-
neista julkisen hallinnon henkildstdsta on kokenut etatydhon siirtymisen positiiviseksi
asiaksi, ja henkilostd kokee pystyvansa tulokselliseen tydhon. Kysely toteuttama kysely
26.3.-15.4.2020. Kyselyyn tuli 5450 vastausta ja naistd 3155 julkiselta sektorilta
<https://cocodigiresearch.files.wordpress.com/2020/05/remote-work-survey-covid-
19_fi.pdf>
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jen koollekutsumisen kanssa. Edelleen on lukuisia kuntia ja kuntayhtymia, joiden hal-
lintosdanndét eivat mahdollista kokoustamista sahkdisesti. Valiaikainen lakimuutos an-
taa mahdollisuuden nopealla aikataululla siirtya uuteen kokousymparistoon kaikkien
toimielinten, myos valtuustojen, osalta.

Sahkoisten palveluiden seka video- ja puhelinasioinnin osuus asioinnissa julkisessa
hallinnossa on lisaantynyt merkittavasti koronakriisin aikana. Esimerkiksi Etela-Karja-
lan sosiaali- ja terveyspiirissa Eksotessa etakayntien maara 40-kertaistui huhtikuun
aikana verrattuna alkuvuoteen 2020. Maaliskuun aikana Suomi.fi-palvelussa tehtiin
22 000 sahkoista valtuutta toisen henkildn puolesta tehtavaa apteekkiasiointia var-
ten’® ja tunnistustapahtumamaarat olivat huhtikuussa noin 30 prosenttia korkeammat
verrattuna vastaavaan aikaan vuotta aikaisemmin.8° Kasvu on ollut jyrkkdad myds Ve-
rohallinnon ja Kelan sahkdisissa asiointipalveluissa. Kunnissa on kehitetty etana jar-
jestettavia kuntalais- ja yleisétilaisuuksia, muun muassa osallistuvaa budjetointia seka
etana jarjestettavia konsertteja ja museokierroksia.

Etana annettavan digituen merkitys on korostunut epidemian aikana, jotta hallinnon
asiakkailla olisi yhdenvertainen mahdollisuus séhkodiseen asiointiin. Koronaepidemian
aikana digituen tarjoajat ovat reagoineet ja kehittdneet uusia etatuen toimintamalleja,
kuten chat-, video- ja puhelintukia. Toisaalta etdana annettava digituki ei tavoita asiak-
kaita, jotka tarvitsevat sahkdiseen asiointiin fyysista tukea, kuten avustettua tieto- ja
viestintateknisten laitteiden kayttda tai ylipaataan paasya laitteille julkisissa tiloissa ku-
ten kirjastoissa. Haasteeksi on muodostunut se, ettd ennen epidemiaa asian on voinut
hoitaa paikan paalla tuettuna digikanavassa, mutta epidemian aikana jossain tapauk-
sissa on jouduttu palaamaan taysin paperiasioinnin pariin paikan paalla annettavan
digituen puuttuessa.

Koronakriisin aikana sahkdinen kuuleminen ja vuorovaikutteinen valmistelu on lisaan-
tynyt tarjoten uusille ryhmille mahdollisuuden osallistua. Kunnissa on otettu kayttéon
kaavoituksen etdosallistumisen keinoja. Pysyvan rakennustunnuksen laajamittainen
kayttddnotto on mahdollistanut toimintojen ja vaeston sijaintitietojen kaytén ennakoin-
nissa. Kunnat ovat tehneet rakennustiedon parantamistoimia ja kriisitilanteessa ajan-
tasaiset tiedot ovat olleet kaytettavissd muun muassa ikdantynytta vaestoa tavoitetta-
essa tai monipaikkaisuutta arvioitaessa. Rakennushankkeen loppukatselmuksen hoi-
taminen etana ja digivalinein on ollut kaytdssa onnistuneesti.

79 Kaikkiaan palvelussa on tehty noin 50 000 s&hkdista apteekkiasioinnin valtuutta siita
lahtien, kun se otettiin kayttéon kesakuussa 2019.

80 Erityisesti tunnistautumiset sosiaali- ja terveydenhuollon, verohallinnon ja tyévoima-
hallinnon sahkaisiin palveluihin ovat kasvaneet voimakkaasti. Tarkemmat tilastot saa-

tavilla <https://palveluhallinta.suomid.fi/fi/tilastot/etusivu>
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Kansalaisyhteiskunta

Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan jarjestot kohtaavat jaseniaan ja asiakkaitaan nyt
verkossa. Erilaiset auttamispalvelut ovat osoittautuneet erittdin suosituiksi. Myos jar-
jestojen tarjoama koulutus- ja tukiryhmatoiminta seka jarjestéhallinto on siirtynyt laa-
jasti verkkoon. Digitaalisen hallinnon pydrittdmiseen on tarvittu tukea; yhdistysten ke-
vaskokouskaudelle ajoittuva kriisi on nakynyt koskevan neuvontatarpeen lisaantymi-
send. Kokousten ja yhdistyshallinnon poikkeusaikaiseen jarjestdmiseen liittyva yhdis-
tyslain valiaikainen muutos selkiytti asiaa. Monessa kansalaisyhteiskunnan toimin-
nassa digitalisaatioon liittyvat akuutit toimenpiteet ovat tdhan saakka luoneet Iahinna
korvikkeen perinteiselle toiminnalle. Monelta osin kansalaisyhteiskunnan toiminnot
ovat kuitenkin sellaisia, ettei niita voi jarjestaa taysin verkossa. Sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen avustuskeskus STEA:n mydnteisyys toiminnan painopisteen vaihdolle verkko-
toiminnaksi on mahdollistanut toiminnan joustavan siirron nettiin.

Koulutus

Perusopetuksessa etdopetukseen siirtyminen on koskettanut suurta osaa perusope-
tuksen oppilaista ja on vaatinut opetuksen jarjestajilta ponnistuksia. Viikolla 18 perus-
opetuksen lahiopetukseen osallistui normaalitilanteeseen verraten 9 prosenttia 1.-3.-
luokkien oppilaista ja vain 7,5 prosenttia 4.-9. luokkien erityisen tuen paatdksen saa-
neista oppilaista. Perusopetuksen etaopetukseen liittyvat haasteet ovat liittyneet en-
nen kaikkea tukea tarvitsevien oppilaiden tukemiseen ja heidan saavuttamiseensa,
oppilaiden arviointiin etdna, koulujen sisalla vaihteleviin etaopetuskaytanteisiin ja per-
heiden valisiin eroihin.

Koronakriisin aikana perusopetuksessa annettiin valmiuslain nojalla soveltamisasetus
maaraajaksi etaopetuksen mahdollistamiseksi. Digiloikan hyoddyista pyritdan vakiin-
nuttamaan digitaalisten oppimisymparistdjen yhdenvertaisempi kayttod lahiopetuksen
rinnalla, mutta etdopetusta ei ole tarkoituksenmukaista vakiinnuttaa opetuksen paa-
asialliseksi jarjestamismuodoksi. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden
mukaisesti etdyhteyksia hyddyntavaa opetusta voidaan jo nyt hyddyntaa esimerkiksi
tarjoamalla etayhteyksilla harvinaisempien kielten tai valinnaisten aineiden opetusta.

Poikkeusoloissa, tilojen ollessa suljettuja Iahiopetukselta, valtaosassa taiteen perus-
opetuksen oppilaitoksia opetus pystyttiin jarjestdmaan osittain tai kokonaan etaope-
tuksena. Huhtikuun alussa noin 80 prosenttia Taiteen perusopetusliiton kyselyyn vas-
tanneista oppilaitoksista ilmoitti etdopetuksen kadynnistyneen hyvin. Etdopetuksessa
on kaytetty laajasti erilaisia digitaalisia valineita ja opetustapoja. Toimialan tavoitteena
on, etta nyt syntyneita kaytantdja kehitetaan edelleen ja hyddynnetddn myds jatkossa
lahiopetusta tukevana elementtina.
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Ammatillisen koulutuksen etaopetus on poikkeuisolojen vuoksi otettu kayttéon kaikilla
koulutuksen jarjestdjilla. Yleisesti ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat pystyneet

toteuttamaan etdopetusta hyvin. Lukiokoulutuksen jarjestaminen uudessa tilanteessa
etdopetuksena on kokonaisuudessaan toteutunut hyvin, silla 1ahtétilanteen etdopetus-
valmiudet ovat olleet varsin hyvat. Haasteina on ollut osittain opiskelijoiden tavoittami-
nen etdopetuksen kautta, sekad osaamisen ja opetuksen tasalaatuisuuden varmistami-
nen. Ammatillisessa koulutuksessa myds opiskelijoiden valineiden riittdvyys on aiheit-
tanut haasteita, myos alojen valilla on eroja.

Korkeakoulujen siirtyminen etdopetukseen on sujunut yleisesti ottaen hyvin. Haasteita
on ollut osaamisen osoittamisessa, eli esimerkiksi tenttien jarjestdmisessa ja etayh-
teyksin tehtavien valintakokeiden valvonnassa.

Koronviruskriisin aiheuttama tarve digitaalisille opetusratkaisuille on luonut tarpeita
uusille koulutuksen alan innovaatioille seka luonut jo lyhyessa ajassa uusia pedagogi-
sia seka digitaalisia innovaatioita. Uusia oppimismenetelmia, -ymparistdja ja arviointi-
menetelmia haluttaisiin kayttéon ja ne ovat osin monipuolistuneet. Uudet toimenpiteet
ovat mahdollistaneet koulutustoiminnan jatkumisen tilojen sulkemisesta huolimatta.

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Koronaoirearvio tarjotaan osana Omaolo-palvelua. Palvelu on kaikkien saavutetta-
vissa ja se tukee paitsi kansalaisten omaehtoista tilanteen hallintaa ja luotettavan tie-
don hakua, myos palvelujarjestelman kuormittumisen hallintaa ohjaamalla asiakas-
kontakteja. Koronaoirearvio on yhdistetty muun muassa 116 117 -paivystysapuun,
Omakantaan ja 112-palveluun. Koronakriisin alkuvaiheessa 116 117 -paivystysavun
puhelumaarat kasvoivat voimakkaasti. Alueellisesti ja paikallisesti on lisatty etédpalve-
luiden kayttda. Kelan suosituksen mukaisesti kuntoutus toteutetaan reaaliaikaisena
etdkuntoutuksena, jos mahdollista.

Nykytilanteessa kaytetyimmat etapalveluiden muodot ovat turvallinen viestinvalitys
(87 prosenttia), sdhkdinen asiointi, kuten ajanvaraus tai esitietojen tayttdminen (62
prosenttia) ja videovastaanotot (74 prosenttia). Muissa palveluissa (56 prosenttia)
mainittiin esimerkiksi koronaoirearvio, Omaolo-palvelu, mielenterveystalo, digiklinikka,
sahkoinen terveystarkastus, etakotikaynnit ja etakonsultaatio. Nykytilanteessa etapal-
velut ovat kuitenkin edelleen kokeilu- ja pilottikaytdssa (75 prosenttia) tai vakiintuneita
vain osassa palveluita (78 prosenttia). Eniten etdpalveluita kaytettin muun muassa so-
siaalihuollon lapsiperheiden palveluissa (63 prosenttia), tytikaisten palveluissa (78
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prosenttia), iakkaiden palvelut (53 prosenttia) ja perusterveydenhuollon kiireettéman
hoidon palveluissa (67 prosenttia) ja hoidon tarpeen arvioinnissa (60 prosenttia).?

Kunnissa, kuntayhtymissa ja sairaanhoitopiireissa on vahvistettu etdvastaanottoja.
Muutoksilla mahdollistetaan palvelukysynnan hallinta ja kestavaa kustannuskehitysta.
Jarjestelmamuutokset tukevat jatkossa monikanavaista palvelutuotantoa. Esimerkiksi
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa Eksotessa etakayntien maara 40-kertaistui
huhtikuun aikana verrattuna alkuvuoteen 2020. Kelan Omakanta-palvelussa oli maa-
liskuussa 2020 kaikkiaan 2,3 miljoonaa kayntid. Kasvu on merkittava verrattuna viime
vuoteen, jolloin kaynteja oli keskimaarin 1,7 miljoonaa kuukaudessa.

Kolmen suurimman terveyspalvelutuottajan chat-pohjaisten ladkareiden digivastaanot-
tojen maarat olivat vuoden 2020 tammikuussa 43 093, helmikuussa 45 616, maalis-
kuussa 146 269 ja huhtikuussa 113 434 (josta 25 409 kayntia oli COVID-epailyn takia
ja 88 025 kayntia tehtiin muista syista). 82

Digivastaanotot ovat merkittavasti kivijalassa tehtavia 1aakarikaynteja edullisempia ja
asiakkaat saavat avun nopeammin. Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden nakokul-
masta digitaaliset palvelut ja etdvastaanotot ovat tapa tuottaa uudenlaisia palvelumal-
leja, joilla on mahdollisuus lisata tasavertaista palvelujen saatavuutta. STM:n etapal-
veluiden kyselyssa oli hyvin tunnistettu tarve etapalveluiden asiakas- ja tapahtu-
mamaarien lisddmiseen (89 prosenttia) ja etdpalveluiden laajentaminen uusiin sosi-
aali- ja terveyspalveluihin (91 prosenttia). Vastaajista 72 prosenttia oli kuitenkin sita
mieltd, ettd oma organisaatio tarvitsee kansallista tukea sosiaali- ja terveydenhuollon
etapalvelujen lisdamiseen ja laajentamiseen. Tata toivottiin paitsi taloudellisen tuen ja
hankinta-avun lisdksi myos yhteisten toimintamallien ja yhteentoimivuuden nakokul-
mista. Lisdksi nostettiin, ettd kaikilla alueilla ei ole vield toimivia puhelin- ja nettiyh-
teyksia.

Kayttéon on otettu koronakriisin hoitamiseksi myds Koronavilkku-jaljityssovellus, jonka
tavoitteena on muun muassa nopeuttaa altistuneiden jaljittdmista ja tehostaa tartunta-
ketjujen katkaisemista.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos yllapitaa tilannekuvaa koronavirustilanteesta, ja sen
teossa hyddynnetdan kansallisista palveluista, kuten Omaolo.fi-palvelusta ja Kanta-

81 STM:n kysely toukokuussa 2020 hallinonalan etapalveluiden kaytosta.
82 Hyvivointiala Hali ry, < https://www.hyvinvointiala.fi/yksityisilla-palvelutuottajilla-350-
000-laakarin-digivastaanottoa-alkuvuonna-tana-vuonna-miljoona-rikki/>
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palveluista, saatavaa tietoa ja THL:n omien tilastoviranomaisrekisterien, kuten hoitoil-
moitus- ja tartuntatautirekisterin tietoja. TOIVO-ohjelmassa edistetdan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen analysointia, harmonisointia ja hyddyntamista.

Koronatilanteessa sosiaalipalveluissa on lisatty mahdollisuuksia digitaalisten sosiaali-
palveluiden saatavuudelle tehostamalla muun muassa etaasiointia ja -kuntoutusta.

Kiinteisto- ja rakentamisala

Tietomallipohjaisen suunnittelun ja sahkdisen toimintaymparistdon ansiosta rakennus-
ja infratydmaat toimivat koronaepidemian aikana normaalisti. Merkittdva muutos ta-
pahtui etdkokokouksiksi muuttuneissa tydmaa- ja urakoitsijakokouksissa. Muutos on
tehostanut tyota, joten kaytantdon on siirrytty myds uusilla tydmailla. Sahkodisen alle-
kirjoituksen kayttéonotto nopeutui alalla ja sen arvioidaan jaavan pysyvaksi kaytan-
noksi.

Etatydskentelyssa rakennetun ympariston tiedon saatavuus, tietojen yhteis- ja helppo-
kayttoisyys seka luotettavuus korostuivat. Tilanne vahvisti ennen koronaviruskriisia al-
kaneiden yhteentoimivuustyon ja Ryhti-hankkeen merkitysta ja lisasi naihin kohdistu-
via odotuksia.

Taiteet, viihde, virkistys ja nuorisotyo

Kulttuuritoimijat ovat siirtdneet toimintaansa verkkoon kaikilla taiteen aloilla, mutta ala-
kohtainen vaihtelu on suurta. Verkkoympariston kayttdminen taiteellisessa tydssa on
lisdantynyt ja kulttuurilaitokset ovat kehittaneet uusia digitaalisia esitys- ja muita teos-
ja sisaltdkonsepteja ja toisaalta omia digitaalisia toimintatapoja. Téllaisia ovat esimer-
kiksi virtuaaliset museo-opastukset, konsertit ja taiteilijavierailut seka erilaiset suora-
toistetut esitykset. Nama sisallét ovat paaosin olleet ilmaisia, eivatka digitaaliset pal-
velut ole toistaiseksi tuoneet juurikaan tuloja toimijoille. Olennaista digitaalisissa pal-
veluissa on ollut yleisésuhteen sailyttdminen koronakriisin aikana.

Nuorisoty0ssa ja liikunnan toiminnassa on siirrytty mittavassa maarin verkkoon. Ko-
ronarajoituksilla on ollut merkittdva vaikutus liikkunta-alan toimijoiden digitaalisten pal-
veluiden ja etapalveluiden kehittymiseen. Seuroissa on luotu rajoitustoimien aikana
uusia toimintatapoja. Urheilijoiden omatoiminen harjoittelu aktivoitui, etdvalmennuk-
sen menetelmia kehitettiin ja digitaalinen vuorovaikutus kehittyi. Lisaksi koronavirus-
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kriisi nayttaa merkittavasti edistaneen digitalisaation hyddyntamista kuntien lilkkunta-
palveluissa.® Liikunnan alalla uusista toimintamalleista kayttdon arvioidaan jaavan
muun muassa virtuaalijoukkuetapaamiset tai erilaiset etaharjoitteet. Epidemian jal-
keenkin on mahdollista tehda osa harjoituksista etaharjoitteluna digitaalisia valineita
kayttaen.

83 Valtion liikuntaneuvosto. Koronapandemian akuutit vaikutukset liikuntatoimialaan.
<https://www liikuntaneuvosto.fi/lausunnot-ja-julkaisut/koronapandemian-akuutit-vaiku-
tukset-liikuntatoimialaan/>
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5 Digitalisaatiokehityksen
vauhdittaminen

Tyoryhma selvitti tydssaan laajasti digitalisaation kehitysastetta ja tarvittavia toimia
kehityksen vauhdittamiseksi. Lainsdadannén muutostarpeiden kartoituksessa havait-
tiin, etta lainsaadanto ja suomalainen yhteiskunta on monelta osin valmis vastaamaan
digitalisaatiokehitykseen. Kaynnissa on merkittavia kehityshankkeita kaikilla sekto-
reilla.

Kartoituksen pohjalta tydryhma ehdottaa kuutta toimenpidetta, jotka ovat edellytyksia
digiloikan ja digitalisaation taysimaaraiseksi hyddyntamiseksi:

1. Reaaliaikatalous — toteutetaan digitaalisen talousdatan saatavuuden tar-
vitsemat rakenteet, toimintamallit ja palvelut.

2. Digitaalisen datan hyédynnettavyyden lisadminen keinoalyn avulla.

3. Digitaalisen datan perusrakenteet (data-avaruudet) — yhteiskunnan tieto-
varantojen yhteentoimivuuden, saatavuuden ja uudelleen hyédyntami-
sen lisddmiseksi.

4. Digitaalisen yhteiskunnan toimintavarmuuden ja luottamuksen vahvista-
minen — sisdanrakennettu tietoturva.

5. Arvonlisdverokantojen yhtenaistaminen palvelumarkkinoiden digiloikan
vauhdittamiseksi.

6. Datatalous- ja tietopolitiikan koordinaation vahvistaminen.

5.1 Toimenpide-ehdotukset

Tydryhma on tunnistanut alla kuvatut keskeiset koko yhteiskuntaa lapileikkaavat prio-
risoitavat toimenpiteet. Toimenpiteiden toteutus tulisi kdynnistaa valittémasti ja niiden
kokonaisvaltaista toteutusta tulisi vauhdittaa yhteistydssa julkisten ja yksityisten toimi-
joiden kesken osana koronaviruskriisin jalkihoitoa ja kansallista elpymissuunnitelmaa.
Seuraavilla toimenpiteilld voidaan valjastaa datatalouden potentiaali yhteiskunnan
kasvun ja kilpailukyvyn moottoriksi:
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1. Reaaliaikatalous - toteutetaan digitaalisen talousdatan saatavuuden tarvitse-
mat rakenteet, toimintamallit ja palvelut; Toimenpiteessa luodaan Suomen reaaliai-
katalouden datan hallinnasta eurooppalainen esimerkki. Suomen ratkaisu toimisi kiin-
tedna ja yhteentoimivana osana EU:n datan hallintamallin lainsaadantdaloitteen mu-
kaisia data-avaruuksia. Tama tarkoittaa myds yhteentoimivuutta yhtenaisten euroop-
palaisten datan vapaan liikkuvuuden perusrakenteiden kanssa, joita toteutetaan esi-
merkiksi Gaia x -verkostossa

Perustelut: Talousdata lapileikkaa koko yhteiskunnan ja kaikki rakenteet. Talousda-
tan digitalisointi on konkreettinen toiminta-alue, jolla voidaan nostaa kaikkien talouden
toimijoiden, niin yritysten, kansalaisten kuin julkisen sektorin digitaalista kyvykkyytta.
Kirjanpito, pankki- ja kauppa-asiointi, verotus ja erilaiset sosiaaliset etuudet ja ndissa
liikkuva talousdata koskettavat jokaista suomalaista yritysta ja kansalaista. Talousda-
taan liittyy jo nyt monenlaisia raportointi- ja tiedontuottamisvelvoitteita. Siksi tdman ko-
konaisuuden digitalisointi ja automaattisen prosessoinnin edistdminen luo edellytykset
kehittdd myds kaikkia muita digitaalisen yhteiskunnan osa-alueita kaupankaynnin, lo-
gistiikan, alihankintaketjujen, alkutuotannon sekd myds verotuksen ja sosiaalietuuk-
sien kohdentamisen ja seurannan osalta. Talousdataan, kuten kuittiin ja verkkolas-
kuun, voidaan myds liittda uusia tietoelementteja kuten paastotietoja, mikad mahdollis-
taa materiaalien kaytdn ja ilmastovaikutusten seurannan ja erilaiset kompensointikei-
not naiden vahentamiseksi. Esimerkiksi logistiikkaketjussa, mukaan lukien tullaus ja
kuljetus, lahes 90 prosenttia kuljetusketjussa tarvittavasta datasta perustuu sahkai-
seen talousdataan. Sahkodisen kuitin kehitystyo on jo pitkalla, ja vuoteen 2025 men-
nessa eKuitti olisi pakollinen valtion asiakkuuksissa.

Myds paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan on kirjattu, etta hallitus edis-
taa siirtymista reaaliaikatalouteen ja tavoitteena on tehda Suomesta reaaliaikatalou-
den edellakavijamarkkina.

EU:n datamarkkinakatsaus®* osoittaa, ettd datatalouden kasvu on nopeampaa kuin

muilla toimialoilla. EU:n selvitys ennakoi, ettd EU:n 27 jasenvaltiossa tulee olemaan
vuonna 2025 yhteensa 3,28 miljoonaa data-ammattilaisen tydpaikkaa, mikali kehitys
etenee digitalisaatiomydnteisesti.

Kustannukset: Patentti- ja rekisterihallituksen hankkeen kustannus on 14 miljoonaa
euroa. Lisaksi hanke edellyttda muita julkisia ja yksityisia investointeja, mukaan lukien
tietoymparistdn ja identiteetinhallinnan kaynnistdmisinvestointeja noin 80 miljoonaa
euroa.

84 EU:n datamarkkinakatsaus: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-data-
market-study-update
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2. Digitaalisen datan hyédynnettavyyden lisddminen keinodlyn avulla — Toimen-
piteessa toteutetaan mahdollistava lainsdadantokehys seka yhtenaistetdan tiedon-
luovutusta ja uudelleenkayttda koskevat menettelytavat ja tietoturva- ja tietosuojavaa-
timusten huomiointia luottamuksen vahvistamiseksi. Keinodlyn mahdollisuudet valjas-
tetaan yritysten dataan perustuvien innovaatioiden mahdollistamiseksi seka digitaali-
seen tietoon perustuvan yhteiskunnallisen paatéksenteon tueksi ja julkisten, erityisesti
tarpeita ennakoivien palveluiden kehittamiseksi.

Perustelut: Datan hyddyntadminen ja tehokkuuden ja tuottavuuden lisays ei ole mah-
dollista pelkastaan datan saatavuutta ja vapaata liikkuvuutta lisddmalla. Datan hyo-
dyntaminen edellyttdd myds innovatiivisten teknologioiden kuten keinoalyn kehitta-
mista ja hyddyntamista. Keinoaly on myds automaation ja reunalaskennan tydkalu,
joilla tuottavuutta voidaan edelleen kehittaa laajasti yhteiskunnan eri sektoreilla muun
muassa palvelutuotannossa, sote-sektorilla, maataloudessa, ymparistonakoékulmissa,
liikenteessa ja teollisuudessa.

Yhdessa reaaliaikaisen talousdatan saatavuuden kanssa keinoalyn kyvykkyydet mah-
dollistavat myds yhteiskunnan toiminnan kannalta tarkeiden perustehtavien hoidon;
paremmin kohdennetut ja tietoon perustuvat julkiset peruspalvelut, tehokkaan ja ajan-
tasaisen laajan veropohjan veronkannon, talouden tilannekuvan ja ennusteiden reaali-
aikaisen ndkyman talouden suhdanteisiin. Téma lisdd Suomen resilienssia ja paran-
taa mahdollisuutta reagoida nopeammin Suomen talouden muutoksiin seka antaa
mahdollisuuden valjastaa moderni teknologia budjettitalouden paatdksenteon tueksi.

Keinoélyn kehitystydssa ei voida odottaa vain EU-tasolta tulevia sdantelytoimia, vaan
Suomen tulee proaktiivisesti luoda lainsdadanndlla puitteet datan valjastamiseksi yri-
tysten ja yhteiskunnan paatdksenteon ja palveluiden tueksi ja vieda tata nakemysta
my0ds EU-tasolle, jossa sdadodskehysta parhaillaan valmistellaan. Hallitusohjelmaan
on kirjattu, ettd Suomi edistaa tekoalypoliittisen saantelykehikon laatimista. Keinoaly
koskee kaikkia sektoreita ja eri sektoreiden lainsdadantéa. Keinodlyn hyddynnetta-
vyys edellyttda yhteentoimivuuden lisdamista kaikilla tasoilla yrityksissa, julkisen sek-
torin prosesseissa, datan hallinnassa ja tietosuojan huomioimisessa.

Kustannukset: Lainsdaadantdpuitteiden kehittdmiseen ei liity merkittavia lisakustan-
nuksia. Toimenpide keinoalyn hyddyntamiseksi edellyttaa erityisesti yksityisia inves-
tointeja ja tukitoimia muun muassa osaamisen kehittamiseen ja TKI-panostuksiin seka
palvelin- ja laskentakapasiteettiin. Julkista rahaa tarvitaan erityisesti palvelutuotannon
modernisointiin ja datan avaamiseen keinoalyn ymmartamassa koneluettavassa muo-
dossa. Julkisen sektorin palvelukehitysta rahoitetaan osin jo muun muassa AuroraAl:n
kautta ja sektoribudjeteissa.
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3. Digitaalisen datan perusrakenteet (data-avaruudet) — lisatddn yhteiskunnan
tietovarantojen yhteentoimivuutta, saatavuutta ja uudelleen hyédyntamista. Toi-
menpiteessa luodaan edellytykset tiedon hyddyntamiseksi tarvittaville rakenteille ja toi-
mintamalleille seka kohdennetaan kehittamisinvestointeja tiedon hyddyntamiseksi tar-
vittaviin yhteisiin rakenteisiin (valityspalvelut ja rajapinnat seka identiteettien hallinta).
Konkreettisia tunnistettuja toimialoja, joiden hyddyntamista toimenpiteessa edistettai-
siin, ovat muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelut (genomitieto, Findata), likenne (inf-
rastruktuuri seka lilkkenne- ja kuljetuspalvelut), maa- ja vesitalous, ymparist6- ja ilmas-
totieto, energian kayttddata, rakennettu ymparistd (mukaan lukien infrastruktuuri ja
huoneistotieto), kiertotalous, paikka- ja osoitetieto ja satelliittidata, teollinen loT-data
seka ylla mainittu reaaliaikataloustieto.

Perustelut: Tiedon hyddyntamista tulee lisata kaikilla sektoreilla. Yritysten osaamista
tiedon jakamisen hyodyista tulee kasvattaa ja data- ja alustatalouden liiketoiminta-
osaamista vahvistaa. Datan saatavuutta ja liikkuvuutta tulee edistaa seka kansallisella
ettd EU-tasolla. Osana EU:n datastrategian toteutusta jalkautetaan Suomen EU-pu-
heenjohtajuuskaudella julkaistuja datatalouden periaatteita ja edistetdan tiedon hyo-
dyntamista ja yhteentoimivuutta lisdavien alusta- ja valityspalvelujen muodostamista.
Tiedon hyddyntamiseksi avataan julkisin varoin kerattya tietoa, yksityisyyden- ja liike-
salaisuuksien suoja huomioiden ja investoidaan tarvittavien datan jakamisen valitys-
ratkaisujen kaynnistamiseen. Taman kokonaisuuden osana liikenne- ja viestintaminis-
teridssa ja Traffic Management Finland Oy:sséa edistetddn myos sujuvia ja tehokkaita
matka- ja kuljetusketjuja luomalla tarvittavat digitaaliset keinot datan jakamiseen (raja-
pinnat) uusien palveluiden ja uuden liiketoiminnan synnyttamiseksi henkilo- ja tavara-
liikenteen kuljetuksissa seka liikenteen solmupisteissa.

Datan saatavuuteen ja hallinnointiin, identiteettien hallintaan ja datan kasittelyyn kei-
noalyn avulla liittyvat EU:n lainsaadantoaloitteet datan hallinnasta (lokakuu 2020) da-
tan saatavuuden lisdamisesta (alkuvuonna 2021) seka tekoalysta 2021. Lisaksi julki-
sen ja yksityisen sektorin valttamattdmien digitalisaation kehittamisinvestointien ai-
kaansaamiseksi voidaan hyddyntaa elpymissuunnitelmaa seka Digitaalinen Eurooppa
-valinetta, Verkkojen Eurooppa -ohjelmaa ja Horisontti Eurooppa -ohjelmaa. Vastaa-
vasti myds hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd Suomi edistaa eettisesti, taloudellisesti ja
sosiaalisesti kestavan datapolitiikan laatimista. Hallitusohjelmassa mainitaan lisaksi,
etta yksildlle turvataan mahdollisuudet hallita omia julkisissa palveluissa olevia tieto-
jaan omadata-periaatteen mukaisesti. Digitalisaation tulee olla myés keskeinen osa-
alue valtion uudessa ilmastorahastossa. Julkisen sektorin tiedon kayttda edistetaan
myo6s Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen hankkeessa (TiHA).

Kustannukset: Kokonaisarvio julkisesti rahoitettavista datan yhteentoimivuuden ja
saatavuuden kehittamisinvestoinneista on 120-150 miljoonaa euroa, julkisen ja yksi-
tyisen sektorin yhteiskehityshankkeina. Lisaksi toimenpide edellyttda yksityisia inves-
tointeja ja tukitoimia muun muassa osaamisen kehittdmiseen ja TKl-panostuksiin seka
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palvelin- ja laskentakapasiteettiin. Julkisen sektorin rekistereissa olevan tiedon tarvit-
semat jarjestelmakehitysinvestoinnit esim. koneluettaviin rajapintoihin seka avoimen
datan avaaminen tulevat virastojen toteutettavaksi erikseen.

4. Digitaalisen yhteiskunnan toimintavarmuuden ja luottamuksen vahvistaminen
— sisadanrakennettu tietoturva. Toimenpiteelld luodaan koko yhteiskunnan lapileik-
kaavasti perusedellytykset tietoturvakysymysten huomiointiin. Sisaltda seka kuntatoi-
mijat, yritykset etta yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin ja datan hyodyntamiseksi
tarvittavien ratkaisujen tietoturvan tasoon liittyvat kehittdmistoimet.

Perustelut: Tieto- ja kyberturvallisuuden huomioiminen digitalisaatiokehityksessa tu-
lisi olla perusedellytys ja tietoturvallisuuden tulisi olla sisdanrakennettuina kaikkiin di-
gitaalisiin palveluihin. Vain siten kansalaiset, elinkeinoelama ja hallinto voivat luottaa
digitaalisin palveluihin. Jotta edellda mainitut asiat toteutuisivat, tulisi tieto- ja kybertur-
vallisuuden opetukseen ja tutkimukseen panostaa voimakkaasti, |api koko koulutusjar-
jestelman. Tutkimuksen ja kotimaisen kyberteollisuuden tukemisen avulla saataisiin
synnytettya kotimaista immateriaalioikeutta tieto- ja kyberturvallisuuden teknologiaan,
osaamista ja palveluita, jotka turvaisivat Suomen kansainvalista kilpailukykya ja muo-
dostaisivat kotimaisen tieto- ja kyberturvallisuuden ekosysteemin seka samalla vah-
vistaisivat kotimaisen kybertoimintaympariston infrastruktuuria. Paadministeri Sanna
Marinin hallitusohjelman mukaisesti on uudistettu kansallinen kyberturvallisuusstrate-
gia ja kdynnistetty strategian toimeenpano. Kaynnissa on strategian mukaisen kyber-
turvallisuuden kehittamisohjelman valmistelu. Lisaksi toteutetaan julkisen hallinnon di-
gitaalisen turvallisuuden kehittdmisen Haukka-suunnitelman toimenpiteitd. Myds ky-
berturvallisuuden strategista johtamista kehitetaan.

Kustannukset: Julkiselle sektorille kustannus on arviolta 20 miljoonaa euroa. Liséksi
toimenpide edellyttaa yksityisia investointeja ja tukitoimia muun muassa osaamisen
kehittamiseen.

5. Arvonlisdverokantojen yhtenaistaminen palvelumarkkinoiden digiloikan vauh-
dittamiseksi. Selvitetdan kansallisella tasolla mahdollisuudet ja vaikutetaan EU-tason
toimiin, joilla voidaan tukea digitaalista palvelumarkkinaa, osaamista ja yleisdlle suun-
nattujen digitaalisten sisaltdjen ja palveluiden tuottamista yhtenaistamalla elamys-,
viihde-, kulttuuri- ja liikuntapalveluiden alv-verokannat riippumatta siita, tarjotaanko
palvelua paikan paalla vai digitaalisessa muodossa verkkolahetyksena tai tallenteena.

Perustelut: Toimialoista koronaviruskriisi vaikutti voimakkaimmin ihmisten vapaa-ai-
kaan, seka tapahtuma-, kulttuuri- ja urheilupalveluiden tarjontaan ja palveluja tarjoa-
vien yritysten toimintaedellytyksiin. Naiden palvelujen digitalisointi ei lahtotilanteessa
ollut erityisen hyvalla tasolla, vaan uusia toimintamalleja ja tarjontaa on luotu "pakon
edessa”. Yhtena taustatekijana on tunnistettu arvonlisdverokantojen eriytyneisyys,
mika konkretisoituu esimerkiksi verkossa ohjatun ja fyysisesti tarjotun liikuntapalvelun
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hintaerona. Arvonlisaverokantojen yhtenaistaminen on edellytys paikka- ja aikariippu-
mattoman palvelumarkkinan edistdmiseksi seka digi-investointien ja osaamisen kehit-
tdmisen kannattavuuden lisdamiseksi. Arvonlisdverotuksessa sovellettavista verokan-
noista on saadetty jasenvaltioita sitovasti yhteisesta arvonlisaverojarjestelmasta anne-
tussa direktiivissa 2006/112. Alennetun verokannan soveltaminen Suomessa myytyi-
hin sahkdisesti luovutettaviin palveluihin vaatisi muutoksen arvonlisaverodirektiiviin.
Tulisi kuitenkin selvittda, miltd osin Suomi voisi jo direktiivin nykysaannoilla soveltaa
alennettuja verokantoja sahkoisesti toimitettaviin kulttuuri- ja viihdetapahtumiin seka
viihdepalveluihin. Euroopan komissio antoi tammikuussa 2018 ehdotuksen arvonli-
saverodirektiivin muuttamisesta arvonlisaverokantojen osalta. Toteutuessaan direktii-
viehdotus laajentaisi jasenvaltioiden alennettujen verokantojen kayttémahdollisuutta.

Kustannusvaikutukset arvolisdverokantojen yhtenaistamisesta riippuvat merkittavasti
siitd, miten digitalisaatiota saadaan hyddynnettya kayttajamaarien lisddmiseen seka
uudenlaiseen palvelutarjontaan ja arvonluontiin.

6. Datatalous- ja tietopolitiikan koordinaation vahvistaminen

Perustelut: Tyoryhmassa on kayty keskustelua digitalisaation, datatalouspolitiikan ja
tietopolitiikan yhteistyon tehostamisesta. Hallitusohjelman mukaisesti valtiovarainmi-
nisteridssa on kaynnistetty tyo tietopolitiikan johtamisen syventdmiseksi ministerididen
yhteistyolla. Taman lisaksi tydoryhma katsoo tarkeaksi varmistaa riittdvan laaja-alainen
toimien yhteensovittaminen ja seuranta. Koordinaatiota on tarpeen vahvistaa erityi-
sesti EU-lainsdadanndn ja sen kansallisen toimeenpanon yhteensovittamiseksi valtio-
neuvostotasolla. Datan saatavuuteen ja hallinnointiin, identiteettien hallintaan ja datan
kasittelyyn keinoalyn avulla liittyvat EU:n lainsdadantdaloitteet datan hallinnasta (loka-
kuu 2020) datan saatavuuden lisdamisesta (alkuvuonna 2021) seka tekoalysta 2021.
TyOssa on tarpeen hydédyntdd myds olemassaolevia sidosryhmaverkostoja, kuten da-
tatalouden toimeenpano- ja seurantaryhmaa ja datatalousfoorumia.

Muut tyoryhmassa kootut toimenpiteet

Raportin liitteeseen on koottu muita tydryhmassa koottuja toimenpiteitd. Tydryhma pi-
taa tarkeana jatkaa jo kdynnissa olevia hallitusohjelman pohjalta kdynnistettyja hank-
keita. Nama etenevat pitkalti ynden ministerion tai toimijan ohjauksessa ilman merkit-
tavid haasteita niiden lapiviennille. Yhteensovittamisen varmistamiseksi pidetdan kui-
tenkin tarkeana, etta naiden hankkeiden etenemista seurataan saanndllisesti. Nama
toimenpiteet jakautuvat seuraaviin kokonaisuuksiin:
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— Paikka- ja aikariippumaton arjen mahdollistaminen
— Digitaalisten valmiuksien turvaaminen

— Digiosallisuus

— Digitaalisten toimintamallien kehittdminen

— Hallinnon keventaminen

5.2 Toteutuksessa tarvitaan EU-tason
yhteistyota

Euroopan unionissa tavoitteena on koronaviruskriisin jalkeen yhtenainen Eurooppa,
joka investoi tulevaisuuden hankkeisiin, ja johon kaikki kansalaiset tarvitaan mukaan.
Eurooppaan ja Suomeen tarvitaan oikeudenmukainen digitaalinen siityma. Myds EU-
tasolla lainsaasanndn mahdollistavaan luonteeseen on kiinnitetty huomiota muun mu-
assa EU:n paremman saantelyn kehittdmisen kokonaisuuden osana lanseeratussa in-
novaatioperiaatteessa, jossa pyritdan saantely-ympariston innovaatiomyonteisyy-
teen®,

EU:n digitalisaatiopolitiikka

Euroopan komission 19.2.2020 julkaisemat digi-2 ja datastrategia®” suuntaavat EU-
tason politiikkaa. Komission odotetaan antavan saadésehdotukset datan hallintamal-
lista lokakuussa 2020, datan saatavuuden lisdamisesta vuoden 2021 alkupuolella ja
tekoalysta vuoden 2021 aikana. Suomi edistda EU:n digitalisaatiopolitiikkaa hallitus-
ohjelman mukaisesti vahvistaen EU:n digitaalisia sisdmarkkinoita ja kilpailukykya seka
edistaen eettisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavan datapolitiikan ja tekoalypo-
littisen sdantelykehikon laatimista. Digitaalinen siirtym& on EU:n tarkein kestavan
kasvun ja kilpailukyvyn mahdollistaja. Suomi on sitoutunut komission tavoitteisiin li-
sata datan saatavuutta, hydédyntamista ja yhteentoimivuutta ja tukee tavoitetta, etta
data antaisi yhteiskunnalle valmiudet parempaan paatdksentekoon ja lisaisi mahdolli-
suuksia yksildiden etujen ja erilaisten valmiuksien parempaan huomiointiin.® Suomi

86 Euroopan digitaalista tulevaisuutta rakentamassa COM(2020) 67 final
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1589723421002&uri=CE-
LEX:52020DC0067>

87 Euroopan datastrategia COM(2020) 66 final
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=COM%3A2020%3A66 %3AFIN>
88 VM, E 24/2020 vp >https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/KasittelytiedotValtiopa-
ivaasia/Sivut/E_24+2020.aspx>
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on korostanut, etta kriisin jalkeista taloudellista elpymista ja kilpailukyvyn vahvista-
mista tukisivat muun muassa panostukset digitalisaatioon.

Pk-yritysten aktivoiminen kestadvaan digitalisaatioon ja uhkaavan digikuilun ylittami-
seen on vahvistuva eurooppalainen politiikkaprioriteetti. Komission rahoitusohjelmat
(muun muassa Horisontti Eurooppa, Digitaalinen Eurooppa, Rakennerahasto-oh-
jelma) painottavat erityisen vahvasti vahahiilista teollisuutta, digitalisaatiota ja kiertota-
loutta. Unionin Green Deal -agendan tavoitteista 20 prosenttia odotetaan toteutuvan
digitalisaation kautta.

Euroopan unionin elpymissuunnitelma

Euroopan komissio julkaisi 27.5.2020 ehdotuksensa EU:n elpymissunnitelmaksi. Eu-
rooppa-neuvosto sopi heindkuussa elpymiskokonaisuudesta ja vuosien 2021-2027
budjetista. Monivuotinen rahoituskehys yhdistetddn Next Generation EU -valineen
(NGEU) puitteissa toteutettaviin elpymistoimiin. Tavoitteena on tukea elpymista ja-
suunnata investointeja vihreaan siirtymaan ja digitaaliseen muutokseen. Tavoitteena
on muun muassa digitalisaation vauhdittamisella lisata tydpaikkoja ja kasvua, re-
silienssia seka ympariston terveytta. Yksityisen sektorin investointien uudelleenkayn-
nistdminen ja toimivien ohjelmien kayttd ovat tarkeita kriisista toipumisessa.

Suomen arvioitu osuus EU:n elpymisvalineestad on noin 3,2 miljardia euroa. Jasen-
maat laativat kansalliset elpymis- ja palautumissuunnitelmat vuosiksi 2021-2023. Kan-
sallisten suunnitelmien on edistettava vihreaa siirtymaa ja digitaalista muutosta. Digi-
talisaatiota rahoitetaan muun muassa Horisontti Eurooppa -ohjelman ja InvestEU-ra-
haston puitteissa. Tavoitteena on digitalisaation valtavirtaistaminen ja maararahoja Di-
gitaalinen Eurooppa -ohjelmalle ja Verkkojen Eurooppa -valineen digitaaliselle osalle
lisataan.
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6 Pitkan aikavalin kehityskulkujen
arviointi

Osa koronaviruskriisin aikana kayttéonotetuista uusista toimintamalleista vakiintuu, ja
aiheuttaa siten vaikutuksia myds pitkalla aikavalilla. Mikali merkittdva osa kayttéonote-
tuista toimintamalleista vakiintuu ja yhteiskunnan digitalisaatiokehitys jatkuu nykyi-
sessa tahdissa, voi talla olla laajoja vaikutuksia. Tassa luvussa on kuvattu mahdollisia
tulevia kehityskulkuja eri sektoreilla ja tuodaan esille eraitéd esimerkkeja toimialoittain.
Tyoéryman ehdottamien toimenpiteiden vaikutustenarviointi, mukaan lukien yhdenver-
taisuusvaikutusten arviointi, laaditaan mydhemmissa vaiheissa.

6.1 Yleisia kehityskulkuja

Osa uusista toimintamalleista vakiintuu

Yhteiskunnassa ei todennakdisesti tulla kaikilta osin palaamaan vastaaviin toimintata-
poihin kuin ennen kriisia. Osan uusista toimintamalleista arvioidaan jaavan pysyviksi
parantuneiden digivalmiuksien ja kriisin aikana saatujen positiivisten kokemusten
myo6ta. Etatyd, etdopetus esimerkiksi korkea-asteella, etavastaanotot, paivittaistavara-
kauppojen verkkokauppa ja teollisuudessa tapahtuneet toimintamallien muutokset
ovat lisdantyneet ja osoittaneet digitaalisten toimintamallien hyddyn. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa on tavoitteena etapalveluiden lisdaminen ja kehittaminen osin epide-
miatilanteessa saatujen kokemusten pohjalta. Opetuksessa ja koulutuksessa pyritdan
etdopetuksessa opittujen hyvien kaytantdjen tunnistamiseen seka digitaalisten ratkai-
sujen laajamittaisempaan hyddyntadmiseen jatkossa osana lahi- tai kontaktiopetusta.
Tarkeada on edistdd myds koulutusasteiden valistd yhteentoimivuutta ja yhteisty6ta jat-
kuvan oppimisen mahdollistamiseksi. Kriisi on korostanut tarvetta ajantasaiselle, yh-
teentoimivalle ja koneluettavalle tiedolle ja voi siten vauhdittaa esimerkiksi tekoalyn ja
data-alustojen kehittamista ja kayttdonottoa seka uusien liikketoimintamallien kehitta-
mista.

Kriisitilanteessa on kiinnitetty huomiota myds saantelyn muutostarpeisiin. Joissain ta-
pauksissa digitalisaatiokehityksen esteena on ollut lainsaadanto, joka on edellyttanyt
fyysiseen kanssakaymiseen perustuvia toimintamalleja esimerkiksi kunnallisessa paa-
toksenteossa. Kriisin aikana havaitut lainsdadanndlliset esteet ja valiaikaisista sadante-
lymuutoksista saadut kokemukset voivat lisata ymmarrysta saantelyn muutostarpeista
ja auttaa kehittdmaan saantelya entistd enemman digitalisaation etenemista tuke-
vaksi.
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Osaamisen ja valmiuksien kehittyminen

Kriisi on muuttanut ajattelua ja asenteita, kun uusia tydnteon ja asioimisen muotoja
seka valineitd ja palveluja on otettu ennakkoluulottomasti kayttéon. Kriisi on lisannyt
tietoisuutta naista digitaalisista vaihtoehdoista. Digivalmiudet kehittyvat, kun monet
ovat todenndkoisesti oppineet uusia digitaitoja. Tama voi vaikuttaa ihmisten toiminta-
tapoihin tulevaisuudessa ja siten lisata digitalisaation myonteisia vaikutuksia. Opitut
taidot ja hyvat kokemukset uusista toimintatavoista madaltavat kynnysta hyddyntaa
niita jatkossa. Realistinen ymmarrys seka mahdollisuuksista etta esteista on parantu-
nut epidemian aikana syntyneiden kokemusten myota.

Pitkan aikavalin muutoksiin viittaa muun muassa se, ettd suomalaisessa kyselytutki-
muksessa kevaalla 2020 perati noin 40 prosenttia vastaajista ilmoitti, etteivat todenna-
koisesti palaisi enaa perinteiseen toimistotydhon, vaikka siihen olisi mahdollisuus.
Valtaosa kyselyyn vastanneista henkildista on tyytyvainen etatyéskentelyyn ja kokee
pystyvansa tulokselliseen tydhon. Toisaalta kielteisena asiana kyselyssa nousi esille
se, ettd tydntekijat kokevat olevansa erillddn muusta tydyhteisdsta, mika voi vaikuttaa
kielteisesti tydhyvinvointiin.8® Samansuuntaisia vastauksia on saatu myos valtionhal-
linnon tydnantajakohtaisissa kyselyissa. Myds digitalisaatio yleisesti voi vaikuttaa tyo-
hyvinvointiin.

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus Palkeissa tehdyn selvityksen mu-
kaan 93 prosenttia vastanneista toivoisi voivansa jatkaa paikasta riippumatonta ty6ta
myds koronaepidemian jalkeen. Digi- ja vaestodtietovirastossa 80 prosenttia etatyota
tekevasta henkildstdsta on kertonut etatydon sujuvan hyvin tai erittain hyvin. Myds
Kuntaliiton tekeman kyselyn mukaan noin puolet kyselyyn vastanneista kunnista kan-
nattavat koronakriisin aikana kayttoon otettujen digitaalisten kaytantdjen lisdamista
entisestaan niin opetustoimessa, kulttuuripalveluissa, nuorisopalveluissa kuin myos
liikuntapalveluissa. Suuret kunnat suhtautuivat positiivisemmin digitaalisten kaytanto-
jen hyoédyntamiseen kuin pienemmat kunnat.9°

Kriisin aikana opitut digitaidot ja uudet kaytannot voivat parantaa esimerkiksi tuotta-
vuutta ja kiihdyttavat talouskasvua. On arvioitu, ettd digitalisaation suhteen on kayn-
nissa vielad erdanlainen opetteluvaihe, eika sen hyotyja talouskasvun suhteen ole viela

89 Fast Expert Teams -verkoston toteuttama kysely 26.3.-15.4.2020. Kyselyyn tuli 5450
vastausta ja naistd 3155 julkiselta sektorilta <https://cocodigiresearch.fi-
les.wordpress.com/2020/05/remote-work-survey-covid-19_fi.pdf>

9 Kuntaliitto teetti kunnille kyselyn koronakriisista ja sen jalkihoidosta vuonna 2020.
Yhteenveto julkaistiin 5.5.2020 <https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/me-
dia/file/Koronakriisi_koontiraportti%20%28002%29.pdf>
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ulosmitattu®’. Kriisi on voinut nopeuttaa siirtymaa digitalisaation aitoon hyédyntami-
seen ja lisata kyvykkyyttd uudistaa yritysten arvonluontia.

Muutokset yritysten liiketoiminnassa

Poikkeusolojen seurauksena tapahtunut digiloikka on synnyttanyt yrityksille uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia. Organisaatioiden tarpeet uudenlaisille tydnteon tavoille ja
tydkaluille ovat lisdantyneet. Monet organisaatiot ovat havainneet etatydon mahdolli-
suudet ja tarve uudelle teknologialle, joka mahdollistaa etatydoloissakin sujuvan ja ih-
mislaheisen tydnteon ja opiskelun, tulee lisdantymaan. Siten esimerkiksi lisdtyn todel-
lisuuden ja virtuaalitodellisuuden ratkaisujen kysynnan voidaan arvioida lisdantyvan.

Monet kansalaiset ovat kriisin aikana saaneet ensimmaista kertaa kokemuksia esi-
merkiksi etaterveydenhuollosta. Myds digitaalisten kulttuuripalveluiden ja -sisaltéjen
kayttd on koronakriisin aikana lisdantynyt. Nama uudet kokemukset voivat lisata tal-
laisten palvelujen kysyntaa tulevaisuudessa, joka puolestaan luo kasvua niita tarjoa-
ville yrityksille. Samalla tama kehitys luo maaperaa tulevaisuuden palvelujen, kuten
virtuaalitodellisuuteen perustuvien oppimisymparistdjen, kasvavalle suosiolle.

Koronakriisilla saattaa olla myds negatiivisia vaikutuksia yritysten digitalisaatiokehityk-
seen pitkalla aikavalilla, kun talousvaikeuksissa yritykset joutuvat lykkadamaan laitein-
vestointeja ja muita kehittdmistoimenpiteita, mista osaltaan voi seurata hitaampi tuot-
tavuus- ja talouskasvun vaihe. On siis mahdollista, ettéd epidemiasta aiheutunut digi-
loikka jaa hetkelliseksi. Myds uusilla toimintatavoilla saattaa olla haitallisia pitkan aika-
valin vaikutuksia. Esimerkiksi etatydskentelyn lisdantyminen saattaa vadhentaa niin sa-
notun hiljaisen tiedon siirtymista tyépaikoilla.

Vaikutukset yhdenvertaisuuteen ja saavutettavuuteen

Yhteiskunnan digitalisoituminen voi seka lisata ettd heikentda yhdenvertaisuutta ja
saavutettavuutta. Yhdenvertaisuutta ja palvelujen saavutettavuutta lisdavia tekijoita
ovat muun muassa paikkariippumattomuus ja tiedon jakamisen alhaisemmat kustan-
nukset. Yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta heikentavia tekijoitéa ovat puolestaan
esimerkiksi digitaitoihin liittyvat osaamishaasteet, digivalineiden kustannukset seka
motivaatioon ja jaksamiseen liittyvat tekijat.

91 Ks. esim. Itkonen (2015): Kiihdyttaako digitalisaatio talouskasvua? Euro & Talous —
Suomen pankin ajankohtaisia artikkeleita taloudesta. 26.10.2015 <https://www.euroja-
talous fi/fi/blogit/2015-2/kiihdyttaako-digitalisaatio-talouskasvua/>
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Digitalisaatio vahentaa riippuvuutta maantieteellisesta sijainnista. Esimerkiksi terveys-
palveluissa digivastaanotot ovat saatavilla etdisyydesta riippumatta, ja ovat lisaksi
edullisia ja siten useamman ihmisen saavutettavissa. Edellytyksena on, etta kaikkialla
on kaytettavissa riittavat tietolikenneyhteydet, mika ei talla hetkelld valttamatta taysi-
maaraisesti toteudu®2. Koko maan kattavien nopeiden yhteyksien luominen edellyttaa
todennakoisesti julkisia panostuksia. Esimerkiksi Ruotsissa on saatu viitteita siita, etta
koko maan kattava koteihin viety valokuituverkko voi tuoda sosioekonomisten hyoty-
jen kautta enemman taloudellisia hyo6tyja kuin mita verkkoinvestoinnit kustantavat®.

Toisaalta yhteiskunnan digitalisoituminen edellyttdd myds digivalmiuksia entista suu-
remmalta joukolta ihmisid. Nopean digitalisaatiokehityksen arvioidaan sisaltdvan mer-
kittavan riskin kansalaisten eriarvoisuuden ja syrjaytymisen lisdantymiselle. Esimer-
kiksi ikaan, kielitaidon puutteeseen, syrjdytymiseen, asunnottomuuteen, rikostaustaan
tai muuhun syyhyn perustuva puutteellinen kyky hyddyntaa digitaalisia mahdollisuuk-
sia voi muodostaa osalle vaestodsta esteen osallisuudelle. Suomessa on arvioitu ole-
van noin puoli miljoonaa ihmistd, jotka eivat kayta internetid. Vuonna 2019 tehdyn ky-
selyn perusteella valtaosa yli 75-vuotiasta suomalaisista ei ollut kayttanyt internetia
kyselya edeltdneen kolmen kuukauden aikana. Yli 75-vuotiaista vastaajista joka neljas
koki, etta viranomaisten ja julkisten palvelujen verkkosivut ovat melko tai erittain vai-
keakayttoisia.® Vaarana on, etta ne kayttajaryhmat, joiden hyvinvointiin uusilla digi-
taalisilla palveluilla olisi suhteellisesti suurin vaikutus, ovat jadmassa digitalisoituvien
palvelujen ulkopuolelle. Pankkipalveluiden ja pakettiautomaattien esteettomyys ja
saavutettavuus ovat esimerkkeja lisdantyvista digitaalisista palveluista. On erityisen
tarkeaa varmistaa palveluiden kayttajalahtdisyys ja yhdenvertaisuus. Digitalisaation
vaikutuksia arvioitaessa on huomioitava myos kielellisten oikeuksien yhdenvertainen
toteutuminen seka tarve varmistaa erityisesti viranomaispalvelut riittavasti eri kielilla.

Digivalineet mahdollistavat tiedonvalityksen nopeasti ja kustannustehokkaasti laajoille
ihmisjoukoille. Tama luo mahdollisuuksia esimerkiksi erikieliseen tiedotukseen, mika

92 Suomessa nopeiden, vahintadan 100 Mbit/s laskevalta nopeudeltaan olevien kiintei-
den laajakaistayhteyksien saatavuus tavoitti kotitalouksista 58 % vuoden 2018 lo-
pussa. Urbaaneilla alueilla 65 % kotitalouksista oli ndiden saatavuuden piirissa, kun
taas maaseutumaisilla harvaanasutuilla alueilla 24 prosentilla kotitalouksista oli mah-
dollisuus nopeisiin kiinteisiin yhteyksiin. Perati 1,1 miljoonaa kotitaloutta on nopeiden
kiinteiden viestintayhteyksien ulottumattomissa. Liikenne- ja viestintavirasto: Kiintean
verkon laajakaistasaatavuus. Paivitetty 1.7.2020 <https://www.traficom.fi/fi/tilastot/kiin-
tean-verkon-laajakaistasaatavuus> Toisaalta nopeiden mobiiliyhteyksien saatavuus on
Suomessa merkittavasti kiinteitad yhteyksia kattavampi.

9 Forzati, M. & Mattson, C. (2014): Socio-economic return of FTTH investment in Swe-
den, a prestudy. Acreo Swedish ICT AB. <https://api.semanticscholar.org/Corpu-
sID:115014320>

9 Tilastokeskus (2019): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto.
<https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019 2019-11-07_kat_001_fi.htmI>

60


https://www.traficom.fi/fi/tilastot/kiintean-verkon-laajakaistasaatavuus
https://www.traficom.fi/fi/tilastot/kiintean-verkon-laajakaistasaatavuus
https://api.semanticscholar.org/CorpusID:115014320
https://api.semanticscholar.org/CorpusID:115014320
https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_kat_001_fi.html

LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2020:15

on ollut erityisen tarkeada koronaepidemian aikana. Esimerkiksi Espoon kaupungin
Alybotti vastaa yli sadalla kielelld vuorokauden ympéri. Videoita ja danitiedostoja on
helppo valittaa omakielisina tai selkosuomeksi.

Digivalineet seka niiden kautta jaettu tieto ja opetus eivat kuitenkaan ole yhdenvertai-
sesti kaikkien ulottuvilla. Taloudelliset esteet, kielitaidottomuus tai luku- ja kirjoitustai-
dottomuus muodostavat esteitd muun muassa yhteydenotoille puhelimitse tai digitaali-
sen viestinnan seuraamiselle. Lisaksi ilman suomalaisia pankkitunnuksia voi olla
haasteellista tunnistautua digitaalisissa palveluissa. Erityisesti alaikaisten mahdolli-
suudet asioida sahkoisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ovat riippuvaisia
huoltajan suostumuksesta tai siitd myontaaké pankki tunnuksia alle 15-vuotiaille.

Perusopetuksen jarjestajien valmiudet siirtya jarjestdamaan etaopetusta ovat opetuk-
sen digitalisaatiosta huolimatta olleet eritasoisia. Etdopetusjakson aikana tdma on na-
kynyt muun muassa niin, ettd osalla oppilaista on ollut paivittdinen yhteys opettajiin ja
vertaisryhmaan, kun taas osalla oppilaista ei ole kotona tarvittavia digilaitteita tai edes
verkkoyhteytta. Lisaksi vanhempien valmiudet tukea oppimista etdopetusjakson ai-
kana ovat vaihdelleet.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat palveluiden nopeuden, kohdentumisen ja jousta-
vuuden, mutta ne saattavat synnyttdd myds uudenlaista osattomuutta. Yhteiskunnalli-
sina riskeind ovat esimerkiksi eriarvoisuuden ja ulkopuolisuuden kokemus, vihapuhe
seka ongelmien kasautuminen ja syrjaytyminen.

6.2 Toimialakohtaisia tarkasteluja

Liikenne

Jos etatyon ja etdosallistumisen suosio pysyy kriisin jalkeen korkealla tasolla, tulee
tdma vahentdmaan ihmisten paivittaista liikkumisen tarvetta. Kesalla 2020 liikenne-
maarat alkoivat palautua Suomessa kriisia edeltaneelle tasolle.®> Tyématkaliikenteen

9 Tahan viittaa ainakin liikenteen automaattisista mittauspisteista keratty likennedata.
<https://www.digitraffic.fi/tielikenne/#ajantasaiset-lam-mittaustiedot>. Myds Applen liik-
kuvuustrendiraportit viittaavat samanlaiseen kehitykseen <https://www.apple.com/co-
vid19/mobility> Navigaattorivalmistaja
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aiheuttamat ruuhkahuiput ovat edelleen normaalitason alapuolella.® Kriisi saattaa vai-
kuttaa negatiivisesti joukkoliikenteen suosioon myos pitkalla aikavalilla, jos matkusta-

jat pyrkivat valttelemaan suuria ihmisjoukkoja. Kriisin on arvioitu kiihdyttavan yhteisten
alustojen, avointen rajapintojen ja datan jakamisen ja hyédyntamisen kehitysta eri yh-
teiskunnan osa-alueilla®’, myos liikenteessa.

Julkinen hallinto

Koronaepidemian voidaan katsoa vauhdittaneen julkisessa hallinnossa digitalisaa-
tiota, kun digitaalisia tyovalineita on otettu laajemmin kayttéon ja omaksuttu uusia toi-
mintatapoja. Epidemian seurauksena julkisessa hallinnossa on otettu todellinen digi-
loikka. Kayttddnotetut toimintatavat paikkariippumattomasta tyénteosta ja julkisten
palveluiden tarjoamisesta digitaalisesti on mahdollista pyrkia vakiinnuttamaan. Digi-
taalisia palveluja on tdydennettava asiakastarpeeseen perustuen muilla asiointikana-
villa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa tama tarkoittaa paitsi alueellisten di-
gipalveluiden kehittamista, myds asiakastietojen kayttéa mahdollistavan lainsdadan-
ndn ja Kanta-palveluiden kehittamista sote-ekosysteemin alustaksi. Jos suuri osa asi-
akkaista kykenee ja haluaa asioida digitaalisten palvelujen kautta, julkisen hallinnon
palveluiden digitalisoinnin kautta on palveluiden tuottavuuden parantamisessa suuri
potentiaali.

Tuomioistuinlaitosten osalta koronaviruskriisi on aiheuttanut jossain maarin tuomiois-
tuinten ruuhkautumista, mutta toisaalta nostanut esiin mahdollisuuksia uusien toimin-
tamallien kayttoonottoon. Syyttajalaitoksissa kyseeseen voisi tulla videoyhteyksien
laaja-alainen hyddyntaminen myds tulevaisuudessa, esimerkiksi laajemmin rikosasioi-
den paakasittelyissa ja koulutuksessa, kuten koronaepidemian aikana on menetelty.

Hallituksen linjaus erityisesti julkisen sektorin mahdollisimman laajasta etatyosta poik-
keustilan aikana on vahvistanut merkittavasti ajasta ja paikasta riippumattoman tyén-
teon edellytyksia ja parantanut useimpien osaamista digitaalisten tyovalineiden kay-
tossa. Poikkeustilanteen seurauksena etatyon haasteita osataan arvioida realistisesti.
Samaan aikaan tyohon liittyva matkustaminen on vahentynyt valtionhallinnossa yli 90
prosenttia ja kokoukset on hoidettu monikanavaisesti etdneuvotteluin. Jos nama toi-
mintatavat jaavat pysyvaksi, on niiden avulla mahdollista parantaa julkisen talouden
tasapainoa seka edellytyksia hiilineutraalin yhteiskunnan saavuttamiseksi. Paikkariip-
pumattoman tyon lisddntyminen voi myods johtaa siihen, etta valtion henkildsté asuu

9% Ks. esim. TomTom: Helsinki Traffic <https://www.tomtom.com/en_gb/traffic-in-
dex/helsinki-traffic/>

97 <https://www.intelligenttransport.com/transport-articles/98257/how-has-covid-19-im-
pacted-2020s-mobility-trends/>
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nykyista laajemmassa mittakaavassa myds isojen asutuskeskusten ulkopuolella. Uu-
sien toimintatapojen vakiinnuttaminen edellyttda kuitenkin panostamista johtamisen
uudistamiseen, virtuaalisten tydymparistdjen ja valineiden kehittamista seka toimiti-
lajohtamista.

Koulutus

Kriisin voidaan nahda vahvistaneen oppijoiden ja henkildston digitaalista osaamista ja
luoneen uusia toimintatapoja kaikilla koulutusasteilla. Koronaepidemian aikana saadut
kokemukset etdopetuksesta ja -opiskelusta voivat lisata kiinnostusta hyddyntaa naita
etdopetuksessa kaytettyja digitaalisia oppimisymparistoja, sovelluksia ja laitteita laaja-
mittaisesti myds tulevaisuudessa. Digitalisoituvan opetuksen ja oppimisen ei tarvitse
rajoittua vain etaopetukseen. Jo ennen koronaepidemiaa koulutuksessa ja opetuk-
sessa on laajasti hyddynnetty erilaisia digitaalisia ratkaisuja osana lahi- ja kontak-
tiopetusta.

Digitalisaatiota hyddyntava koulutus voi parantaa laadukkaan koulutuksen saata-
vuutta eri puolilla Suomea, mutta tastd huolimatta riskind on myés muun muassa op-
pijoiden erilaisista sosio-ekonomisista taustoista ja digitaidoista johtuva koulutukselli-
sen eriarvoisuuden kasvu. Lisaksi digitalisaation positiivisten vaikutusten on tutkimuk-
sissa todettu liittyvan vahvasti teknologioiden kayttétapoihin oppimistilanteissa. Ope-
tustilanteissa tuleekin keskittya oppimista tukevaan ja pedagogisesti tarkoituksenmu-
kaiseen teknologioiden kayttéon. Vahvistamalla pedagogisesti perusteltua teknologian
kayttoa seka kehittamalla laitteiden saatavuutta ja digitaitoja voidaan tehokkaammin
tukea yhdenvertaisia oppimisen edellytyksida. Nama toimenpiteet tukevat liséksi vah-
vempaa ja tasaisemmin jakautunutta digitaalista osaamista seka ehkaisevat nivelvai-
heen koulupudokkuutta. Tarkeda on myds kehittaa tutkimuspohjaa digitaalisen oppi-
misen vaikutuksista jatkossa.

Digitalisaatio tukee myds yksildllisesti ja alueellisesti tasavertaisia opiskelumahdolli-
suuksia. Tulevaisuudessa toisen asteen ja korkeakoulujen koulutustarjonta on laajem-
min yleisdn saavutettavissa, kun opintoja on mahdollista suorittaa paikkariippumatto-
masti. Opintokokonaisuuksia on mahdollista toteuttaa digitaalisesti, mika voi jatkossa
tarjota joustavamman tavan opiskelijoille edeta opinnoissaan. Kokonaisuutena uusi
tilanne on ollut myds mahdollisuus eri koulutustoimijoille uudistaa ja monipuolistaa
opetus- ja opiskelumenetelmia. Oppijat voivat hyodyntaa jatkossa hankkimiaan val-
miuksia jatko-opinnoissa ja tydelamassa. Koulutuksen digitalisoitumisen ja uusien toi-
mintamallien kehittamisen haasteena ovat etenkin varhaiskasvatuksessa ja perusope-
tuksessa seka lukiokoulutuksessa kuntien taloudelliset resurssit.
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Teollisuus ja tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta (TKI)

Valmistavassa teollisuudessa digitalisaation odotetaan edelleen vahvistuvan. Meneil-
Idan oleva koronaviruskriisi korostaa valmistavan teollisuuden alojen edessa olevia
merkittdvida muutospaineita. Esiin on konkreettisesti noussut globaalien arvoketjujen
haavoittuvuus, jonka monet Suomessa toimivat kone- ja laitevalmistajat ovat kohdan-
neet esimerkiksi komponenttipulana. Naihin haasteisiin digitalisaatiolla pystytaan vas-
taamaan tietyyn rajaan asti, mutta viime kadessa digitalisaatio on vain osa kokonais-
ratkaisua. Digitalisaatiolla on merkittava rooli esimerkiksi teollisuusautomaatiossa, toi-
mitusketjuihin liittyvan tiedon hallinnassa ja orastavassa teollisessa alustataloudessa,
ja digitalisaation aste kasvaa naissa sovelluskohteissa sitda mukaa kun sen avulla to-
teutetut ratkaisut osoittavat niilld saavutettavien hydtyjen mittasuhteet.

Kriisilla arvioidaan olevan vaikutuksia myos tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimin-
taan. Hallituksen huhtikuussa 2020 hyvaksyma TKI-tiekartta maarittaa strategiset toi-
menpidekokonaisuudet (osaaminen, uusi kumppanuusmalli ja innovatiivinen julkinen
sektori), joilla TKl-intensiteettid kasvatetaan ja joilla Suomesta tehddan maailman toi-
mivin kokeilu- ja innovaatioymparistd. Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6ta vauh-
ditetaan uudella kumppanuusmallilla, jossa yhdistyvat yritysten halu radikaaliin uudis-
tumiseen, julkisten ja yksityisten rahoitusvalineiden yhtaaikainen hyédyntaminen
ekosysteemien kehittdmisessa sekd uudet toimintamallit innovaatioiden testaa-
miseksi, pilotoimiseksi ja skaalaamiseksi.

Laajassa yhteisty0ssa valmistellussa kansallisessa kasvuportfoliossa on kevaalla
2020 tunnistettu Suomen merkittdvimmat uudet kasvuteemat: vihrea siirtyma, sosiaali-
nen ja taloudellinen kestavyys seka digitaalisuus ja asiakaskokemus. Koronaviruskriisi
voi, yhdessa muun toimintaymparistomuutoksen kanssa, merkittavasti vauhdittaa kas-
vumahdollisuuksiin liittyvaa TKl-toimintaa. Paastotdn energia, ekologiset investoinnit,
cleantech, kierto- ja biotalous ja resurssiniukkuus ovat hallitusohjelman tavoitteita tu-
kevia vihrean siirtyman TKI-teemoja.
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Liite 1
Muut kaynnissa olevat hankkeet ja sektoritoimenpiteet

Tyoéryhman tydssa on koottu seuraava lista muista keskeisista toimista, joita vastuuta-
hojen tulisi edistaa, jotta vakiinnutetaan digiloikkaa ja puretaan digitaalista korjausvel-
kaaa. Tyoryhma pitda jo kdynnissa olevien hankkeiden etenemista tarkeana. Tyo ja-
kautuu monelle taholle, ja keskeisia vastuita on kirjattu alla taulukkoon.

PAIKKA- JA AIKARIIPPUMATTOMAN ARJEN MAHDOLLISTAMINEN

1. Paikka- ja aikariippumattomuuden vakiinnuttaminen ohjeistusta paivittamalla seka
kehittamalla henkildston osaamista, tydoloja ja johtamista. Julkisen sektorin etatyon ja
joustotydn toimintamalleja yhtenaistetaan pysyvaksi toimintamalliksi pysyvan tyopaik-
katyoskentelyn rinnalle. Monipaikkaisuutta edistetdan osana strategista muutosta ja
vaikuttavana keinona toteutettaessa alueellistamisen ja valtion palvelupisteverkon uu-
distamista, tuottavuuden ja asiakaspalvelun parantamista sek digitaalisuuteen perus-
tuvaa tydymparistda ja tydelamaa.

Hanke Vastuutaho | Aikataulu

Monipaikkaisen tyon edistdminen (MOPA) VM Kaynnissé.
Kehittdmishankkeet
etenevéat syksyn 2020
aikana

Muita vastuutahoja: TEM, OM, valtionhallinto laajasti, kunnat, tydnantajat, tydérmarkki-
najarjestot, TTL

2. Koko koulutusjarjestelmassa vahvistetaan digitaalisten ratkaisujen pedagogista
hyddyntamista opetuksessa ja oppimisessa. Etdopetuksen roolin vahvistamisessa
huomioidaan koulutusjarjestelman eri asteiden ja opetettavan aiheen tunnuspiirteet
seka oppijoiden oikeudet ja tarpeet.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu
Etdopetuksen vaatimat lainsdadantomuutokset OKM Kéynnissa, toteutettu.
perusopetuksessa Perusopetuslain

valiaikainen muutos
voimaan 1.8.2020 (ei
koske pienimpia oppilaita
ja eréaitd muita ryhmia)

Digitaalisten ratkaisujen hydédyntdminen OKM
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3. Parannetaan kansalaisen terveyspalveluiden etaasiointimahdollisuuksia seka oma-
ja itsehoidon palveluja, varmistetaan mahdollistava lainsdadanto ja selvitetdan edelly-
tykset digivastaanottojen tasapuolisiin toimintaedellytyksiin mukaan lukien Kelan kor-
vauskaytannot ja verkkoapteekkien toiminta. Edistetdan etapalveluja sosiaali- ja ter-
veyssektorilla sekd yhteentoimivuutta rakentamalla palveluja ja palvelualustoja seka
kehittamalla digitaaliseen toimintaymparistddn soveltuvia toimintamalleja. Varmiste-
taan lainsdadannolla edellytykset tukea ja mahdollistaa tiedonhallinta ja joustavat pal-

velumallit.

tasapuoliset toimintaedellytykset

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu

Séahkdisten etapavelujen kehittdminen ja STM, Kaynnissa. Rahoitus vuoden

kayttdonotto kunnat 2021 loppuun.
Rakenneuudistuksen ja
tulevaisuuden sotekeskuksen
hankkeisiin myonnetyilla
valtionavustuksilla

Digivastaanottojen ja verkkoapteekkien STM, Kela | Eikaynnissa

4. Poistetaan esteitd verkkokaupan lisddmiseksi. Selvitetddn mahdollisuuksia ja tarvit-
tavia sdaddsmuutostarpeita ikarajoitteisten tuotteiden myyntiin verkkokaupasta seka
toimittamiseen luotettavaan tunnistukseen perustuen.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu
Verkkomaksamisen kehittdminen Toimijat Ei kdynnissa
Sahkoiset tietovaatimukset verkkokaupassa OM, KKV Ei kdynnissa
Pakettijakelun sujuvoittaminen LVM, Valtiosihteeritydryhma
Traficom, luovutti raporttinsa 8/2020.
toimijat Edistetaan logistiikan
digitalisaatiostrategian
toimeenpanossa.
Ikarajoitteiset tuotteet verkkokaupassa STM Ei kdynnissa
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DIGITAALISTEN VALMIUKSIEN TURVAAMINEN

5. Varmistetaan riittdva kapasiteetti, verkko- ja vuorovaikutuspalvelut seka tydkalut ja
tekniset valmiudet myos kriittisille sisallbille paikkariippumattomaan tyéhon julkisella

sektorilla

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke

Vastuutaho

Aikataulu

Valtorin muutosohjelmassa kehitetaan Valtorin
toimintaa paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi
ja tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi
huomioiden my6s osaltaan tyén tekemisen tavoissa
tapahtuneet muutokset

Valtori, VM

Kaynnissa, 2020-2022.
Rahoitustarvetta
selkeytetaan

yhteiset ratkaisut

Ministerididen monipaikkaisen ty6n tukeminen VNK (VNHY)
vuorovaikutuksellisia tydtapoja ja vélineita

kehittamalla

Kuntasektorilla tunnistautumisen ja VM, kunnat
kayttovaltuushallinnan kehittdminen

Kuntasektorilla séhkdisen allekirjoituksen tuki ja VM, kunnat

6. Kiihdytetadan teollisuuden tuottavuutta ja uusia liikketoimintamalleja. Varmistetaan,
ettd Tekoaly 4.0 -ohjelmassa syntyneet teknologian kayttédnottoa edistavat toiminta-
mallit on siirrettdvissd myos muiden toimialojen kayttéon. Kohdennetaan julkisia TKI-
panostuksia ja kehitetddn kannustimia ja matalan kynnyksen TKI-palveluita (innovaa-
tioseteli) erityisesti yrityksille digitaalisen teknologiaan perustuvia ratkaisuja edistaviin
TKIl-investointeihin. Toteutetaan julkisrahoitteisten yrityspalveluiden kehittamisoh-
jelma, jolla vahvistetaan niiden kykya tukea yrityksia uuden teknologian tarvekartoituk-
sessa, hankinnassa ja kayttédnotossa. Edistetddn mm. koronaviruspandemian seu-
rantaan ja hallintaan kehitettyjen teknologia- ja sovelluskehityksen vientimahdollisuuk-

sia.
Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu
Tekoaly 4.0 —ohjelman toimeenpano TEM, Kéynnissa.
Business
Finland,

Sitra, toimijat

TKl-tiekartan toimeenpano

TEM,

Kéynnissa. TKl-tiekartta

Business hyvaksyttiin 4/2020.
Finland
Perustetaan EU:n Digitaalinen Eurooppa —-ohjelman TEM, Kaynnissé
mahdollistama Digitaalinen innovaatiokeskittyma toimijat
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Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu

Perustetaan EU-mallin mukainen digiosaamisen TEM, OKM Kaynnissé

yhteenliittyma (National Coalition for Digital Skills and

Jobs)

Experience Commerce Finland -ohjelma, joka Business Kéynnissa. Business

tehostaa suoraan kuluttajille myyvien yritysten Finland Finland rahoittaa

kansainvélista kasvua. yrityksié noin 40 milj.
eurolla

DIGIOSALLISUUS - Osaaminen ja yhdenvertaisuus

7. Huolehditaan digitaalisten palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Erityis-
ryhmien tarpeista ja kielellisten oikeuksien toteutumisesta on huolehdittava.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu

Digituen valtakunnallinen kehittdminen VM, DVV Kaynnissé. Alueellisen
koordinaation tehtavén
vakiinnuttaminen ja
rahoitus paatettavaksi
kevaalla 2021.

Digitalisaation edistdmisen ohjelman tavoitteena on VM, DVV, Kaynnissd, 2020-2023

edistaa julkisten digitaalisten palveluiden saatavuutta | EK, Suomen

ja saavutettavuutta kansalaisille ja yrityksille yrittéjat

8. Vahvistetaan juuri kdynnistynyttd Tyon ja tydhyvinvoinnin kehittdmisohjelmaa lisda-
malla sen resursseja ja pidentamalla sen toimikautta.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho Aikataulu
Tyon ja ty6hyvinvoinnin TTL, STM, TEM, Ohjelma on
kehittdmisohjelma TY02030 ja sen tydmarkkinakeskusjarjestot, kaynnissa

vahvistaminen

Sitra, Business Finland,
Ty6turvallisuuskeskus
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9. Kasvatetaan digitaalisesti suuntautuneiden pk-yritysten maaraa ja valmiuksia. Lisa-
taan etatyd- ja muiden digitaalisten perusratkaisujen, kuten verkkokauppa-alustojen,
kayttdonottoa pk-yrityksissa. Luodaan yrittgjille ja elinkeinonharjoittajille digituen toi-
mintamallia hyddyntéen alueelliset digitukiverkostot, joiden kautta he saavat perusta-
son tukea digitaalisten valineiden ja ohjelmistojen kayttédn. Vahvistetaan digituen
saatavuutta. Tuetaan jarjestdja kansalaisten digitaalisten valmiuksen kasvattamiseksi.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu

Digitaalisen uudistumisen ohjelma TEM Kaynnissa
Digitalisaation edistdmisen ohjelmassa edistetaan VM, TEM, Kaynnissd, 2020-2023
yrityksille tarjottavien viranomaisten DVV

asiointipalveluiden toteuttamista digitaaliseen
palvelukanavaan seka kehitetdan digituen
toimintamallia elinkeinoharjoittajille

Jatkuvan oppimisen hanke; ty6ikéisten osaamisen OKM, TEM Parlamentaarinen hanke
paivittaminen kaynnissa. Linjaukset
valmistuvat 2020 lopussa

10. Selvitetaan mahdollisuudet tukea lasten varhaiskasvatusta ja oppimista, nuoriso-
tyoéta sekd perusopetuksen ja toisen asteen oppilaiden yhdenvertaisia mahdollisuuk-
sia osallistua etayhteyksia hyddyntavaan opetukseen tai etdopetukseen tukemalla lai-
tehankintoja. Selvitetdan yliopistoille rahoitusta laadukkaan tarjonnan lisddmiseen ja
kehittdmiseen. Kootaan (toisen asteen) digitaalinen opetustarjonta avoimesti saata-
ville yhteen paikkaan seka tuotetaan koordinoidusti lisaa digitaalista tarjontaa ja laa-
dukasta digitaalista oppimateriaalia (muun muassa opetussuunnitelman ja tutkinnon
perusteiden mukaisiin osiin) tukemaan koko koulutusjarjestelman digitalisaatiota.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu

Selvitetdan laitehankintojen tukemista OKM

Digitaalinen opetustarjonta kaikilla
koulutusasteilla

Digivisio 2030 Korkeakoulut | Kaynnissé. Kokonaisudessaan
valmistuu 2030. OKM on avaamassa
korkeakoulujen digitaaliseen
palveluympéristddn ja
korkeakoulupedagogiseen
kehittdmiseen suunnatun
erityisavustushaun.
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DIGITAALISTEN TOIMINTAMALLIEN KEHITTAMINEN - Sahkoiset
palvelut ja paatoksenteko

11. Vauhditetaan oikeusministeridon automaattisen paatdksenteon hanketta, jotta auto-
matisoituvan viranomaispaatoksen pelisaannot ovat selvilla, hyvan hallinnon periaate
toteutuu ja hallinto tehostuu.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu

Automaattisen péatdksenteon hanke oM Kaynnissé. HE
valmistelussa

Muita vastuutahoja: VM, kunnat, valtionhallinto laajasti, Verohallinto

12. Kehitetdan Demokratia-verkkopalveluja mahdollistamaan aiempaa monipuolisem-
man ja yhdenvertaisemman osallistumisen seka parantamaan saavutettavuutta seka
teknologialtaan ettd sisalldiltdan (mukaan lukien selkokielisyys). Lisataan hallinnon
osaamista sahkodisten kuulemiskaytantdjen ja lausuntomenettelyjen hyddyntamiseksi
nykyista laajemmin.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho gaynn[ssale| _kaynmssa.
uunniteltu aikataulu
Demokratia-verkkopalvelujen kehittdminen oM Kaynnissa
Sahkoiset kuulemiskaytannot ja lausuntomenettely OM, muut Ei kdynnissa
nykyista laajemmin julkisen
sektorin
toimijat

13. Luodaan edellytykset sahkoiseen paatdksentekoon kunnallishallinnossa (kunta-
laki).

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu

Sahkoinen paatoksenteko kunnallishallinnossa OM, VM

14. Luodaan edellytykset julkisten palvelujen sahkodiseen saatavuuteen, sahkodiseen
asiointiin, sédhkoiseen allekirjoittamiseen ja sdhkodiseen valtuuttamiseen poistamalla
lainsdadantdesteita seka turvaamalla sahkdinen tunnistautuminen kaikille tasapuoli-
sesti ja syrjimattdmasti. Lisatddn mahdollisuuksia perheiden alaikaisten ja toisen puo-
lesta valtuutuksiin perustuvaan asiointiin. Parannetaan rekistereissa olevien tietojen
hyddynnettavyytta.
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Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho Aikataulu

Sahkoinen allekirjoittaminen, myds rajat ylittava

Alaikaisten ja toisen puolesta asiointi (VM), DVV, STM,
(opetuksessa kaytettavat tunnukset ja Omakanta), | OKM
suomi.fi-valtuudet

Digitaalisen henkil6llisyyden kehittdmistyd VM Kaynnissé kehitystyd
Huoneistovaihdannan digitaalinen palveluketju MML, MMM Ei kdynnissa
Avoimen, monitasoisen ja -kanavaisen sahkdisen Kéynnissa
tunnistamisen SisulD-hanke

Hajautettu luotettavan datan lohkoketjuverkon Kaynnissé
kehityshanke Findy

Mobiilivarmenne 2.0 Teleoperaattorit Kaynnissé

HALLINNON KEVENTAMINEN

15. Kehitetaan julkisen hallinon sahkoisia palveluita: Kevennetaan hallinnon proses-
seja vakiinnuttamalla digitaaliseen viranomaisasiointiin yhden luukun periaate ja kysy
vain kerran -periaate. Parannetaan kansalaisten mahdollisuutta hyddyntaa itseaan
koskevia viranomaisen hallussa olevia tietoja (omadata-periaate). Edistetaan julkisten
rekisterien yhteentoimivuutta ja tiedon liikkkumista rekisterien valilla muun muassa jul-
kisten hankintojen tarpeisiin.

Kéynnissa oleva tai ehdotettu hanke Vastuutaho | Aikataulu
Yhden luukun periaate VM, DVV,
muut
Kysy vain kerran VM, muut
Omadata VM, LVM,
OM muut
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