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Hammaslaakariliiton lausunto Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -
tyoryhman valiraportista

Vapaamuotoinen lausunto

Suomen Hammaslaakariliitto kiittdd mahdollisuudesta kommentoida Digitaaliset keinot
koronaviruskriisin jalkihoidossa -tydéryhman valiraporttia. Digitalisaatio on megatrendi, joka
ulottuu kaikkialle yhteiskuntaan ja vahvistaa eri jarjestelmien keskinaisriippuvuuksia. Onkin
kannatettavaa tarkastella digitalisaatiota yli sektorirajojen.

Digitalisaatiossa on monia ulottuvuuksia — kyse ei ole vain teknologioiden kehittymisesta.
Digitalisaatiossa on aina kysymys my0s vallasta ja vastuusta; esimerkiksi kuka omistaa tiedon,
mihin tietoa kaytetaan, toteutuuko yksityisyyden suoja ja tietoturva, eriarvoistaako digitalisaatio
ihmisia vai torjuuko se sita, lisadko digitalisaatio ihmisten valinnanvapautta vai kaventaako se sita?

Taloudellisesta nakokulmasta voidaan kysya, lisdako digitalisaatio tuottavuutta ja taloudellista
kasvua, edistddako se luovaa tuhoa synnyttaen uusia tyopaikkoja katoavien tilalle vai vahentaako se
ihmistyon kokonaiskysyntaa, johtaako digitalisaatio markkinoiden keskittymiseen vai vieko
alustatalouden kaltaiset ratkaisut kohti pienempaa toimijuutta, jolloin kuluttajien valinnanvapaus
lisddntyy ja kilpailu pakotta organisaatot jatkuvaan laadun kehittamiseen ja hillitsee hintojen
nousua? Digitalisaation kenties suurin lupaus liittyy sen potentiaaliin torjua ilmastonmuutosta
(riippuvuus maantieteellisesta sijainnista vahenee jne.).

Suomen Hammaslaakariliitto pitaa erittdin tarkeana, etta toimenpide-ehdotukset edistavat
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdavan yhteiskunnan rakentamiseksi tarvittavaa
digitalisaatiokehitysta. Kiitamme tydoryhmaa taman asian huomioimisesta valiraportissa.

Digitalisaatio ja suun terveydenhuolto

Koko terveydenhuollossa digitalisaatio voi muuttaa esimerkiksi asiakasprosessien ja hoitoketjujen
suunnittelua ja ohjausta, tiedon kayttoa ja jakamista, laadun valvontaa ja vertailua seka tapaa
tuottaa ja kdyttaa osaa terveyspalveluista esimerkiksi etdpalveluina. Digitalisaatio tarjoaa myos
uusia keinoja esimerkiksi omahoitoon motivoimiseen, ennaltaehkaisyyn, terveysohjaukseen ja
asioiden havainnollistamiseen potilaalle. Digitalisaation avulla potilaat halutaan saada myos
aktiivisemmiksi toimijoiksi omahoidossa ja terveytensa ylldpidossa. Tavoitteena on ennaltaehkaisy,
parempi hoitoon sitoutuminen ja omahoidon tukeminen.
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Suun terveydenhuollossa digitalisaatio voi tarjota uusia mahdollisuuksia tehokkaampaan ja
nopeampaan hoitoon seka parempia tyokaluja omahoidon ja ennaltaehkaisyn tueksi.
Hammasladketieteessa digitalisaatiota voidaan soveltaa myds mm. erilaisten toimenpiteiden,
kuten suu- ja leukakirurgisten operaatioiden suunnitteluun, simulointiin ja harjoitteluun;
opetukseen ja osaamisen kehittdmiseen ja etdkonsultaatioon.

Suunterveydessa kansalaisten eriarvoisuus on lisddntynyt ja huono-osaisuus kasaantunut jo
pidemman aikaa. Koronakriisin myota on pelattavissa, ettd vaeston terveyserot lisdantyvat
entisestdan, koska kiireettdoman hoidon alasajo on synnyttanyt hoitovelkaa jo valmiiksi
aliresursoituihin suun terveydenhuollon palveluihin.

Digitalisaatio on ennen kaikkea suuri mahdollisuus, mutta valitettavasti se voi olla myos uhka
erityisesti terveyserojen kaventamisen kannalta. Véliraportissa (s. 29) todetaan, ettd “nopean
digitalisaatiokehityksen arvioidaan sisaltavan merkittavan riskin kansalaisten eriarvoisuuden ja
syrjaytymisen lisdantymiselle. Esimerkiksi ikaan, kielitaidon puutteeseen tai muuhun syyhyn
perustuva puutteellinen kyky hyodyntaa digitaalisia mahdollisuuksia voi muodostaa osalle
vaestostd esteen osallisuudelle.” Suomen Hammaslaakariliitto yhtyy huoleen. Kun panostetaan
digitaalisten palvelujen kehittdmiseen, on tirkeda segmentoida kayttajaryhmia ja kehittaa joiltakin
kayttajaryhmilta digipalvelujen vuoksi mahdollisesti saastyneilla varoilla niiden ryhmien palveluja,
joita digipalvelut eivat ainakaan ensi vaiheessa tavoita. Kayttajalahtoisyys on erittdin oleellinen osa
digitalisaatiota.

Hammaslaakarin tyd on toimenpidevaltaista, eivatka etavastaanotot ole Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen julkaisemien Avohilmo-tilastojen mukaan kompensoineet hammaslaakarin kiireettémia
vastaanottokdynteja, joiden maara on romahtanut jopa 50 % koronakriisin seurauksena.
Etavastaanottojen osuus kaikista vastaanottokdynneista on vain joitakin prosentteja. Vaikka
varsinaista digiloikkaa ei ole tehty, on pienempia digiaskeleita kuitenkin otettu. Suomen
Hammaslaakarilehti (kesakuu 2020) kertoo, etta etdpalveluiden kehittdmiseen on lahdetty
esimerkiksi Vantaan suun terveydenhuollossa innokkaasti. Uusi videovastaanottopalvelu otettiin
epidemiatilanteen vuoksi kdaytt66n nopeutetulla aikataululla. Epidemian aikana etdpalveluilla on
erityisesti pyritty ehkdisemaan taudin leviamista ja tarjoamaan suun sairauksien
ennaltaehkaisevaa, helposti saavutettavaa ja nopeaa suunterveyden palvelua.
Videovastaanotoista noin neljasosassa kdyntisyy on ollut suuhygienistin tekema 1-vuotiaan
tarkastus. Neljdsosassa syy on ollut omahoidon ohjaus ja neuvontakaynti, reilussa neljanneksessa
oikomishoidon ohjauskaynti seka vahan alle neljanneksessa jokin muu syy.

Vialiraportissa (s. 14—15) todetaan, etta "vaihtelevan alueellisen kehittamistilanteen lisdksi esteina
sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisaatiolle ja digitaalisten palveluiden hankkimiselle on ollut
muun muassa palvelunantajien kyvykkyydet ja taloustilanne. Hidasteeksi on tunnistettu
kansallisten palvelujen kehittamisen resursointi, kehittamisen painottuminen kokeiluihin ja
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pilotteihin ja se, etta riittavaa digitukea ei ole ollut saatavilla kdyttéonottoihin ja kayton
vakiinnuttamiseen."

Suun terveydenhuollon palvelukentdssa yksityisen sektorin rooli on erittdin merkittava. Yksityinen
sektori on ollut monelta osin terveyskeskuksia edella digitalisaatiossa ja sita tukevien uusimpien
teknologioiden, kuten suuskannereiden hydodyntamisessa (kehityksen karki on ollut
erikoissairaanhoidossa) (Hammaslaakariliiton tyomarkkinatutkimus 2019).

Yksityinen sektori tuottaa noin puolet aikuisten suun terveydenhuollon palveluista.
Yksityishammasldakarin vastaanottojen viimeaikaisesta ketjuuntumisesta huolimatta edelleen
merkittava osa vastaanotoista on pk-yrityksia (itsenaisid vastaanottoja). Digitalisaation
edistaminen ei saisi johtaa sellaisiin toimenpiteisiin, jotka aiheuttavat pienemmille vastaanotoille
kohtuuttoman taloudellisen ja/tai hallinnollisen taakan. Myo6s palvelujen tuottajien nakdokulmasta
teknologioiden kayttajaystavallisyys on tarked lahtokohta kestavassa digitalisaatiossa. Véliraportin
sivulla 25 olevissa toimenpide-ehdotuksissa mainitaan, etta "Yrityskentalla tulisi tukea pk-yrityksia
digitaalisten ratkaisujen, kuten verkkokaupan, kdyttéonotossa. Seka yritykset etta kansalaiset
tarvitsevat digitukea: yrityksille luodaan digitukiverkostot seka tuetaan jarjestoja kansalaisten
digitaalisten valmiuksien kasvattamisessa osana VM:n kaynnistamaa digitalisaation
edistamisohjelmaa.” Suomen Hammaslaakariliitto — viitaten edella lausuttuun — muistuttaa, etta
myo0s yksityishammasldadkarin vastaanotot tarvitsevat digitukea rakentaakseen digitalisaatiota
hyédyntavia palveluja potilailleen.

Helsingissa 22.6.2020
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