SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Lausunto

18.06.2020

Asia: VN/10633/2020

Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry kiittaa lilkkenne- ja viestintaministeriotd mahdollisuudesta
osallistua valiraportin laadintaan liittyvaan tyoryhmatyoskentelyyn. Aihe on yhteiskunnallisesti
merkittava ja meneillddn oleva koronakriisi tekee siitd viela ajankohtaisemman.

Digiloikan vaikutuksia eri yhteiskunnan sektoreilla on kasitelty kattavasti, jotta niista pystyy
muodostamaan kokonaiskuvan meneilldan olevasta yhteiskunnallisesta muutoksesta.

Jarjestot ovat tuottaneet ja pystyvat tuottamaan uudenlaisia ratkaisuja monien eri kansalaisryhmien
tarpeisiin. Melkein kaikki matalan kynnyksen digitaaliset kriisi- ja auttamispalvelut ovat jarjestdjen
tuottamia palveluita. Jarjestokenttd pystyy edelleen kehittamaan naita palveluita ja jarjestot ovat
erinomaisia ihmislahtoisyytta tavoittelevien palveluiden kehittdmiskumppaneita. Jarjestot ovat
aktiivisesti koronakriisin aikana kehittaneet myos uusia tukimuotoja ja palveluita vastaamaan
kansalaisten tarpeisiin muuttuneessa yhteiskunnallisessa tilanteessa. Jarjestot edustavat monia
ihmisryhmia, joiden nakemykset ja tarpeet eivat valttamatta nouse ensimmaisena mieleen tai jotka
eivat osallistu erilaisiin kyselyihin ja kartoituksiin. Nama kansalaisryhmat tarvitsevat erityista
huomiointia digitaalisten palveluiden kehittamisessa, eivatka he tule keskivertoihmisen ratkaisuilla
autetuiksi. Jarjestdjen tuottamat digitaaliset palvelut ovat avoimia koko vaestélle ja matalan
kynnyksen palveluina ne tavoittavat suuren osan kansalaisia erilaisissa elamantilanteissa.

Jarjestdjen digitaalisten palveluiden kehityksessa koronakriisin jalkeen aivan keskeisessa asemassa
on jarjestdjen toimintaedellytysten ja rahoituksen turvaaminen. Jarjestot ovat huolissaan siitd, miten
niiden rahoitukselle kdy, kun koronatilanne sy6 Veikkauksen tuottoja ja samaan aikaan sinansa
oikeutetut ja tarpeelliset pelihaittoja ehkaisevat rajoitukset astuvat voimaan. Tama vaistamatta
heikentaa jarjestojen digitaalisiin palveluihin kohdistuvia rahoitusmahdollisuuksia. Jarjestdjen
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digitaalinen kehittamistyd on pitkalti Veikkauksen tuotoilla tehtya kehittamistoimintaa ja siksi
olisikin tarkeda, etta tama yhteiskunnallinen rahoitus voitaisiin turvata. Nain voitaisiin edelleen
jatkaa ja jopa laajentaa jarjestojen digitaalisia palveluita. Samalla tulisi turvattua, etta ainakin jo
kehitetyt isot digitaaliset alustahankkeet eivat valuisi hukkaan, vaan pysyivat kehityksessa mukana ja
avoinna kaikille kansalaisille.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

SOSTE katsoo, etta esitetyt toimet tavoitteiden edistamiseksi ovat paaosin kannatettavia ja selkeita
toimintakokonaisuuksia.

SOSTE kannattaa toimenpidetta 4 (Paikka- ja aikariippumattoman arjen mahdollistaminen) ja pitaa
erityisen hyvana sitd, ettd kansalaisille suunnattuja digipalveluita laajennetaan pysyvasti
koskettamaan mm. apteekkien ja KELAn toimintaa.

SOSTE esittaa, ettd toimenpidetta 5 (Paikka- ja aikariippumattoman arjen mahdollistaminen) ei saa
laajentaa koskettamaan ikarajoitteisten tuotteiden myyntia koskeviin kysymyksiin. SOSTE katsoo,
etta esimerkiksi tupakan ja alkoholin myynti on tarkea sailyttaa nykyisen saantelyn piirissa.

SOSTE esittda, ettd toimenpiteeseen 6 (Paikka- ja aikariippumattoman arjen mahdollistaminen)
lisattaisiin jarjestojen kehittamistyon nakdkulma. Jarjestdjen tarjoamien tuki- ja
neuvontapalveluiden tuottaminen edellyttda, etta jarjestdjen toimintaedellytykset turvataan. Tata
kautta jarjestot pystyvat tarjoamaan yhteiskunnan tuella tuettuja digitaalisia palveluita laajasti
kansalaisille ja auttaa heita erilaisissa elamantilanteissa. Jarjestdjen tuottamat palvelut ovat paikka-
ja aikariippumattomia ja anonyymeja palveluita, jotka mahdollistavat kansalaisten asioinnin
palveluissa mahdollisimman matalalla kynnykselld. Usein jarjestdjen tuottamat palvelut ovat
ensimmaisia kohtaamisia, joissa kansalaiset kdsittelevat omaan eldmaansa liittyvia erityiskysymyksia
ja ndiden palveluiden kautta rohkaistuvat hakeutumaan muiden palveluiden piiriin. Jarjestojen
tuottamien palveluiden resurssoinnissa on keskeista turvata pitkajanteisesti STEAn kautta
myonnettavien veikkausvoittovarojen jatkuvuus.

SOSTE esittad, ettd toimenpiteeseen 12 (Digitaalisten valmiuksien turvaaminen — Verkot, yhteydet,
turvallisuus, teknologiat) lisattaisiin jarjestdjen tuottamien tuki- ja neuvontapalveluiden
linkittyminen osaksi julkisen palveluntarjoajan toimintoja. Jarjestdjen tuottamat digitaaliset palvelut
taydentavat ja monipuolistavat julkisen palveluntarjoajan rinnalla tuotettavia palveluita.
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SOSTE esittaa, etta toimenpiteeseen 18 (Digiosallisuus — osaaminen ja yhdenvertaisuus) lisattaisiin
maininta, etta jarjestot voivat valtakunnallisella tasolla olla merkittavia digituen antajia kansalaisille.
Jarjestojen rooli digituen antamisessa on vahvistunut viime vuosina ja tata kehitysta olisi hyva tukea
entista vahvemmin.

SOSTE kannattaa toimenpidetta 24 (Digitaalisten toimintamallien kehittdminen — Sahkoiset palvelut
ja paatoksenteko) ja pitaa erityisen hyvana sita, etta sahkdinen osallistuminen yhdistysten
saantomaaraisiin kokouksiin vakiinnutetaan osaksi yhdistyslainsdadantoa.

SOSTE esittda, ettd toimenpiteeseen 27 (Hallinnon keventaminen) lisattaisiin kansalaisten
ndakokulma. Kysy vain kerran -periaate on tarkea saattaa koskemaan myos kansalaisten asiointiin
liittyvia kysymyksia, jotka liittyvat eri viranomaisten tuottamiin palveluihin. Kysy vain kerran -
periaate tulisi laajentaa koskemaan my0s yhdistysten ja saatididen tietojen antamista.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

SOSTE katsoo, ettd toimenpide-ehdotusten priorisoinnissa tulisi ensin varmistaa lainsdadantoon
liittyvien ehdotusten edistyminen. Tata kautta pystytadn turvaamaan digiloikan jatkuminen ja
vahvistuminen yhteiskunnalliseksi muutosvoimaksi.

SOSTE yhtyy Yhdenvertaisuusvaltetun esittamiin nakdkulmiin, ettd toimenpide-ehdotusten
priorisoinnissa tulisi huomioida kansalaisten yhdenvertaisuutta lisddvat kehittamistoimet.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

SOSTE katsoo, ettd toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida yhdenvertaisuuteen ja
saavutettavuuteen liittyvat nakokulmat. Kehitettavien toimenpide-ehdotusten tulee edistaa
kansalaisten yhdenvertaisuutta ja niiden tulee olla kaikilta osin saavutettavuutta tukevia muutoksia.
Digiloikka tuottaa myos digiosattomuutta, jonka kautta osa digipalveluita kayttavista kansalaisista
syrjaytyy palveluiden piiristd. Toimenpide-ehdotusten toteuttamisessa tulisikin huomioida, etta
kaikki kansalaiset paasevat digipalveluiden piiriin ja heidan digiosaamistaan vahvistetaan. Samalla
tulee varmistaa, ettd saatavilla on vaihtoehtoisia asiointikanavia kansalaisille, jotka eivat jostain
syysta pysty tai halua kayttamaan digitaalisia palveluita (esimerkiksi eri vammaisryhmat ja
ikdihmiset).
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SOSTE korostaa, ettd toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee hyodyntaa laaja-alaista
yhteistyo6ta, jossa julkisen palveluntarjoajan rinnalle tulevat jarjestot ja yksityiset toimijat.
Lisdantyvan yhteistyon kautta saadaan varmistettua, etta kehitettavat palvelut linkittyvat toisiinsa ja
tatd kautta tuottavat lisdarvoa digitaalisten palveluiden kayttdjille.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

SOSTE katsoo, ettd toimenpide-ehdotusten toteuttaminen olisi hyva linkittaa osaksi kansallista Digi
arkeen -neuvottelukunnan ja Digiln-hankkeen toteutusta.

Keitad toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

SOSTE on avoin yhteistyolle tulevien hankkeiden toteutuksessa. Samalla tulisi varmistaa, etta
jarjestokentdn toimijat padsevat laajasti mukaan kdynnistyviin hankkeisiin. Jarjestokentan mukana
olo varmistaa, etta kehittamistydssa otetaan huomioon kansalaisyhteiskunnan nakékulmat ja siina
tulee huomioitua eri vaestéryhmien erityistarpeet. Jarjestot voivat tuoda kehittamistyohén myos
erityisryhmien nakdkulmia, kuten erilaiset vammaisjarjestot ja eri vahemmistoryhmia edustavat
jarjestot. SOSTE voi toimia koordinoivana tahona, joka kokoaa yhteen jarjestokentan toimijoita ja
tata kautta varmistaa, etta kansalaisyhteiskunnan nakékulmat nousevat osaksi laajempaa
kehittamistyota.

Vapaamuotoinen lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

SOSTE kiittda lausuntopyynnosta ja toteaa, ettd tyéryhman aihe-alueet ovat yhteiskunnallisesti
erittdin tarkeita ja ajankohtaisia. SOSTE toivoo, etta jarjestokentan nakokulmat tulevat huomioiduksi
toimenpide-ehdotusten toteuttamista suunniteltaessa. SOSTE on avoin yhteistyolle jatkossakin ja
haluaa korostaa, etta jarjestokentalla on uniikkeja mahdollisuuksia tuoda esiin kansalaisten tarpeita
ja odotuksia digitaalisten palveluiden kehittamistyossa.

Kunnioittavasti

Vertti Kiukas Kari Lankinen

padsihteeri  erityisasiantuntija
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Lankinen Kari
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
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