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Liikenne- ja viestintaministerio
Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Lausuntopyynnon diaarinumero: VN/10633/2020

Lausuntokohta 1

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri sektoreilla.
Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?
Paaasiassa kylla. Ehdotamme kuitenkin, etta valiraportissa huomioidaan digiloikan merkitys myos

rikostaustaisten, asunnottomien ja syrjaytyneiden osalta (ks. seuraava kohta).

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat tavoitteita?
Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Toimenpidekohta 21. "Huolehditaan digitaalisten palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta.
Lisatddn puheentunnistuksen kdyttod palveluissa erityisryhmille. (STM, OM).” Tassa kohdassa tulisi
huomioida erityisryhmat kuten rikostaustaiset, asunnottomat ja syrjaytyneet. He ovat usein myos
”digisyrjaytyneita” eri syista. Digiosallisuuden, digitaitojen ja digipalvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden ja saavutettavuuden nakokulmasta on huomioitava myos nama asiakasryhmat. On
huolehdittava siita, etta he sailyvat mukana digiyhteiskunnan kehityksessa. Muutoin syrjaytymisen
riski em. ryhmilla voi kasvaa entisestaan. Talla voi olla kauaskantoisia seurauksia jopa rikoksen
uusimisriskiin saakka. Joka tapauksessa syrjaytymisen hinta ja vaikutukset niin yksilolle kuin koko

yhteiskunnalle ovat laaja-alaisia.

Lausuntokohta 2

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?

Rikosseuraamusasiakkaiden kannalta keskeisimpia toimenpide-ehdotuksia ovat seuraavat:
Toimenpidekohta 4. ”Parannetaan kansalaisen terveyspalveluiden etdasiointimahdollisuuksia sekd
oma- ja itsehoidon palveluja, varmistetaan mahdollistava lainsddddnté ja selvitetddn edellytykset
digivastaanottojen tasapuolisiin  toimintaedellytyksiin ml. Kelan korvauskdytdnnét ja
verkkoapteekkien toiminta. (STM, THL)” Rikosseuraamusasiakkaille sahkoinen asiointi sosiaali- ja
terveyspalveluissa kuten Kela-palveluissa on tarkeaa. Erityisesti suljetuista vankiloista kasin

sahkoinen asiointi on usein nopein tapa saada asiat hoidettua itsenaisesti.
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Toimenpidekohta 10. ”Varmistetaan sisddnrakennettu tietoturvallisuus ja tietosuoja uusien
tietojdrjestelmien, digitaalisten palvelujen ja tekodlyn hyddyntdmisen ja kdyttdmisen
ldhtbkohtana. Huomioidaan tietoturva ja tietosuoja uusia julkisen hallinnon tietojdrjestelmid ja
digitaalisia palveluja koskevissa lainsddddnnoissd ja ohjeistuksissa ja asetetaan lainsddddnnossd
julkisen hallinnon avoimen datan hyddyntdmiselle reunaehdot tietojen yhdistdmisestd mahdollisesti
aiheutuvien tietoturva- ja tietosuojariskien minimoimiseksi. Tiivistetddn yhteistyotd EU:n
lohkoketjustrategian kansallisessa valmistelussa ja toteuttamisessa. (LVM, VM, Traficom, muut?).
Rikosseuraamusasiakkaat ovat haavoittuvassa asemassa oleva asiakasryhma, joita koskevien tietojen
kasittelyssa julkisen hallinnon tietojarjestelmissa ja digipalveluissa on kiinnitettava erityista
huomiota tietosuojaan ja -turvaan. Monet yksilon ja yhteiskunnan turvallisuuteen liittyvat tekijat
ovat keskeisia rikosseuraamusasiakkaita koskevien tietojen kasittelyssa. Kuitenkin samalla
rikosseuraamusasiakkaiden yhdenvertainen mahdollisuus sahkoisten palvelujen kayttoon on

turvattava.

Toimenpidekohta 12. ”Edistetddn etdpalveluja sosiaali- ja terveyssektorilla yhteentoimivuutta
rakentamalla palveluja ja palvelualustoja sekd kehittadmadlld digitaaliseen toimintaympdristoon
soveltuvia toimintamalleja. Varmistetaan lainsddddnnélld edellytykset tukea ja mahdollistaa
tiedonhallinta ja joustavat palvelumallit. (STM)”. Etaasiakaspalvelu ja mahdollisuus sahkaisiin
viranomais- ja sote-palveluihin rangaistusaikana on tarkeaa. Naiden asioiden sujuva sahkoinen

hoitaminen edistaa rikosseuraamusasiakkaiden kuntoutumista ja yhteiskuntaan integroitumista.

Toimenpidekohta 20. “Vahvistetaan digitaalisen etdopetuksen tarjontaa kaikilla koulutusasteilla.
Mahdollistetaan etdoppimisen muotoja osana ldsndoppimista esim. oppilaalle, jonka on
vdliaikaisesti hankala osallistua koulutunnille fyysisesti. Kootaan toisen asteen digitaalinen
opetustarjonta ja sitd tukeva materiaali avoimesti saataville yhteen paikkaan sekd tuotetaan
koordinoidusti lisdd digitaalista tarjontaa ja materiaalia (opetussuunnitelman ja tutkinnon
perusteiden mukaisiin osiin). (OKM, OPH)” Erityisesti suljetuissa vankiloissa digitaalisen
etaopetuksen merkitys on ollut pitkaan tarkeassa roolissa ja korona-aikana se on korostunut
entisestaan. Kohdassa mainittu ”valiaikaisesti hankala osallistua koulutunnille fyysisesti” koskee
laajalti monia rikosseuraamusasiakkaita. Rangaistusaikana tallaiset hankaluudet ovat tavallisia.
Vankilapaikkakuntien koulutoimet ovat vastuussa perusopetuksen jarjestamisesta

oppivelvollisuusikaisille myos paikkakunnan vankiloissa. Kouluissa on korona-aikana harjaannuttu
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etaopetuksessa ja opetuksen digitaalisten valineiden kaytossa, joten tallaista opetusta koulutoimien

tulisi tarjota myos vankiloihin.

Toimenpidekohta 23. “Kehitetddn Demokratia-verkkopalveluja mahdollistamaan aiempaa
monipuolisemman ja yhdenvertaisemman osallistumisen sekd parantamaan saavutettavuutta sekd
teknologialtaan ettd sisdlloiltadn (ml. selkokielisyys)) sekd lisdtddn hallinnon osaamista sdhkoisten
kuulemiskdytdntojen ja lausuntomenettelyjen hyddyntdmiseksi nykyistd laajemmin. (OM, muut
ministeriot, virastot ja kunnat).” Demokratia-verkkopalvelut tulee tehda saavutettaviksi myos
rikosseuraamusasiakkaille. Selkokielisyys, saavutettavuus seka sahkoiset kuulemiskaytannot ja
lausuntomenettelyt koskevat myoOs rikosseuraamusasiakkaita. Esimerkiksi sahkoisen aanestyksen

mahdollistaminen suljetuissa vankiloissa on tarkea kansalaisoikeus.

Toimenpidekohta 25. ”Luodaan edellytykset julkisten palvelujen sdhkoiseen saatavuuteen,
sdhkdiseen asiointiin ja sdhkoiseen allekirjoittamiseen ja sdhkdiseen valtuuttamiseen poistamalla
lainsddddntoesteitd sekd turvaamalla sdhkoinen tunnistautuminen kaikille tasapuolisesti ja
syrjimdttomadsti. Lisdtddn mahdollisuuksia perheiden alaikdisten ja toisen puolesta valtuutuksiin
perustuvaan asiointiin.” Tama kohta on erityisen merkityksellinen rikosseuraamusasiakkaille.
Julkisten palvelujen sahkoinen saatavuus, vahva sahkoinen tunnistautuminen ja valtuutuksilla
tunnistautuminen tulee turvata myos suljetuista vankiloista kasin. Talla hetkella tekniset
edellytykset talle ovat jo olemassa, mutta kaytantoja tulisi kehittaa ja lisata. Turvallisuussyista
sahkoisen asioinnin tyoasemien kaytto vankiloissa on rajattua, mutta yhdenvertaisuus palvelujen
kayttoon ei saisi lilkaa karsia tasta, vaan turvallinen sahkoisten palvelujen kaytto tulisi vakiinnuttaa

rikosseuraamusasiakkaille kaikissa yksikoissa.

Toimenpidekohta 30. ” Kehitetddn ja otetaan jdljityssovellus kdyttoon tukemaan altistuneiden
jaljittamistd ja tartuntaketjujen katkaisemista (STM, sidosryhmdt, yritykset).” Tama on yleisesti
ottaen tarkea kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Esimerkiksi epidemioiden ja pandemioiden leviamisen
estaminen suljetuissa vankiloissa henkilokunnan ja vankien keskuudessa on tarkeaa. Poikkeusaikoina
tehtavat erityistoimenpiteet voivat muodostaa riskin vankien ja henkilokunnan hyvinvoinnille ja

turvallisuudelle, jos niita ei tehda ajoissa vaan vasta leviamisen jo edettya.
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Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

ks. Edella mainitut perustelut.

Lausuntokohta 3

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden osana toimenpiteita
voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin toimenpiteet tulisi kytkea?

Rikosseuraamuslaitoksella on ollut kdynnissa vuodesta 2018 alkaen Alykas vankila -hanke. Hankkeen
tarkoituksena on ollut kehittaa sahkoista asiointia ja digipalvelujen kayttoa kaikissa yksikoissa.
Keskeisimpana tavoitteena on ollut suunnitella ja toteuttaa uuteen Hameenlinnan naisvankilaan
(avautuu 1.10.2020) Suomen ensimmainen dlyvankila-ratkaisu. Alyvankilassa on jokaisessa sellissa
vangilla kaytossa henkilokohtainen sellipaate, jolla paasee kayttamaan rajatusti nettia ja tata kautta
etayhteyksia seka sahkoisia palveluja suoraan sellista kasin. Lisaksi sellipaate mahdollistaa sahkdisen
asioinnin vankilan sisalla kuten ajanvaraukset henkilokunnalle ja kanttiiniostot seka opiskelun. Lisaksi
paatteelta voi olla videopuhelulla yhteydessa laheisiin, viranomaisiin ja vankilan henkilokuntaan.
Erityisesti sahkoinen asiointi ja etayhteys viranomaispalveluissa tulee helpottamaan vangin itsenaista
asioiden hoitoa. Alyvankilamallia on tarkoitus laajentaa Hameenlinnan pilotin jilkeen kaikkiin
suljettuihin vankiloihin. Lisaksi tulisi pohtia, miten Rikosseuraamuslaitoksen (jaljempana Rise)
muiden yksikdiden (avovankila ja yhdyskuntaseuraamustoimistot) asiakastyon digitalisaatio etenisi
parhaiten. Digiosallisuuden, saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden ja digitaitojen kehittymisen
nakokulmasta Alykas vankila -hanke palvelee monia tavoitteita, joita taman raportin toimenpide-

ehdotuksissa tuodaan esiin.

Keitad toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa tulisi olla mukana
ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas osallistumaan toteutukseen?

Alykas vankila on Risen (OM) hanke. Alyvankila-ratkaisun toteuttaminen Hameenlinnassa on jo
budjetoitu. Ratkaisun laajentamiseksi muihin Risen yksikoihin tulee resurssoida tulevaisuudessa, ja
Risella on siis intresseissa laajentaa ratkaisua kaikkiin suljettuihin vankiloihin. Yhteistyokumppaneita

hankkeelle ovat tahan mennessa olleet esimerkiksi Senaatti, Oikeusrekisterikeskus ja

Vankiterveydenhuolto.
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Lausuntokohta 4

Vapaamuotoinen lausunto

Korona-ajan myota seka Risen henkilokunta etta asiakkaat ovat edistyneet etapalveluiden ja
digipalveluiden kayttajina. Etatyo ja etaasiakastyo seka niihin liittyvat prosessit ovat kehittyneet.
Vankien sahkoisen asioinnin tydoasemien kaytto, sahkoinen yhdyskuntaseuraamustyo ja etayhteydella
(Skype) toteutetut laheisten tapaamiset ovat lisaantyneet. Henkiloston tyo on ollut tehokasta myos
etana, ja myos johtamisen sahkoiset valineet ja kaytanteet ovat kehittyneet. Kehitys on ollut
myonteista ja uusia hyvia kaytantoja seka asennemuutosta on tapahtunut. Tekniset edellytykset
olivat olemassa jo ennen korona-aikaa, ja nyt niiden kaytto on tehostunut. Tulevaisuudessa Risen
suunnitelmissa on laatia data- ja digitalisaatiostrategia edistamaan rikosseuraamusalan

kokonaisvaltaista digitalisaatiota.

Lausunnon valmistelijat:

Pia Puolakka, erityisasiantuntija
Heli Herna, johtaja
Riitta Kari, kehitysjohtaja

Riku Pammo, tietopalvelupaallikko
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