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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kansalaisyhteiskunnan osalta koronatilanteessa mainitaan (s. 21) erityisesti yhdistyslain muutos ja
STEA:n myo6nteisyys toiminnan painopisteen vaihdolle (toiminnan joustava siirto nettiin). Nama
ovatkin selkeyttaneet tilannetta kriisin aikana. Yhdistyslain uudistuksen yhteydessa on jatkossa syyta
entista kriittisemmin tarkastella nykyisen lain vaatimuksia kriisin oppien pohjalta, ja mm. harkita
mahdollisuutta myos taysin digitaalisten yhteyksien kautta jarjestetyille yhdistysten kokouksille.

Kuten raportissa on todettu, jarjestdjen tarjoama toiminta seka jarjestohallinto on kriisin aikana
siirtynyt laajasti verkkoon ja digitaalisen hallinnon pydrittamiseen on kriisin aikana tarvittu tukea.
Myds jatkossa on nahtavissa, ettd entista suurempi osa toiminnasta siirtyy ainakin osin verkkoon.

Toimenpide-esityksissd on huomioitu yleisella tasolla, osana toista toimenpidetta (toimenpide 18),
ettd “tuetaan jarjestdja kansalaisten digitaalisten valmiuksien kasvattamiseksi osana VM:n
kdaynnistamaa digitalisaation edistamisohjelmaa”. Toimenpide-esitys kansalaisten valmiuksien
kasvattamiseksi on erittdin kannatettava, mutta asiakirjassa ei ole lainkaan huomioitu jarjestojen
tarvitsemaa tukea oman toimintansa yllapitamiseksi ja kehittamaiseksi digitaalisemmaksi, vaikka sille
on selkea tarve.
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Esimerkiksi digitaaliset nuorten tavoittamisen ja tuen ymparistot on syyta nahda keskeisena fyysisia
kontakteja tdydentavana resurssina myos korona-ajan jalkeen. Koronaviruksen aiheuttama
poikkeustilanne on vahvistanut tietoamme siitd, ettd osan nuorista on helpompaa hakea apua oman
elaman ongelmiin digitaalisesti kuin kasvokkaisista palveluista. Yli puolet Sekasin-chatista anonyymia
tukea hakevista nuorista sanovat, etteivat lahtisi hakemaan tukea muualta.

Monet jarjestot tarvitsevatkin jatkossakin tukea paitsi investoidakseen jarjestelmiin ja tietoturvaan,
myos koulutuksen muodossa voidakseen toimia verkossa turvallisesti ja l[ainsdadantéa kunnioittaen
(ml. tietosuojakysymykset). Vauhdittunut digitalisaatio nakyy mm. siind, etta jarjestoilla ja
vapaaehtoisilla on kasvanut tarve hankkia erilaisia laitteita ja kdyttolisensseja. Tarjolla olevien
resurssien turvaaminen on tarkedaa myos tilanteessa, jossa nykyisen rahoituspohjan sdilyminen on
epavarmaa.

Huomioimme myos, ettd vaikka véliraportissa on kohtuullisen hyvin huomioitu kehityksen
vaikutukset yhdenvertaisuuteen ja saavutettavuuteen, olisi hyva erikseen huomioida myos se, etta
laitehankintojen lisaksi digitaalisuus tuo muitakin lisdkuluja myds yksilolle: verkkokaupan postikulut,
kauppakassipalveluiden toimituskulut, etatyoskentelevan sahko-/tietoliikennekulut...
Verkkopalveluiden kaytto ei myoskaan ole aina valintakysymys, koska niita voi joutua kdyttamaan
mm. rajoitusten ja suositusten vuoksi, tai [ahipalveluita ei ole saatavilla.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpide no. 23 (Kehitetdan Demokratia-verkkopalveluja mahdollistamaan aiempaa
monipuolisemman ja yhdenvertaisemman osallistumisen seka parantamaan saavutettavuutta seka
teknologialtaan etta sisalloiltaan).

Viliraportissa on hyvin tunnistettu, ettd Suomessa on edelleen merkittavia alueellisia eroja mm.
nopean kiintedn verkon saatavuudessa. On hyva huomioida, ettad saatavuuden ongelmat eivat rajoitu
kuitenkaan pelkastaan harvaan asutuille alueille ja saaristoon.

Raportissa on hyvin huomioitu myds suuret erot kansalaisten osaamisessa ja mahdollisuuksissa ottaa
osaa yhteiskunnalliseen paatéksentekoon ja keskusteluun. Osallisuuden kokemus on kuitenkin
keskidssa tarkasteltaessa mm. syrjaytymista ja siihen kytkeytyvia sosiaalisia ongelmia.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
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Lukuisten rinnakkaisten tukipalvelujen sijaan tarvitaan laajasti auki olevia valtakunnallisia
verkkopalveluita, joista on yhteys myos kasvokkaisiin palveluihin. Esimerkiksi Sekd SPR:n nuorten
turvatalojen etta Sekasin-chatin havainnot osoittavat, ettd nuoret ja perheet kaipaavat tukea
etenkin ilta-aikaan, jolloin julkisen sektorin palvelut ovat kiinni. Jarjest6illd on keskeinen rooli
matalakynnyksisen 24/7 -tuen tarjoamisessa, ja tassa Nuorten turvatalot ovat keskeinen toimija.

Lisaksi tarvitaan jouhevaa julkisen sektorin ja jarjestdjen valista yhteisty6ta, sektoreiden siiloja
purkaen. Poikkeusoloissa olemme tiivistdneet yhteisty6ta ja -vastuuta nuorten tukemiseksi 24/7
(turvatalot ja Sekasin-chat). Tassa yhteistydssa on iso potentiaali, jonka soisi jatkuvan poikkeusolojen
jalkeenkin.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Vapaamuotoinen lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan
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