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VIESTINTAVIRASTON LAUSUNTO

Liikenne- ja viestintdministerio on 22.9.2010 pyytényt Viestintévirastolta
lausuntoa viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n muuttamista koskevasta halli-
tuksen esitysluonnoksesta.

Viestintavirasto toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Yleispalvelun hintatasoa koskeva saantely

Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 4 momenttiin ehdotetaan lisdttévéaksi lii-
kenne- ja viestintaministeritlle valtuus séétdé asetuksella yleispalveluliit-
tyman hankkimisesta ja kdytostéd aiheutuvien maksujen enimmaishinnas-
ta. Viestintdvirasto pitda ehdotusta kannatettavana.

Ehdotetulla sddnnoksella pantaisiin taytédntédn yleispalveludirektiivin 9
artikla, jonka 3 ja 4 kohdat sallivat hintakattojen asettamisen yleispalve-
lun kohtuuhintaisuuden varmistamiseksi.

Viestintévirasto toteaa, ettd yleispalveluliittyman hintaa on jo nykyisin
sdannelty lain tasolla. Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:n 2 momentin mu-
kaan yleispalveluyrityksen on tarjottava kayttéjélle kohtuullisella hinnalla
liittyma tédman vakituiseen asuin- tai sijaintipaikkaan. Lain perusteluissa
on todettu, ettd hinnan ei tarvitse olla sama koko maassa ja ettd hintaa
tulisi arvioida seka kayttdjan etté teleyrityksen ndkdkulmasta. Viestinta-
virasto valvoo hinnan kohtuullisuutta ja voi puuttua kohtuuttomaan hin-
noitteluun viestintdmarkkinalain 126 §:ssa saadettyjen toimivaltuuksien-
sa rajoissa. Kaytdannossa tama tarkoittaa, ettd yleispalveluliittyman hin-
noittelu on voinut tulla Viestintdvirastossa arvioitavaksi yksittdisissa ta-
pauksissa.

Viestintéviraston arvion mukaan nykyiset valvonnan keinot eivat valtta-
maéttd yksindan ole riittdvan tehokkaita yleispalvelun toteutumisen var-
mistamiseksi. Viestintédvirasto kiinnittdd huomiota siihen, etté yleispalve-
lua koskeva sdadntelyn tarkoituksena on taata kohtuuhintaiset palvelut
kaikille kayttajien ryhmille. Yksittdisten valitusten kasittelyyn perustuva
valvonta ei valttamatta riittavasti turvaa esimerkiksi heikossa taloudelli-
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sessa asemassa olevien kéyttajien oikeuksia, joiden osalta yhteydenottoa
viranomaiseen voi rajoittaa asian arkaluonteisuus. Lisdksi liittyman hin-
noittelun toteaminen kohtuuttomaksi edellyttdd nykyisen saantelyn pe-
rusteella kdytdnndssa aina palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustan-
nusten selvittdmistd. Viestintdviraston arvion mukaan tdma menettely on
joissain tapauksissa tarpeettoman raskas ja aikaa vieva. Lisdksi yleispal-
veluvelvoitteen teknologianeutraalisuudesta johtuen yleispalvelun kus-
tannukset ja siten myods kohtuullisena pidettdva hinta saattavat tapaus-
kohtaisesti vaihdella liittyman toteutustavasta riippuen.

Viestintévirasto katsoo edelld mainituin perustein, ettd liikenne- ja vies-
tintaministerion ehdotus tehostaisi yleispalvelun hinnoittelun valvontaa,
silld sen avulla voitaisiin tarvittaessa varmistaa yleispalvelun hintatason
kohtuullisuus ja hinnoittelun yhdenmukaisuus kaikille asiakasryhmille ny-
kyistd tapauskohtaista valvontaa tehokkaammin. Viestintdviraston arvion
mukaan ehdotettu asetuksenantovaltuus ei myoskaan sisalldllisesti mer-
kitsisi muutosta nykyiseen yleispalvelun hinnoittelua koskevaan saénte-
lyyn, silla liikenne- ja viestintdministerion valtuutta rajoittaisi jatkossakin
viestintamarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentti, jonka mukaan yleispalvelun
hinnan tulee olla kohtuullinen seké kayttdjan etta teleyrityksen nékékul-
masta arvioituna. Viestintavirasto pitda hyvdna myods ehdotettua mahdol-
lisuutta s&atad yleispalvelun enimmaishinnasta alueellisesti tai valtakun-
nallisesti, silléd enimmadishinta tulisi voida asettaa vain alueille, joissa
yleispalvelun hintatasoon on tarpeen puuttua.

Yleispalvelun hintatason maarittdminen ja nykyinen hinnoittelu

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan, ettd Viestintdvirasto laatisi
tarvittaessa selvityksen tiedonsiirtopalveluiden markkinoista, tilaajien
enemmistén kdytéssd olevasta yhteysnopeudesta ja teknisesta kehitys-
tasosta sekd arvion sédéntelyn taloudellisista vaikutuksista teleyrityksille.
Viestintdvirasto pitad tarkedna, ettd ehdotuksessa mainituista seikoista
hankitaan riittédva selvitys ennen yleispalvelun enimmaishinnan mé&éarit-
tdmisté lilkenne- ja viestintdministerion asetuksella. Viestintdviraston
ndkemyksen mukaan enimmadishinta tulisi aina asettaa tasolle, joka ei
estd kilpailevan tarjonnan syntymistéd yleispalvelualueella.

Hallituksen esitysluonnoksen perusteluissa on pidetty ongelmallisena
yleispalveluun 1.7.2010 lukien kuuluneen internet-yhteyden hinnoittelua.
Viestintavirasto toteaa, etta se ei viela toistaiseksi ole ottanut kantaa in-
ternet-yhteyden kohtuulliseen hintaan. Viestintdvirastossa on kuitenkin
tutkittavana kaksi hinnoittelua koskevaa valitusta, minka lisdksi Viestin-
tavirasto on saanut useita yleisluonteisia tiedusteluja ja yhteydenottoja
hinnoittelusta. Yleispalveluna tarjottujen internet-yhteyksien kuukausi-
maksut ovat Viestintdviraston yleispalveluyrityksiltd saamien hinnastojen
mukaan monessa tapauksessa olleet noin 40-50 €/kk, eli padsaantoisesti
korkeammat vastaavantasoisten kaupallisten liittymien kuukausimaksui-

hin verrattuna.
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