60 c §

 Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koskeva yleispalveluvelvollisuus

Teleyritys, jonka Viestintävirasto on 59 §:ssä tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissä puhelinpalveluissa yleispalvelun tarjoajaksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteellisesti paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla liittymän yleiseen viestintäverkkoon käyttäjän vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityksen on toimitettava liittymä kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Tarjottavan liittymän tulee olla sellainen, että kaikki käyttäjät, myös vammaiset, voivat käyttää hätäpalveluita, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita sekä käyttää muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liittymän on lisäksi mahdollistettava kaikille käyttäjille tarkoituksenmukainen internet-yhteys, ottaen huomioon tilaajien enemmistön käytössä oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus ja kustannukset. Teleyritys voi tarjota edellä tarkoitettuja palveluita myös useamman liittymän välityksellä, jos siitä ei aiheudu käyttäjälle kohtuuttomia lisäkustannuksia. Viestintävirasto voi antaa tarkempia teknisiä määräyksiä siitä, miten liittymä tulee teknisesti toteuttaa tai mitä teknisiä ominaisuuksia liittymässä tulee olla, jotta myös vammaiset voivat sitä käyttää. 

Edellä 2 momentissa tarkoitetun tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vähimmäisnopeudesta säädetään liikenne- ja viestintäministeriön asetuksella. Asetuksella voidaan säätää myös yleispalveluliittymän hankkimisesta ja käytöstä aiheutuvien maksujen alueellisesta tai valtakunnallisesta enimmäishinnasta. Ennen asetuksen antamista Viestintävirasto voi tarvittaessa laatia selvityksen tiedonsiirtopalveluiden markkinoista, tilaajien enemmistön käytössä olevasta yhteysnopeudesta ja teknisestä kehitystasosta sekä arvion sääntelyn taloudellisista vaikutuksista teleyrityksille.

Yleispalveluyrityksellä on oikeus kieltäytyä tekemästä käyttäjän kanssa sopimusta 1 momentissa tarkoitetusta liittymästä, jos käyttäjä on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liittymää hyväksi käyttäen tehdystä tietoliikenteen häiritsemisestä taikka jos käyttäjällä on toisen yleispalveluyrityksen liittymän käytöstä aiheutuneita maksamattomia, erääntyneitä ja riidattomia velkoja.

Yksityiskohtaiset  perustelut

60 c §. Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koskeva yleispalveluvelvollisuus. Voimassa olevan pykälän 2 ja 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi ja pykälään ehdotetaan lisättäväksi uusi momentti. Lainsäädäntöteknisistä syistä ehdotetaan selvyyden vuoksi, että koko pykälä muutetaan. Voimassa olevan pykälän 1 ja 4 momenttiin ei siis kuitenkaan tosiasiassa ehdoteta muutoksia. 

Ehdotetun 2 momentin mukaan tarjottavan liittymän tulee olla sellainen, että kaikki käyttäjät, myös vammaiset, voivat käyttää hätäpalveluita, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita sekä käyttää muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liittymän on lisäksi mahdollistettava kaikille käyttäjille tarkoituksenmukainen internet-yhteys, ottaen huomioon käyttäjien enemmistön käytössä oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus ja kustannukset. 

Vammaiset käyttäjät ja heidän tarpeensa mainittaisiin siis ensimmäistä kertaa nimenomaisesti yleispalvelun yhteydessä. Lisäys tarkoittaisi sitä, että vammaisilla käyttäjillä tulee kaikissa tilanteissa olla yhtäläiset oikeudet pykälässä tarkoitettuihin peruspalveluihin kuin muillakin käyttäjillä. Tämä saattaa käytännössä edellyttää joko viestintäpalvelulta tai viestintäverkolta jotakin teknistä ominaisuutta, jolla tavoite viime kädessä varmistetaan.  

Yleispalveluyrityksen pykälässä tarkoitettu velvoite huolehtia myös vammaisten käyttäjien tarpeista kohdistuu aina siis joko pykälässä tarkoitettuun perusliittymään taikka siihen viestintäverkkopalveluun, jonka avulla tuota liittymää tarjotaan kuluttajalle. Yleispalveluyrityksen velvoite ei sen sijaan kohdistu päätelaitteeseen tai sen ominaisuuksiin, vaan nimenomaan niihin päätelaitteen avulla käytettäviin peruspalveluihin, jotka luetellaan 60 c §:ssä. 

Voimassa olevan lain mukaan teleyritys voi käytännössä valita yleispalveluiden tarjoamiseen käyttämänsä liittymän tekniikan, jolloin liittymä voi olla joko kiinteä tai matkapuhelinliittymä. Teleyritys voi tarjota pykälässä tarkoitetut yleispalvelut kuluttajalle myös useamman liittymän välityksellä, mutta tästä ratkaisusta ei saa aiheutua kuluttajalle lisäkustannuksia. 

Vammaisen käyttäjän kannalta liittymän teknisellä toteuttamistavalla voi olla erityistä merkitystä arjen sujuvuuden kannalta. Vammaisen käyttäjän erityistarpeiden tulisi sen vuoksi olla keskeisessä asemassa silloin, kun yleispalveluyritys pohtii yleispalveluliittymän teknistä toteuttamistapaa. 

Jos pykälässä tarkoitetut yleispalvelut on tietyllä maantieteellisellä alueella tarjottu kuluttajalle pääsääntöisesti matkapuhelinliittymän välityksellä, pykälässä tarkoitettuihin tavanomaisiin puhelinpalveluihin lukeutuisivat tarpeen mukaan myös tekstiviestit. Tekstiviesteillä on erityinen merkitys eräille aistivammaisryhmille, kuten kuuroille ja kuulovammaisille. 

Jos teleyritys tarjoaa pykälässä tarkoitettuja yleispalveluita tietyllä maantieteellisellä alueella pääsiassa kolmannen sukupolven matkapuhelinverkon välityksellä, pykälässä tarkoitettuihin tavanomaisiin puhelinpalveluihin voisivat lukeutua muun muassa videopuhelut, jotka nekin ovat erityisen tarpeen kuuroille ja kuulovammaisille käyttäjille.

Jos kuulovammainen tarvitsee peruspuhelinpalveluihinsa esimerkiksi tekstipuhelinta, tarjottavan liittymän tekniikan tulee olla sellainen, että se tukee tätä ratkaisua. 

Vammaisella henkilöllä tulisi olla hänelle itselleen esteetön tapa tehdä viestintäpalvelusopimus. Koska viestintäpalvelusopimukset yhä useammin tehdään internetin välityksellä, tulisi myös yleispalvelua koskevan viestintäpalvelusopimuksen tekotavan jatkossa olla sellainen, että se on esteetön myös vammaisen käyttäjän kannalta. 

Ehdotetun 2 momentin mukaan liittymän on mahdollistettava kaikille käyttäjille tarkoituksenmukainen internet-yhteys. Tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vähimmäisnopeudesta säädetään liikenne- ja viestintäministeriön asetuksella. Tarkoituksena on, että internet-yhteyden vähimmäisnopeus on sama kaikille käyttäjille, myös vammaisille, koska yleispalveludirektiivinkin lähtökohtana on se, että vammaiset käyttäjät saavat muita käyttäjiä vastaavan aseman markkinoilla. 

Ehdotetun uuden 3 momentin mukaan Viestintävirasto voi antaa tarkempia teknisiä määräyksiä siitä, miten liittymä tulee teknisesti toteuttaa tai mitä teknisiä ominaisuuksia liittymässä tulee olla, jotta myös vammaiset voivat sitä käyttää.

Ehdotetuilla 2 ja 3 momentilla pantaisiin täytäntöön yleispalveludirektiivin 7 artikla.

Ehdotettava 2 momentin muutos ei edellyttäisi yleispalveluyritysten nimeämistarpeen selvittämistä eikä yleispalveluvelvollisten teleyritysten uudelleen nimeämistä. Ehdotettavan siirtymäsäännöksen mukaan Viestintäviraston on kuitenkin täydennettävä yleispalvelua koskevia päätöksiä siten, että päätökset sisältävät vammaisille tarjottavat palvelut ja että yleispalveluvelvollisten yritysten vammaisia käyttäjiä koskevat velvoitteet tulevat voimaan viimeistään 31.12.2011.

Ehdotetun 4 pykälän mukaan tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vähimmäisnopeudesta säädetään liikenne- ja viestintäministeriön asetuksella. Liikenne- ja viestintäministeriö on 7. lokakuuta 2009 antanut asetuksen tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vähimmäisnopeudesta yleispalvelussa (732/2009). Asetuksella säädetään yleispalveluun kuuluvan internet-liittymän vähimmäisnopeudeksi saapuvassa liikenteessä yksi megabitti sekunnissa. Asetuksella on lisäksi säädetty sallitusta vähimmäisnopeuden vaihteluvälistä. 

Asetuksen soveltamisen yhteydessä on ilmennyt, että yleispalveluliittymältä edellytetty hinnan kohtuullisuus ei ole käytännössä toteutunut viestintämarkkinalaissa tarkoitetulla tavalla. Erityisesti haja-asutusalueiden yleispalveluliittymien kohtuuhintaisen saatavuuden varmistamiseksi ehdotetaan, että myös yleispalveluliittymän hankkimisesta ja käytöstä aiheutuvien maksujen enimmäishinnasta voitaisiin säätää liikenne- ja viestintäministeriön asetuksella. Yleispalveluliittymän hankkimisella tarkoitetaan yleispalveluun kuuluvan tarkoituksenmukaisen internet-liittymän avaamis- ja rakentamismaksuja sekä mahdollisia muita maksuja. Käytöstä aiheutuvilla maksuilla tarkoitetaan puolestaan kuukausimaksuja tai muita mahdollisia teleyrityksen käyttäjältä veloittamia maksuja.   
Voimassa olevan viestintämarkkinalain 60 §:n mukaan Viestintäviraston on seurattava yleispalveluyrityksiksi nimeämiensä yritysten tarjoaman yleispalvelun hinnoittelua ja verrattava sitä muiden viestintäpalveluiden hintatasoon. Pykälän sanamuotoa ehdotetaan tarkistettavaksi siten, että se vastaa paremmin yleispalveludirektiivin 9 artiklan 1 kohdan säännöstä. Viestintävirastolle asetetun vähittäishintaseurannan tarkoituksena on voimassa olevan lain esitöiden mukaan osaltaan varmistaa yleispalvelun hintatason kohtuullisuutta. Ongelmalliseksi käytännön kannalta on kuitenkin muodostunut se, että Viestintävirastolle ei ole säädetty toimivaltuuksia puuttua hintaseurannan yhteydessä havaittuihin mahdollisiin poikkeamiin yleispalveluiden ja muiden viestintäpalveluiden hintojen välillä.   

Pykälän 1 momentin mukaan yleispalveluyritykseksi nimetty teleyritys on velvollinen tarjoamaan maantieteellisesti paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla liittymän yleiseen viestintäverkkoon käyttäjän vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Viestintäviraston tehtävänä on valvoa, että teleyritykset täyttävät yleispalveluvelvoitteensa. Yleispalveluyrityksiksi nimettyjen yritysten valvonta voi käynnistyä joko Viestintävirastolle tehdyn valituksen johdosta tai viraston omasta aloitteesta. Viestintäviraston tulisi siten jatkossakin valvoa, että yleispalveluyritykset tarjoavat liittymän käyttäjälle kohtuullisella hinnalla. Jos enimmäishinnasta säädetään liikenne- ja viestintäministeriön asetuksella, hinnoittelua voidaan pitää kohtuuttomana silloin kun se yksittäisessä tapauksessa poikkeaisi käyttäjän vahingoksi asetuksella säädetystä yleispalveluliittymän hankkimisesta tai käytöstä aiheutuvasta alueellisesta tai valtakunnallisesta enimmäishinnasta.  

Viestintäpalveluiden hintataso vaihtelee alueellisesti. Siten myös asetuksella tulee voida säätää yleispalvelun enimmäishinnasta joko alueellisesti tai valtakunnallisesti. Viestintäviraston lain 60 §:ssä säädetyn yleispalvelun hinnoittelun seurannan osoittaessa yleispalvelun hinnoittelun muodostuvan tietyllä maantieteellisellä alueella käyttäjän kannalta kohtuuttomaksi, voitaisiin enimmäishinnasta säätää ainoastaan alueellisesti.
Voimassa olevan pykälän mukaan Viestintäviraston on laadittava selvitys tiedonsiirtopalveluiden markkinoista, tilaajien enemmistön käytössä olevasta yhteysnopeudesta ja teknisestä kehitystasosta sekä arvio sääntelyn taloudellisista vaikutuksista. Asetuksen soveltamisen yhteydessä on ilmennyt epäselvyyttä pykälän tulkinnassa. Siten ehdotetaan, että Viestintävirasto voisi tarvittaessa laatia selvitys edellä luetelluista seikoista. Sääntelyn tavoitteena on ollut varmistaa, että liikenne- ja viestintäministeriöllä on selkeä kokonaiskuva tiedonsiirtopalveluiden markkinoista, tilaajien enemmistön käytössä olevasta yhteysnopeudesta, teknisestä kehitystasosta ja arvio sääntelyn taloudellisista vaikutuksista teleyrityksille. Lisäksi liikenne- ja viestintäministeriöllä tulee ennen asetuksen antamista jatkossa olla myös tieto yleispalvelun hintatasosta. Hintatason osalta sovellettavaksi tulee lain 60 §, jossa säädetään yleispalvelun hintojen seurannasta. Käytännössä ministeriöllä ja Viestintävirastolla on muutenkin pitkälti käytössään tarvittavat tiedot. Viestintävirastolla on alaa valvovan asiantuntijaorganisaationa lähtökohtaisesti kaikki tarvittavat tiedot eikä sellaisissa tilanteissa olisi tarvetta laatia erillistä selvitystä. Mikäli markkinoilla on kuitenkin tapahtunut merkittäviä tai äkillisiä muutoksia, voi olla tarpeen laatia erillinen selvitys momentissa säädetyistä seikoista. 
Ehdotetulla 4 momentilla pantaisiin täytäntöön yleispalveludirektiivin 9 artikla.  

4.1 Taloudelliset vaikutukset ja yritysvaikutukset

Yleispalvelua koskevaa sääntelyä ehdotetaan muutettavaksi siten, että asetuksella voidaan säätää myös yleispalveluliittymän enimmäiskustannuksista. Muutoksen valtiontaloudelliset vaikutukset riippuisivat siitä, joudutaanko jossain vaiheessa korvaamaan yleispalvelun kustannukset teleyrityksille valtion varoista. Jos palvelun tarjonta asetuksella säädettyyn enimmäishintaan aiheuttaisi teleyritykselle kohtuuttomia kustannuksia, ne korvattaisiin yritykselle viestintämarkkinalain 60 b §:n mukaisesti valtion varoista. Säännöksen mukaan yrityksen kokoon, yritystoiminnan laatuun ja yrityksen harjoittaman teletoiminnan, numerotiedotuspalvelun tai puhelinluettelopalvelun liikevaihtoon sekä muihin näihin rinnastettaviin seikkoihin nähden kohtuuttoman taloudellisen rasitteen muodostava osuus yleispalvelun nettokustannuksista on korvattava yleispalveluyritykselle valtion varoista, jos yleispalveluyritys sitä vaatii. Kustannusten korvaamisesta päättää liikenne- ja viestintäministeriö Viestintäviraston laatiman nettokustannuslaskelman pohjalta. Taannehtivasti korvausta maksetaan enintään vuoden ajalta vaatimuksen esittämisestä.  Lähtökohtana on, että ehdotetulla enimmäishintasääntelyllä annettaisiin Viestintävirastolle nykyistä tehokkaampi keino valvoa ja puuttua yleispalvelulta edellytettyyn hinnoittelun kohtuullisuuteen. Käytännössä sääntelyllä siis tehostetaan ja nopeutetaan nykyistä valvontaprosessia, joka on raskas uhkasakko- ja teettämisuhkamenettelyineen. Muutoksella ei siten arvioida olevan vaikutusta valtiontalouteen.  
4.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan 
Yleispalveluun liittyvä muutos, jonka mukaan liikenne- ja viestintäministeriön asetuksella voitaisiin säätää yleispalveluliittymän enimmäishinnasta, nopeuttaisi yleispalvelun hinnoittelun kohtuullisuuden arviointia ja vähentäisi samalla Viestintäviraston voimassa olevan sääntelyn edellyttämän tapauskohtaisen laajan käsittelyn resurssitarpeita. 

