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Lausuntopyyntönne 14.6.2010, LVM 004:00/2010, LVM/880/03/2010
SÄHKÖISEN VIESTINNÄN DIREKTIIVIEN KANSALLINEN TÄYTÄNTÖÖNPANO
Liikenne- ja viestintäministeriö on pyytänyt Elinkeinoelämän keskusliitolta lausuntoa edellisen lausuntokierroksen jälkeen muokatusta hallituksen esitysluonnoksesta viestintämarkkinalain, radio- ja telepäätteistä annetun lain ja sähköisen viestinnän tietosuojalain muuttamiseksi.
Esityksellä on tarkoitus panna kansallisesti täytäntöön ne sähköisen viestinnän direktiiveihin kohdistuvat muutokset, jotka on hyväksytty joulukuussa 2009 voimaan tulleilla direktiiveillä 2009/140/EY ja 2009/136/EY.
Direktiivillä 2009/140/EY muutetaan ns. puitedirektiiviä 2002/21/EY, ns. käyttöoikeusdirektiiviä 2002/19/EY ja ns. valtuutusdirektiiviä 2002/19/EY sekä direktiivillä 2009/136/EY ns. yleispalveludirektiiviä 2002/22/EY, sähköisen viestinnän tietosuojadirektiiviä 2002/58/EY ja kuluttajansuojalainsäädännön täytäntöönpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyöstä annettua asetusta (EY) n:o 2006/2004.

Yleisten puhelinpalvelujen yleispalveluvelvollisuus

Yleispalveludirektiivin muutokseen perustuen viestintämarkkinalain 60 c §:n toista momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, että yleispalveluvelvollisen yrityksen yleispalveluvelvoite ulotetaan koskemaan kaikkia vammaisryhmiä.
Ehdotuksen perusteluissa yleispalvelun määritelmä ehdotetaan laajennettavaksi sisältämään matkapuhelinverkossa tekstiviestit ja kolmannen sukupolven matkapuhelinverkossa videopuhelut. Laajennuksen taloudellisia ja yritysvaikutuksia ei ole valitettavasti juurikaan arvioitu. Yleispalvelun tulkinta jäisi viime kädessä Viestintäviraston tulkinnan ja viraston määräysten varaan. Tätä ei voida pitää oikeusvarmuuden kannalta hyväksyttävänä.

Koska esitetyt viestintäpalvelujen yhdenvertaisen tarjonnan ja saavutettavuuden erityisvaatimukset koskettavat huomattavan laajaa osaa väestöstä, tulevat ne asettamaan viestintäyrityksille huomattavia paineita sekä teknisen kehityksen, investointien että palvelukustannusten osalta. Tämä aiheuttaisi kustannuspaineita myös muiden käyttäjäryhmien viestintäpalveluissa.

EU:n komissio järjesti tämän vuoden toukokuussa päättyneen avoimen kuulemisen yleispalvelusta. Kuulemisen tarkoituksena oli selvittää, miten yleispalvelun sääntöjä ja määritelmiä olisi syytä päivittää vastaamaan nopeasti kehittyvän digitaalisen ympäristön vaatimuksia. Komissio informoi keväällä, että se tekee tarpeen mukaan asiaan liittyviä säädösehdotuksia vuoden 2010 loppuun mennessä.
Koska kyse on näin merkittävästä muutoksesta, tulisi EK:n käsityksen mukaan ainoastaan ehdotuksen perusteluissa hahmotellusta yleispalvelumääritelmän laajennuksesta luopua tässä vaiheessa. Valmistelua tulisi jatkaa, kun komission valmistelu on edennyt pidemmälle. Tulisi myös varmistaa, että kansallinen valmistelu toteutetaan kaikkien merkittävien sidosryhmien yhteistyönä.
Liittymän maksaminen osamaksulla

Nyt lausunnolla olevaan muokattuun esitysluonnokseen on sisällytetty uusi pykälä, jossa velvoitettaisiin yleispalveluyritykseksi nimettyä yritystä tarjoamaan liittymän liittymismaksun maksamista osamaksulla.
Ehdotettu velvoite koskisi kategorisesti kaikkia yleispalveluyrityksiä, jotka joutuisivat rakentamaan valmiuden ja noudattamaan kuluttajansuojalain kulutusluottoa koskevan luvun 7 mukaisia säännöksiä ja asianomaisen lain perusteella annettavia kolmea asetusta riippumatta siitä, onko markkinoilla tarvetta tai kysyntää liittymän liittymismaksun maksamiseen osamaksulla. Eduskunta on vastikään kevätistuntokaudella hyväksynyt kuluttajansuojalain 7 lukua koskevat muutokset, jotka sisältävät aiempaa yksityiskohtaisempia velvoitteita osamaksukauppaa harjoittaville yrityksille.
Esityksessä ei ole mitenkään perusteltu, miksi asianomainen pykäläehdotus on tehty juuri nyt, koska ehdotuksen perusteena käytetty yleispalveludirektiivi ja sen asianomainen kohta on annettu jo vuonna 2002.
On myös syytä huomata, että yleispalveludirektiivin 10 artiklaan liittyvän I liitteen A-osan kohta d ei edellytä, että jäsenvaltioiden lainsäädännössä tulisi säätää yleispalveluvelvolliselle yritykselle asetettavasta yleisestä velvoitteesta tarjota liittymän liittymismaksun maksamista osamaksulla. Direktiivi sen sijaan edellyttää, että jäsenvaltioiden on huolehdittava siitä, että kansalliset sääntelyviranomaiset voivat vaatia yleispalveluyrityksiä tarjoamaan kuluttajille mahdollisuutta liittymismaksun maksamiseen osamaksulla.
Säädösehdotusta on korjattava tältä osin. Lisäksi säädöstä tulee tarkentaa direktiivin mukaiseksi siten, että mahdollisuus osamaksuun kohdistuu ainoastaan yleispalveluliittymän liittymismaksuun. Yleispalveluyritykseksi nimetty yritys voi tarjota rinnan myös liittymiä, joihin ei sisälly yleispalveluvelvoitetta.
Velvoite tarjota liittymän liittymismaksun maksaminen osamaksulla tulisi kytkeä esimerkiksi tilanteisiin, joissa liittymismaksusta voisi tulla huomattavan korkea johtuen mm. poikkeuksellisten maasto-olosuhteiden tai pitkien etäisyyksien aiheuttamista liittymän korkeista rakentamiskustannuksista.
Sopimuksen muuttaminen
Elinkeinoelämän keskusliiton käsityksen mukaan käyttäjällä ei tulisi olla automaattista oikeutta irtisanoa toistaiseksi voimassa olevaa viestintäpalvelusopimusta, jos teleyritys tekee sopimuksen sopimusehtoihin vähäisiä teleyrityksen omiin päätöksiin tai lainsäädännön muutoksiin tai viranomaisen päätöksiin perustuvia muutoksia, joilla ei ole vaikututusta sopimuksen keskeiseen sisältöön.
Toiminnallinen eriyttämisvelvollisuus
EK:n käsityksen mukaan uuden ehdotetun 89 a §:n toista momenttia ja esityksen perusteluja on muutettava käyttöoikeusdirektiivin uuden 13 a artiklan ja artiklaa käsittelevien johtolauseiden mukaisiksi. Direktiivissä ei edellytetä eriyttämistä siten, että perustetaan uusi teleyritys vaan että toiminnot eriytetään operatiivisesti erillisiin liiketoimintayksiköihin. 

Direktiivin 13 a artikla edellyttää lisäksi, että eriyttämisvelvoitteen voi kohdistaa ainoastaan käyttöoikeustuotteiden ja -palvelujen tukkutarjontaan. 
Kieltopäätöstä koskeva menettely
Ehdotetun uuden 131 a §:n mukaan Viestintävirasto voi kieltää teleyritystä välittämästä käyttäjälle sisältöpalvelua, jos on ilmeistä, että palvelulla tavoitellaan oikeudetonta taloudellista hyötyä antamalla palvelusta tai sen käytöstä käyttäjien kannalta merkityksellisiä totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja taikka käyttämällä selvästi kohtuuttomia tai muuten selvästi lainvastaisia sopimusehtoja.

131 b §:n mukaan kieltopäätös on annettava tiedoksi sekä sen kohteena olevalle teleyritykselle että sisältöpalvelun tarjoajalle. Jos sisältöpalvelun tarjoaja on tuntematon, Viestintävirasto voi määrätä teleyrityksen huolehtimaan tiedoksiannosta.

Jälkimmäisessä tapauksessa on kyse julkisen hallintotehtävän antamisesta yksityiselle. EK ei pidä tätä asianmukaisesti perusteltuna eikä tarkoituksenmukaisena ja ehdottaa jälkimmäisen virkkeen poistamista esityksestä.
Julkinen hallintotehtävä voidaan Suomen perustuslain 124 §:n mukaan antaa myös muulle kuin viranomaiselle. Tällaisen tehtävän antamisen edellytyksenä on kuitenkin, että sillä ei vaaranneta perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvän hallinnon vaatimuksia.
Viranomaiskoneiston ulkopuolella tapahtuvan julkisen hallintotehtävän hoitamisen yleisenä edellytyksenä on ensinnäkin, että julkisen hallintotehtävän siirtäminen viranomaiskoneiston ulkopuolelle on eduskunnan perustuslakivaliokunnan mukaan perusteltua ja tarpeen tehtävän tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.

Toinen julkista hallintotehtävää koskeva edellytys liittyy oikeusturvaan ja hyvän hallinnon vaatimuksiin. Hallintotehtävän antaminen hallinnon ulkopuolelle ei saa vaarantaa perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvän hallinnon vaatimuksia. Edellytys korostaa myös tehtävää hoitavien henkilöiden koulutuksen ja asiantuntemuksen merkitystä sekä riittävää julkista valvontaa. Yleisenä edellytyksenä on, että tehtävän hoitamisessa voidaan turvata muun muassa yhdenvertaisuus, kielelliset oikeudet, menettelylliset oikeudet ja muutoksenhakumahdollisuus sekä toimivat vastuujärjestelyt.
131 b §:ään ehdotetut säännökset sekä väliaikaisen että pysyvän kiellon tehostamisesta uhkasakolla ja markkinaoikeudelle ehdotetut velvoitteet vaikuttavat ylimitoitetuilta suhteessa kieltopäätökseen. EK esittää, että säädöksessä pyritään hallinnollisesti kevyempään toteutukseen.
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