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Asia: Laki viestintämarkkinalain muuttamisesta

Valtakunnallinen vammaisneuvosto kiittää mahdollisuudesta lausua yllä mainittuun lakiesitykseen. Neuvosto keskittyy lausumaan vain vammaisia henkilöitä koskeviin lakiesityksen pykäliin. 

Esityksessä ehdotetaan muutettavan viestintämarkkinalakia (393/2003), radiotaajuuksista ja telelaitteista annettua lakia (1015/2001) sekä sähköisen viestinnän tietosuojalakia (516/2004). 

Esityksellä on tarkoitus panna kansallisesti täytäntöön ne sähköisen viestinnän direktiiveihin kohdistuvat muutokset, jotka on hyväksytty joulukuussa 2009 voimaan tulleilla direktiiveillä 2009/140/EY ja 2009/136/EY. 

Viestintäpalveluita koskeva yleispalveluvelvollisuus kattaisi esityksen mukaan tulevaisuudessa selvemmin myös vammaisten käyttäjien oikeudet. Vammaisten käyttäjien erityistarpeista huolehtiminen olisi jatkossa yleispalveluvelvollisen teleyrityksen vastuulla. Vammaisille käyttäjille olisi esityksen tultua voimaan tarjottava samat perusviestintäpalvelut kuin muillekin käyttäjille näiden oikeuksia vastaavalla tavalla.

Puitedirektiivin 8 artiklan 2 kohdan d alakohtaan on lisätty viittaus kansallisten sääntelyviranomaisten yhteistyöelimeen. 

Direktiivin 8 artiklan 2 kohdan uuden g alakohdan mukaan kansallisten sääntelyviranomaisten on toiminnallaan edistettävä loppukäyttäjien mahdollisuuksia käyttää ja levittää tietoa tai käyttää valitsemiaan sovelluksia ja palveluja.

Puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan uuden e alakohdan mukaisesti kansallisten sääntelyviranomaisten on edistettävä kansalaisten etuja muun muassa ottamalla huomioon erityisryhmien ja erityisesti vammaisten, vanhusten ja sosiaalisia erityistarpeita omaavien käyttäjien tarpeet. 

Puitedirektiivin 18 artiklan 1 kohtaan lisätyn uuden alakohdan mukaan jäsenvaltioiden on edistettävä standardien käyttöönoton avulla sitä, että digitaalitelevisiopalvelujen ja – laitteiden tarjoajat tekevät yhteistyötä yhteen toimivien digitaalitelevisiopalvelujen tarjonnassa vammaisille käyttäjille. 
Yleispalveludirektiiviin puolestaan sisältyy myös päätelaitteisiin liittyviä säännöksiä, joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisten loppukäyttäjien pääsyä verkkoon.

Artiklassa 7 säädetään erityistoimenpiteistä vammaisia käyttäjiä varten. Vammaisille käyttäjille on erityistoimenpitein turvattava yleisesti saatavilla olevien puhelinpalveluiden, numerotiedotuspalveluiden ja luettelojen käyttömahdollisuus kohtuuhintaan ja muiden loppukäyttäjien käyttömahdollisuuksia vastaavalla tavalla, jollei muilla toimenpiteillä saavuteta vastaavaa vaikutusta. Näillä muilla toimenpiteillä tarkoitetaan direktiivin 20-31artikloissa säädettyjä käyttäjien etuja ja oikeuksia koskevia säännöksiä. 
Direktiivin 7 artiklan 3 kohdan mukaan jäsenvaltioiden on vammaisia loppukäyttäjiä koskevia toimenpiteitä toteuttaessaan kannustettava yrityksiä käyttämään puitedirektiivin 17 ja 18 artiklan mukaisesti julkaistuja eurooppalaisia standardeja.

Yleispalveludirektiivin artiklassa 9 säädetään direktiivin mukaisesti yleispalvelun piiriin kuuluvien palvelujen hintatason seuraamisesta. Kansallisen sääntelyviranomaisen tulee seurata yleispalveluun kuuluvien palvelujen vähittäishintojen kehitystä ja tasoa, vaikka näitä palveluja varten ei olisi nimetty yleispalveluvelvollista yritystä. Seurattavia olisivat muun muassa liittymien, yleisten puhelinpalvelujen, internet-yhteyksien, numerotiedotuspalvelujen, luettelopalveluiden sekä vammaisille käyttäjille suunniteltujen palvelujen hinnat. Yleispalveludirektiivin 21 artiklan 3 kohdan mukaan teleyritys voidaan velvoittaa ilmoittamaan vammaisille tilaajille heille tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen yksityiskohdista.

Direktiivin 22 artiklan 1 kohdan mukaan kansallisella sääntelyviranomaisella tulee olla oikeus velvoittaa teleyritykset julkaisemaan tietoja palvelujensa laadusta sekä toimenpiteistä, joilla on pyritty varmistamaan vammaisten loppukäyttäjien mahdollisuudet käyttää viestintäverkkoja ja -palveluja. Kansallinen sääntelyviranomainen voi myös yksilöidä julkaistavien tietojen sisällön ja julkaisutavan. 

Direktiivin 23 a artiklan mukaan toimivaltaisen kansallisen viranomaisen on tarvittaessa määritettävä vaatimukset, jotka teleyritysten on täytettävä sen varmistamiseksi, että vammaiset loppukäyttäjät voivat käyttää sähköisiä viestintäpalveluja vastaavalla tavalla kuin suurin osa loppukäyttäjistä sekä että vammaiset loppukäyttäjät hyötyvät valinnanmahdollisuudesta samalla tavalla kuin suurin osa loppukäyttäjistä. Jäsenvaltioiden on myös kannustettava sellaisten päätelaitteiden saatavuutta, jotka tarjoavat välttämättömät palvelut ja toiminnot.

Direktiivin 31 artiklassa mahdollisen siirtovelvoitteen piiriin on lisätty erityisesti vammaisten loppukäyttäjien palveluiden esteitä poistavat lisäpalvelut, kuten tiettyjen ohjelmien tekstityspalvelut.

Yleistä lain perusteluista

Valtakunnallinen vammaisneuvosto toteaa edellä mainittuihin puite- ja yleispalveludirektiiveihin liittyen, että ne antavat laajat kansalliset mahdollisuudet parantaa vammaisten henkilöiden asemaa telepalveluiden käyttäjinä. Direktiivit myös ohjaavat kansallisen lainsäädännön kehittämistä oikean suuntaisesti. Laki ehdotus viestintämarkkinalain muuttamisesta näyttäisi vastaavan EU:n yleispalveludirektiivin ja puitedirektiivin tiettyjä vaatimuksia. Pidemmälle meneviin ratkaisuihinkin olisi Valtakunnallisen vammaisneuvoston näkökulmasta ollut mahdollista päätyä.  
Yleispalveludirektiivissä mm. todetaan, että: Vammaisille loppukäyttäjille olisi taattava samantasoinen palvelujen saavutettavuus kuin muille loppukäyttäjille. Tätä varten saavutettavuuden olisi oltava toiminnallisesti yhdenvertainen siten, että vammaiset loppukäyttäjät kykenevät hyötymään samanlaisesta palvelujen käytettävyydestä kuin muut loppukäyttäjät, joskin erilaisin keinoin. Koska lakiesitys ei mm. edellytä päätelaitteilta saavutettavuutta, ei direktiivin tarkoitus tässä suhteessa toteudu.  Monissa muissa maissa direktiivin implementoinnissa on lähdetty huomattavasti tiukemmalle linjalle ja näin myös vammaisten loppukäyttäjien palvelut on turvattu paremmin, kuin mihin nyt tehtävällä direktiivin implementoinnilla suomen osalta päästään. Lakiesityksessä tyydytään monilta osin viittaukseen Viestintäviraston mahdollisuudesta säädellä palveluita erillismääräyksillä. Virastoa ei kuitenkaan velvoiteta näiden määräysten antamiseen. 

Lakiesityksessä on myös päädytty ratkaisuun, jonka mukaisesti velvoitteita asetetaan vain yleispalveluyrityksille. Tämä ei myöskään realisoi direktiivissä mainittua mahdollisuutta valita palvelun tuottajaa silloin, kun henkilöllä on joitakin erityistarpeita palvelua käyttäessään. Direktiivissä on selkeästi todettu, että: Sen varmistamiseksi, että vammaiset loppukäyttäjät hyötyvät kilpailusta ja mahdollisuudesta valita eri palveluntarjoajien välillä samalla tavalla kuin suurin osa loppukäyttäjistä, toimivaltaisten kansallisten viranomaisten olisi täsmennettävä tarvittaessa ja kansallisten olosuhteiden perusteella, mitä kuluttajansuojavaatimuksia yleisesti saatavilla olevia sähköisiä viestintäpalveluja tarjoavien yritysten on noudatettava. 

Näistä puutteista huolimatta Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitää lakiesitystä parannuksena nykytilanteeseen. Neuvosto pitää myös lain perusteluosan aisti- ja puhevammaisten palvelunkäyttäjien tilannekuvausta ansiokkaana ja kattavana. Siinä on tuotu esille tärkeimmät tarpeet ja aihepiiriin liittyvät ongelmat. Perusteluosan asiantunteva ja laadukasta tekstiosio tuo lisäymmärrystä esityksessä myöhemmin esille nousevalle yksityiskohtaisen sääntelyn tarpeelle, jonka avulla vammaisten henkilöiden pääsy sähköisten viestimien tuottamien palveluiden piiriin voidaan turvata nykyistä paremmin

Pykäläkohtaiset kommentit:

55 §

Yleinen hätänumero 

Kysymys hätäpalveluiden saavutettavuudesta tekstiviestillä on todettu lain perusteluissa keskeiseksi asiaksi. Vammaisia tulee sähköisen viestinnän direktiivien mukaan kohdella hätäpalvelujen vastaanottajina samalla tavoin kuin muitakin kansalaisia. Erityisesti aistivammaisille on välttämätöntä, että hätäilmoitus voidaan tehdä luotettavasti myös tekstiviestillä yleiseen hätänumeroon 112.

Tällä hetkellä hätäilmoituksen voi edelleenkin tehdä tekstiviestillä ainoastaan alueellisiin tekstiviestinumeroihin, jotka vaihtelevat paikkakunnasta riippuen. Yleinen hätä-numero 112 ei siis vieläkään ole tekstiviestikäytössä. Nykyinen järjestelmä on käyttäjän kannalta epäluotettava ja vaikea, koska se edellyttää useamman alueellisen hätäpalvelunumeron tietämistä. Käytössä oleva tekstiviestijärjestelmä ei myöskään ole yhtä luotettava kuin normaalijärjestelmä. Vammaiset käyttäjät ovatkin tänä päivänä muuhun väestöön verrattuna selkeästi eriarvoisessa asemassa tältä osin.

Teleyrityksen velvollisuus osallistua hätätekstiviestien välittämiseen on siten lain perustelujen mukaan tarpeen lisätä lainsäädäntöön.

Lain perusteluissa todetaan kuitenkin se, että hätätekstiviestin luotettavuus ja nopeus eivät tulevaisuudessakaan ole samaa luokkaa kuin hätäpuhelun. Hätätekstiviestin lähettäminen ei myöskään onnistu ilman SIM-korttia, toisin kuin hätäpuhelun soittaminen matkapuhelimesta. 

Mainituista teknisistä poikkeavuuksista huolimatta käyttäjillä on kuitenkin oltava mahdollisuus ottaa yhteyttä tekstiviestillä yleiseen hätänumeroon. Tekstiviesti on nykyisin yleisesti käytettävissä oleva, tavanomainen ja tyypillinen viestintäpalvelu, eivätkä siihen liittyvät mahdolliset tekniset puutteet poista sitä tosiasiaa, että palvelu on erityisesti vammaisille käyttäjille välttämätön.

Lakiesityksen 55 §:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siitä, että käyttäjät saavat puhelimitse sekä tekstiviestillä yhteyden maksutta yleiseen hätänumeroon 112 sekä muihin Viestintäviraston 48 §:ssä tarkoitetulla päätöksellä poliisille ja pelastusviranomaisille osoittamiin erityisiin hätänumeroihin. 

Teleyrityksen on tehokkaasti ja hyvissä ajoin tiedotettava käyttäjille mahdollisista hätäpalvelun tai soittajan sijaintitiedon saatavuuteen liittyvästä muutoksesta.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitää pykäläehdotusta hyvänä. Se kuitenkin kaipaisi esitykseen vielä täsmennystä. Pykälässä tulisi mainita myös ne muut tahot, jotka ovat omalta osaltaan vastuussa säädöksen täytäntöönpanosta. 
Tällaisenaan esitys vierittää liian suuren vastuun pelkästään teleyrityksille sen sijaan, että siinä vastuutettaisiin myös hätäkeskus ja Sisäministeriön pelastustoimesta vastaava yksikkö toimenpiteisiin asian johdosta. Huomattavaa on kuitenkin myös se, että Sisäministeriö on sitoutunut pian valmistuvassa hallituksen vammaispoliittisessa ohjelmassa 112 tekstiviestipalveluun liittyvän ongelman ratkaisuun. Näin siksikin, että kuulovammaisten järjestöt ovat neuvotelleet Sisäministeriön, viestintäviraston ja hätäkeskuksen edustajien kanssa jo vuosikymmenen ajantekstiviestipohjaisista hätäpalveluista. Asia on koettu ongelmaksi nimenomaan hätäkeskuksen puolella. 

Kielteistä kantaa tekstiviestipohjaisiin hätäpalveluihin on perusteltu asiattomien hätäkutsujen lisääntymisvaaralla. Jo tällä hetkellä hätäpuheluista suuri osa on vahingossa tai tahallisesti ilman syytä soitettuja puheluita. Valtakunnallinen vammaisneuvosto ei kuitenkaan näe todellista uhkaa aiheettomien hätäkutsujen lisääntymisen suhteen.  Huomattavaa on myös se, ettei tekstiviestin lähettäjää ole sen vaikeampaa jäljittää, kuin puhelun soittajaakaan.

Yhtenä hätäpuheluiden tekstiviestipohjaisuuden edellytyksenä on pidetty vammaisten henkilöiden rekisteröitymistä palvelun käyttäjiksi. Valtakunnallinen vammaisneuvosto ei pidä tätä ajatusta hyvänä. Neuvosto esittää, että rekisteröitymisvelvollisuus koskisi jokaista palvelua tarvitsevaa henkilöä, riippumatta hänen vammaisuudestaan tai vammattomuudestaan.  Näin asiakaskunta olisi tiedossa ja häiriökutsut voitaisiin minimoida. Ratkaistava on sen sijaan vielä se, miten hätäviestin lähettäminen mahdollistetaan niissä tilanteissa, joissa puhelin on lukittu. Tällöinhän tekstiviestiä ei voi lähettää. Ongelman ratkaisu kuulunee viestintävirastolle. Tämän lisäksi VOIP-puheluissa soittajan sijaintia on vielä tällä hetkellä mahdoton teknisistä syistä paikallistaa. Siksi teleyrityksellä tulee olla velvollisuus tiedottaa asiasta käyttäjille. Liittymäsopimuksiin tulisi kirjata maininta tästä puutteesta. 

60 §

Yleispalvelun hintojen seuranta 

Viestintäviraston on seurattava yleispalveluksi määritellyn viestintäpalvelun hinnoittelua, verrattava sitä muiden viestintäpalveluiden hintatasoon sekä arvioitava hinnoittelua suhteessa yleiseen kuluttajahintatasoon ja väestön yleiseen tulotasoon. Hintojen seuraamisvelvollisuus koskee siis esimerkiksi liittymän, yleisten puhelinpalveluiden, numerotiedotuspalvelun, luettelopalvelun ja vammaisille tarjottujen palveluiden hinnoittelua, kun näiden palveluiden tarjoaminen on määrätty jollekin teleyritykselle yleispalveluvelvoitteeksi.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitää pykälää merkityksellisenä, koska yleispalvelu tulee kattamaan myös vammaisten tarvitsemat palvelut. 
Vammaiset henkilöt joutuvat esteellisestä ympäristöstä johtuen asioimaan keskimääräistä useammin puhelinverkon välityksellä, mikä aiheuttaa heille huomattavia lisäkustannuksia. Myös tietoverkkojen esteellisyys lisää puhelimen käytön tarvetta. Suuri osa sekä viranomais- että yksityissektorin palveluista on siirtynyt tai siirtymässä nettipohjaisiksi palveluiksi. Esimerkiksi erilaiset matkaliput, tuotteet ja palvelut myydään verkon välityksellä edullisempaan hintaan kuin suorassa asiakaspalvelukontaktissa. Kaikki vammaisryhmät eivät kuitenkaan pysty käyttämään nettipalveluita niiden esteellisyyden tai jonkin muun henkilöstä johtuvan syyn vuoksi. Tavallista on tällöin se, että kyseinen ihminen joutuu soittamaan maksulliseen palvelunumeroon. Jo itse puhelulle tulee tällöin kohtuuttoman paljon hintaa ja ostettava tuote tai palvelukin maksaa näin tilattuna tai varattuna enemmän. siksi hintaseuranta on välttämätöntä. Lisäksi olisi tarvetta kiinnittää kyseiseen asiaan huomiota myös kuluttajalainsäädäntöä kehitettäessä. 

60 c §

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koskeva yleispalveluvelvollisuus

Lain yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, että vammaisen käyttäjän kannalta liittymän teknisellä toteuttamistavalla voi olla erityistä merkitystä arjen sujuvuuden kannalta. Vammaisen käyttäjän erityistarpeiden tulisi sen vuoksi olla keskeisessä asemassa silloin, kun yleispalveluyritys pohtii yleispalveluliittymän teknistä toteuttamistapaa. Jos pykälässä tarkoitetut yleispalvelut on tietyllä maantieteellisellä alueella tarjottu kuluttajalle pääsääntöisesti matkapuhelinliittymän välityksellä, pykälässä tarkoitettuihin tavanomaisiin puhelinpalveluihin lukeutuvat myös tekstiviestit. Tekstiviesteillä on erityinen merkitys eräille aistivammaisryhmille, kuten kuuroille ja kuulovammaisille. 

Jos teleyritys tarjoaa pykälässä tarkoitettuja yleispalveluita tietyllä maantieteellisellä alueella pääsiassa kolmannen sukupolven matkapuhelinverkon välityksellä, pykälässä tarkoitettuihin tavanomaisiin puhelinpalveluihin lukeutuvat muun muassa videopuhelut, jotka nekin ovat erityisen tarpeen kuuroille ja kuulovammaisille käyttäjille. Jos kuulovammainen tarvitsee peruspuhelinpalveluihinsa esimerkiksi tekstipuhelinta, tarjottavan liittymän tekniikan tulee olla sellainen, että se tukee tätä ratkaisua. 

Myös yleispalvelua koskevan viestintäpalvelusopimuksen tekotavan tulee jatkossa olla sellainen, että se soveltuu esimerkiksi aistivammaisten tarpeisiin. Tämä tarkoittaa muun muassa sitä, että teleyrityksen on huolehdittava verkkosivujensa esteettömyydestä, jos liittymäsopimus on tehtävissä myös verkossa. Vammaisilla käyttäjillä tulee myös olla lukumääräisesti käytettävissään yhtä monta liittymäsopimuksen vaihtoehtoista tekotapaa ja siis sama valinnanvara kuin muillakin käyttäjillä.

Pykälän 60 c kohdassa todetaan: että tarjottavan liittymän tulee olla sellainen, että kaikki käyttäjät, myös vammaiset, voivat sen avulla 
soittaa hätäpuheluita, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita sekä käyttää muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liittymän on lisäksi mahdollistettava kaikille käyttäjille, myös vammaisille tarkoituksenmukainen internet-yhteys, ottaen huomioon tilaajien enemmistön käytössä oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus ja kustannukset. Teleyritys voi tarjota edellä tarkoitettuja palveluita myös useamman liittymän välityksellä, jos siitä ei aiheudu käyttäjälle kohtuuttomia lisäkustannuksia.

Viestintävirasto voi antaa tarkempia teknisiä määräyksiä siitä, miten liittymä tulee teknisesti toteuttaa tai mitä teknisiä ominaisuuksia liittymässä tulee olla, jotta myös vammaiset voivat sitä käyttää.

Yleisesti ottaen Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitää pykälän sisältöä oikean suuntaisena. Neuvosto kuitenkin toteaa, että esimerkiksi tilaajien enemmistön suosima langattomiin ratkaisuihin perustuva viestintä edellyttää teknisen kehityksen etenemistä ripeään tahtiin. Näkövammaisten, kuurojen ja kuulovammaisten tarvitsemat palvelut voidaan toteuttaa laadukkaasti Langattomilla yhteyksillä vain uuden tekniikan kehittämisen avulla. 

Kuuroilla henkilöillä puhelin on yleensä liitetty kodin hälytysjärjestelmään, jossa ovat myös valoilmaisimella varustettu ovikello, mahdollisesti vauvan itkuhälytin, unihälytin jne.  Tällä hetkellä ei ole käytettävissä teknistä ratkaisua, jolla langaton puhelin voitaisiin liittää kyseisiin järjestelmiin. 

Joidenkin näkövammaisten ja kuurosokeiden osalta puhelut on helpompi hoitaa lankapuhelimella kuin kännykällä. Elektronisten julkaisujen siirto palvelimelta kotikoneeseen ja sähköpostin käyttö vanhoilla Dos-koneilla ei onnistu langattomassa verkossa. Näkövammaisten Keskusliiton sähköisiä tiedonsaantipalveluja käyttävien joukossa on vielä noin 200 iäkästä näkövammaista ja kuurosokeaa henkilöä, jotka ovat aikoinaan opetelleet Dos-ohjelmien ja Dos-pohjaisten apuvälineiden käytön. Langattomaan tekniikkaan siirtyminen edellyttää heiltä tietokoneen, käytettävien ohjelmien ja apuvälineiden vaihtamista ja näiden uusien välineiden ja menetelmien käytönopettelemista. Tämä kaikki vaatii rahaa ja henkilöresursseja. Tällä hetkellä ongelmana on maksavan tahon vähäinen halukkuus korvata koulutusta ja uusia välineitä. siksikin tulisi ylläpitää vanhojen päätelaitteiden kanssa yhteensopivaa tiedonsiirtotekniikkaa. sillä voidaan turvata mm. tekstipuhelimien, turvapuhelimien ja Dos-pohjaisten päätelaitteiden toiminta.  Näin tulisi menetellä niin kauan kuin niiden tilalle saadaan uudenlaisia, toimivia laitteistoja. 

Tässä yhteydessä on kuitenkin syytä myös todeta, että langattomat yhteydet ovat tuoneet monenlaisia uusia viestinnänmahdollisuuksia vammaisten ihmisten ulottuville. 
Puhevammaryhmille on langattomuuden "sivutuotteena" syntynyt edullisia ja teknisesti edistyneitä multimediaratkaisuja, esim. kommunikointikäyttöön. Sama pätee myös kuulovammaisten ja kuurojen käyttämiin sovellutuksiin ja päätelaitteisiin. 

81 § 

Erinäisistä muutoksista tiedottaminen 

Teleyrityksen on tehokkaasti ja hyvissä ajoin tiedotettava käyttäjille: 
1) puhelinverkkoa koskevista numerointimuutoksista;
2) sellaisista viestintäverkon suorituskykyä mittaavista menettelyistä, jotka teleyritys on ottanut käyttöön mitatakseen tietoliikennettä ja välttääkseen sen ylikuormittumisen;
3) siitä, miten 2 kohdassa tarkoitetut menettelyt vaikuttavat palvelun laatuun;
4) sellaisista muutoksista, jotka vaikuttavat vammaisille tarkoitettujen palveluiden tarjontaan  

Lain perustelujen mukaan teleyritys voisi käytännössä ilmoittaa kaikista pykälässä luetelluista seikoista normaalin, jokapäiväisen asiakasviestintänsä yhteydessä eli esimerkiksi verkkosivuillaan, tekstiviestillä, laskutuksen yhteydessä taikka itse palvelussa. Teleyritys saisi valita sen tavan, jolla se tiedottamisesta huolehtii, kunhan tapa on käyttäjien näkökulmasta mahdollisimman tehokas eli tavoittaa käyttäjät. 

Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitää velvoitetta hyvänä. Lakiesitykseen tulisi kuitenkin lisätä kohta, jossa painotettaisiin velvoitetta tiedottaa monikanavaisesti, kaikille vammaryhmille saavutettavassa muodossa. (netissä viittomakielellä, postitse pistekirjoituksella, isokirjoituksella, äänitteenä, selkokielellä jne.  Yleispalveluita tuottava yritys tulisi direktiivin säädösten mukaisesti velvoittaa kansallisessa lainsäädännössä yhteistyöhön vammaisjärjestöjen kanssa silloin, kun kyse on tiedottamisesta. Vammaisten henkilöiden kanssa tehtäviin liittymäsopimuksiin tulisi aina sisällyttää asianomaisten pyynnöstä määritelty tapa, jolla muutoksista tiedotetaan.

82 §

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Viestintävirasto voi päätöksellään asettaa teleyritykselle tai numerotiedotuspalvelun tarjoajalle velvollisuuden julkaista vertailukelpoisia ja ajantasaisia tietoja yrityksen tarjoamien palveluiden laadusta.

Viestintäviraston päätöksessä on määrättävä julkaistavat tiedot ja tietojen julkaisutapa. Julkaistavat tiedot voivat koskea muun ohessa liittymän toimitusaikaa, vikojen määrää liittymää kohden ja vikojen korjausaikaa, puhelunmuodostusaikaa, asiakaspalvelun vastausaikaa, laskutuksen oikeellisuutta sekä vammaisten mahdollisuuksia käyttää teleyrityksen palveluita.

Vaikka pykälän luettelo julkaisuvelvollisuuden kohteena olevista tiedoista ei ole tyhjentävä se antaa hyviä esimerkkejä asioista, jotka on tässä yhteydessä otettava huomioon. Valtakunnallinen vammaisneuvosto muistuttaa, että häiriötilanteessa on varmistettava monikanavainen yhteydenottomahdollisuus. Kaikki ihmiset eivät pysty soittamaan esimerkiksi laaja-kaistayhteyksissä ilmenneiden vikojenvuoksi. 

Lopuksi

Viestintäpalveluita koskeva yleispalveluvelvollisuus kattaisi esityksen mukaan tulevaisuudessa selvemmin myös vammaisten käyttäjien oikeudet. Viestintävirasto joutuu lain voimaantulon jälkeen selvittämään yleispalveluyritysten alueellisen nimeämistarpeen myös vammaisille tarjottavien palveluiden osalta. Tämä edellyttää vammaisten henkilöiden erityistarpeiden kartoittamista. Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitääkin erinomaisena velvoitetta, jonka mukaan Viestintäviraston tulee heti lain voimaantultua perustaa vammaispalvelutyöryhmä selvittämään näitä tarpeita.
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