Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi viestintamark-
kinalain, radio- ja telepaatelaitteista annetun lain ja sah-
koisen viestinnan tietosuojalain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavan vies-
tintdmarkkinalakia (393/2003), radiotaajuuk-
sista ja telelaitteista annettua lakia
(1015/2001) sekéd sahkodisen viestinnan tie-
tosuojalakia (516/2004).

Esityksell& on tarkoitus panna kansallisesti
taytdntoon ne séhkoisen viestinnan direktii-
veihin kohdistuvat muutokset, jotka on hy-
vaksytty joulukuussa 2009 voimaan tulleilla
direktiiveilld 2009/140/EY ja 2009/136/EY.

Viestintdvirasto saisi esityksen mukaan
eréita uusia toimivaltuuksia, joiden perusteel-
la se voisi jatkossa asettaa huomattavan
markkinavoiman  yritykselle  uudenlaisia
kayttooikeuden luovutusvelvoitteita. Uudet
luovutusvelvoitteet koskisivat viestintapalve-
lun tarjontaan laheisesti liittyvié tukipalvelui-
ta.

Lisaksi Viestintavirasto voisi velvoittaa te-
leyrityksen eriyttdmaan jonkin liiketoimin-
tansa osan erilliseen yhtioon erdissa poikke-
uksellisissa tilanteissa, jos laissa maaritellyt
edellytykset tayttyvat ja jos komissio hyvak-
syy tdmén velvoitteen asettamisen tietylle
huomattavan markkinavoiman yritykselle.

Viestintavirasto voisi myos jatkossa asettaa
teleyritykselle sellaisia velvoitteita seké luo-
vutusvelvollisuuden kayttod koskevia ehtoja,
jotka ovat valttamattomia, jotta kayttdoikeu-
den luovutusvelvollisuus voidaan teknisesti
toteuttaa. Kyseessé voisi esimerkiksi olla jo-
kin kayttboikeuden kdytanndn toteuttamisen
kannalta vélttdmattn toimenpide.

Euroopan yhteistjen komissiolla tulisi esi-
tyksen mukaan olemaan jossain maarin mer-

kittdvadmpi rooli siind prosessissa, jossa Vies-
tintdvirasto asettaa huomattavan markkina-
voiman yritykselle velvoitteita. Viestintavi-
raston on esityksen mukaan kuultava komis-
sion ohella my6s eurooppalaisten sééantelyvi-
ranomaisten yhteistyoelintd velvoitteita aset-
taessaan.

Esitykselld puututtaisiin - maéraaikaisten
viestintapalvelusopimusten  ketjuttamiseen.
Kuluttajan irtisanomisoikeutta voitaisiin ra-
joittaa méaaraaikaisesti enintdan kahden vuo-
den ajan. Kuluttajalle pitdisi tarjota kahden
vuoden sopimuksen ohella aina myds 12
kuukauden viestintapalvelusopimusta. Palve-
luiden tarjonnan takaamiseksi viestintapalve-
lusopimus jatkuisi kahden vuoden tai 12
kuukauden maéaraajan jalkeen toistaiseksi
voimassa olevana ja olisi kuluttajan vapaasti
irtisanottavissa kahdessa viikossa, jos kulut-
taja pysyttelee madrdajan paatyttya passiivi-
sena.

Viestintpalveluita koskeva yleispalvelu-
velvollisuus Kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa selvemmin my0s vammaisten
kayttdjien oikeudet. Vammaisten kayttajien
erityistarpeista huolehtiminen olisi jatkossa
yleispalveluvelvollisen teleyrityksen vastuul-
la. Vammaisille kéyttdjille olisi esityksen tul-
tua voimaan tarjottava samat perusviestinté-
palvelut kuin muillekin kéyttdjille ndiden oi-
keuksia vastaavalla tavalla.



SISALLYS

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO......coiiiiiiiiiiseetee et 1
SISALLY Sttt bbbt e et reans 2
YLEISPERUSTELUT ...ttt sttt sttt et e e snte e e ta e e stee e enteeennneennes 3
1 (@ 13N AN I LSS 3
2 NY KY TILA oottt sttt e e beebe st e te st e seene e st ereasesbesaensenenneas 3
2.1 Lains&dants ja KAYLANTO.......ccccceeie et 3
2.2 Kansainvalinen kehitys sekéd ulkomaiden ja EU:n [ainsdadantd ............ccoceeeevvivenenene, 20
2.3 NYKYLHAN ArVIOINT ....oviiiccccecc e st re e 46
3 ESITYKSEN TAVOITTEET JA KESKEISET EHDOTUKSET ......ccocveviieviieecieeen, 79
3.1 ESItyKSEN tAVOITIEOL .....eiieicee ettt 79
3.2 KeSKeiSet BNUOTUKSEL. ........ceiiiiee ettt et nae s 79
4 ESITYKSEN VAIKUTUKSET .....ootiiiiitiee e 80
4.1 Taloudelliset vaikutukset ja yritySVaIKUtUKSEL .........c.cccoiviieieieec e 80
4.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan............ccooeveiiininine e s 82
4.3 Yhteiskunnalliset VAIKULIUKSEL ..........c.oiiiieieieieee st 82
5 ASIAN VALMISTELU ..ottt 83
5.1  Valmisteluvaiheet ja aiNeiStO .........ccceeriiieiiii e 83
5.2 Lausunnot ja niiden huomioon OttaminNeN..........cccccvivriieesee s 83
YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT ..ottt s 84
1 LAKIEHDOTUSTEN PERUSTELUT ..ottt 84
1.1 Laki viestintdmarkkinalain muuttamiSesta.........ccoevvereieriieresieeese e 84
1.2 Laki radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain muuttamisesta .............c.cccccerrneee 100
1.3  Laki sdhkdisen viestinnan tietosuojalain muuttamisesta...........cccovevevvneriernieeie e 104
2 VOIMAANTULDO......ccovireieccieniee, OSSO T TR TO PSP TP PP PPTPPTPPION 109
3 RIPPUVUUS MUISTA ESITYKSISTA ..ot 109
LAKIEHDOTUKSET ..ottt bbbt 111

viestintdmarkkinalain muuttamiSesta ...........cocveveiiiieienece e 111

radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain muuttamisesta...........ccccceevevennenn. 120

séhkdisen viestinnan tietosuojalain Muuttamisesta ...........ccocevvereiviirinincneiee, 123
LI E bbb bbbt bbbt 126
RINNAKKAISTEKSTIT ..ottt e st ve et e s te e stee e stae e st e e snbeesraaens 126

viestintdmarkkinalain muuttamisSesta ..........ccceovvviiirinineneieees e 126

radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain muuttamisesta.........c..cccocoeevervrnnene. 146

séhkoisen viestinndn tietosuojalain mMuUttamisesta ..........ccoocvveveeevveienenieee e 151



YLEISPERUSTELUT

1 Johdanto

Viestintdmarkkinoita sadntelee viisi s&h-
koisen viestinnan direktiivig, jotka on kaikki
hyvéaksytty 14 pdivana helmikuuta 2002 ja
julkaistu Euroopan yhteisojen virallisessa
lehdessé 24 pdivana huhtikuuta 2002.

N&ma direktiivit ovat Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi sahkdisten viestin-
taverkkojen ja —palvelujen yhteisesta séénte-
lyjarjestelméstd (2002/21/EY, jéaljempéana
puitedirektiivi), Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi s&hkoisten viestinta-
verkkojen ja niiden liitdnnaistoimintojen
kayttooikeuksista ja  yhteenliittdmisesté
(2002/19/EY, jaljempénd kayttdoikeusdirek-
tiivi), Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi sahkoisid viestintdverkkoja ja -
palveluja koskevista valtuutuksista
(2002/20/EY,, jéljempana valtuutusdirektiivi),
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sah-
koisten viestintdverkkojen ja —palvelujen
alalla (2002/22/EY, jéljempéna yleispalvelu-
direktiivi) seka Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi henkil6tietojen kasitte-
lystd ja yksityisyyden suojasta séhkdisen
viestinndan alalla (2002/58/EY, jéljempéana
séhkoisen viestinnan tietosuojadirektiivi).

Edelld mainittuja sdhkoisen viestinnan di-
rektiivejd on sittemmin ajanmukaistettu ja
muutettu kahdella eri direktiivilld. Toinen
naista on 25 paivand marraskuuta 2009 an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi 2009/140/EY, jolla muutetaan puite-
direktiivia, kayttooikeusdirektiivia seka val-
tuutusdirektiivia.

Toinen muutosdirektiivi on niin ik&&n 25
paivana marraskuuta 2009 annettu Euroopan
parlamentin ~ ja  neuvoston  direktiivi
2009/136/EY, jolla muutetaan yleispalveludi-
rektiivid, séhkoisen viestinndn tietosuojadi-
rektiivia sekd kuluttajansuojalainsaaddéannon
taytantdonpanosta vastaavien kansallisten vi-
ranomaisten yhteistydstd annettua asetusta
(EY) N:0 2006/2004.

Molemmat direktiivit on julkaistu Euroo-
pan yhteisgjen virallisessa lehdessa 18 pai-

vand joulukuuta 2009 ja ne tulee saattaa
osaksi kansallista lainséadantod 25 paiva
toukokuuta 2011 mennessa.

Hallituksen esityksen tarkoituksena on
saattaa nama kaksi direktiivid osaksi suoma-
laista viestintdmarkkinalainsdédantoa.

2 Nykytila
2.1 Lainsaadanto ja kaytanto
Tilanne viestintamarkkinoilla

Suomalainen viestintdmarkkina on euroop-
palaisittain pieni, mutta kehittynyt. Uusia
toimijoita tulee markkinoille harvoin. Kilpai-
lua teleyritysten kesken on néhtavissa lahin-
nd matkapuhelinpalveluissa seka Kkiintean
verkon palveluissa suurimmissa kaupungeis-
sa. Useat teleyritykset pyrkivat hakemaan
kasvua ulkomailta.

Keskeisia alan yrityksid ovat TeliaSonera
Finland Oyj, Elisa Oyj, DNA Oy, paikallisis-
ta puhelinyhtidistd koostuva Finnet-ryhma
sekd Digita Oy. Yhteensé teletoimintailmoi-
tuksen Viestintavirastolle on tehnyt 191 yri-
tysta.

Viime vuosien tyypillisid piirteitd Suomen
televiestintdmarkkinoilla ovat olleet laaja-
kaistaliittymien, erityisesti langattomien,
maaran voimakas kasvu, investoinnit valo-
kuituverkkoihin ja sitd kautta nopeutuvat laa-
jakaistaliittymét sekd kiinteiden puhelinliit-
tymien mééaran tasainen lasku.

Matkaviestinmarkkinoilla ei ole viime ai-
koina tapahtunut merkittdvid muutoksia.
Markkinoita  hallitsee  kolme  verkko-
operaattoria: TeliaSonera Finland Oyj, Elisa
Oyj ja DNA Oy. Valtaosa kunkin yrityksen
verkkoon Kkytketyistd asiakkaista on verkko-
yrityksen kanssa samaan konserniin kuulu-
van palveluyrityksen liittyméaasiakkaita.

Suomen matkaviestinmarkkinat ovat hyvin
keskittyneet. Vuoden 2009 lopussa Elisan
markkinaosuus oli noin 38 prosenttia, Te-
liaSoneran 36 prosenttia, DNA:n 24 prosent-
tia ja muiden palveluntarjoajien kaksi pro-
senttia.



Vuoden 2009 lopussa Suomessa oli noin
7,7 miljoonaa matkaviestinliittymaa. Kol-
mannen sukupolven matkaviestinverkon paa-
telaitteiden maaré on kasvanut rajusti ja on jo
2,5 miljoonaa kappaletta. Méaaraaikaiset liit-
tyméasopimukset ovat markkinoilla yha ylei-
sempié.

Laajakaistamarkkinat ovat myds varsin
keskittyneet. Vuoden 2009 lopussa Te-
liaSoneran markkinaosuus oli laajakaistaliit-
tymissd noin 32 prosenttia, Elisan 31 pro-
senttia, DNA:n 18 prosenttia, Finnet-ryhmén
11 prosenttia ja muiden palveluntarjoajien
noin kahdeksan prosenttia.

Laajakaistaliittymien kokonaism&&r& vuo-
den 2009 lopussa oli ldhes 2,5 miljoonaa.
Liittymamadra kasvoi vuoden aikana noin
380 000 liittymalla eli noin 18 prosentilla.
Kasvu selittyy padasiassa matkaviestinver-
koissa toteutettujen mobiililaajakaistaliitty-
mien maéran voimakkaalla kasvulla. Mobiili-
laajakaistaliittymid oli jo yli 900 000 kappa-
letta.

Suomen niin sanotun perinteisen teletoi-
minnan neljd suurinta toimijaa ovat Te-
liaSonera Finland Qyj, Elisa Oyj, DNA Oy
sekd Finnet-ryhmad, joka koostuu 27 alueelli-
sesta itsendisestd puhelinyhtidstd. Kyseiset
teleyritykset toimivat sekd verkko- ettd pal-
veluoperaattoreina.

TeliaSonera Finland Oyj, Elisa Qyj ja
DNA Oy tarjoavat valtakunnallisesti Suo-
messa sekd kiintedn ettd matkaviestinverkon
palveluja useiden eri tuotemerkkien alla.
Finnet-ryhman yritykset tarjoavat padasiassa
kiintedn verkon palveluja omilla toimialueil-
laan.

TeliaSonera-konserni tarjoaa televiestinta-
palveluja Pohjoismaissa, Baltian maissa seka
Euraasian kehittyvill& markkinoilla, yhteensé
20 eri maassa. Suomen liiketoiminnoista vas-
taa TeliaSonera Finland Oyj. Koko Telia-
Sonera konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli
noin 109 miljardia ruotsin kruunua. Suomes-
sa TeliaSonera ty6llistaa noin 4800 henkil6a.

Elisa Oyj toimii Pohjoismaiden liséksi Bal-
tian maissa ja Vendjélla. Elisan Liikevaihto
vuonna 2009 oli 1,43 miljardia euroa. Henki-
[6stdn maéara on noin 3 300. Elisan tytaryhti-
Oitd ovat Elisa Eesti AS, Saunalahti Group
Oyj ja Tampereen Tietoverkko Oy.

DNA Oy aloitti heindkuussa 2007 valta-
kunnallisena tietoliikennekonsernina.  Se
muodostettiin Finnet Oy:n valtakunnallisista
liiketoiminnoista ja Péaijat-Hameen Puheli-
men, Oulun Puhelimen, Lannen Puhelimen,
KPY Palveluiden ja Satakunnan Puhelimen
teleoperaattoriliiketoiminnoista. Lohjan Pu-
helimen liiketoiminta siirtyi konserniin osa-
kekaupalla toukokuussa 2007. DNA:n liike-
vaihto vuonna 2009 oli 652 miljoonaa euroa
ja henkiloston méard vuoden 2009 lopussa
noin 800.

Finnet-ryhmédn muodostavat 27 itsendista,
alueellista puhelinyhtiota tytar- ja osakkuus-
yhtidineen sekd Finnet-liitto ry. Finnet-
ryhman yhteenlaskettu liikevaihto vuonna
2008 oli 380 miljoonaa euroa ja se tyollistaa
yli 2400 henkilda.

Digita Oy omistaa Suomeen rakennetun
maanpéallisen digitaalisen televisio- ja ra-
dioverkon ja vastaa televisio- ja radioléhetys-
ten maanpaéllisestd jakelusta. Digita toimii
my0s verkko-operaattorina ja tarjoaa langat-
tomia 450 MHz taajuusalueella toimivia laa-
jakaistayhteyksid. Digita Oy on osa kansain-
valista TDF-konsernia. Digita Oy:n liike-
vaihto vuonna 2009 oli noin 87 miljoonaa
euroa ja se tyollistdd Suomessa noin 360
henkiloa.

Numerotiedustelupalveluja Suomessa tar-
joaa lahes 50 eri yritysta. Suurimpia palvelu-
ja ovat Eniro, Fonecta ja Sonera. Numeron
118 alla palvelua tarjoaa kymmenia paikalli-
sia teleoperaattoreita.

Teleyrityksiksi luetaan Suomessa myds pe-
rinteiset  televisiotoiminnan  harjoittajat.
Suomessa siirryttiin yksinomaan digitaalisiin
televisiolahetyksiin, kun analogiset lahetyk-
set paattyivat kaapeliverkossa helmikuussa
2008. Antenniverkossa siirtyma toteutettiin
jo aiemmin vuoden 2007 syksylla.

Televisiokanavat on sijoitettu neljaan val-
takunnalliseen ja yhteen alueelliseen kana-
vanippuun. Lisaksi kaytdssd on mobiilitele-
visiotoimintaan (DVB-H) toimintaan tarkoi-
tettu kanavanippu. Antenniverkon televisio-
toimintaan on myonnetty ohjelmistolupia yh-
teensd 16 yritykselle. Suurimpia toimiluvan-
haltijoita ovat Yleisradio Oy, MTV Oy ja
Sanoma Television Oy.

Suomen maanpaallista televisio- ja radio-
verkkoa hallinnoi Digita Oy, jolla on myds



padosa verkkotoimiluvista. Valtioneuvosto
myonsi kesélla 2009 kaksi television anten-
niverkon terdvapiirtokoeldhetysten verkko-
toimilupaa DNA Oy:lle. Kaapeliverkon
verkkoyritysten toimilupia on myonnetty yh-
teensd 28 yritykselle.

Vuoden 2009 lopussa noin 92 prosenttia
kaikista talouksista vastaanotti televisioldhe-
tyksid. Maanpé&éllisen antenniverkon kautta
lahetyksid vastaanotti noin 51 prosenttia ja
kaapelitelevisioverkon kautta noin 49 pro-
senttia  televisiotalouksista. ~ Satelliittivas-
taanotto oli kdytdssa noin viidell& prosentilla
ja laajakaistayhteyden Kkautta kaytettava
IPTV alle prosentilla televisiotalouksista.

Kaapelitelevisiotoimintaa Suomessa har-
joittavat useat paikalliset teleyritykset. Suu-
rin on Sanoma Oy -konserniin kuuluva Wel-
ho, jolla on noin kolmannes Suomen kaapeli-
TV -asiakkaista. Satelliittiverkon kautta tele-
visio-ohjelmia Suomessa tarjoavat Canal Di-
gital Finland Oy ja Viasat Finland Oy.

Suomessa radiotoimintaan on myoénnetty
kymmenen valtakunnallista tai niihin rinnas-
tettavaa ohjelmatoimilupaa seitsemalle eri
toimijalle sekd 47 paikallista ohjelmatoimi-
lupaa 33 eri toimijalle. Valtakunnallisten
toimilupien haltijat ovat Yleisradio Oy, Suo-
men Uutisradio Oy, Swelcom Oy, Kristilli-
nen Media Oy, Metroradio Oy, NRJ Finland
Oy, Pro Radio Oy ja Radio Satellite Finland
Oy.
Tilastokeskuksen mukaan Suomen teleyri-
tysten kokonaisliikevaihto vuonna 2008 oli
noin 4,3 miljardia euroa. Tastd matkaviestin-
nén osuus oli noin kaksi miljardia euroa, (48
prosenttia), Kkiintedn verkon liiketoiminnan
1,6 miljardia euroa (38 prosenttia) sekd muun
toiminnan, kuten laitemyynnin ja kaapelite-
levisiotoiminnan noin miljardi euroa (15 pro-
senttia).

Teleyritysten kokonaisliikevaihto on pysy-
nyt hyvin vakaana koko 2000-luvun. Teleyri-
tysten liikevaihdon osuus bruttokansantuot-
teesta oli noin 2,3 prosenttia. Osuus on las-
kenut jonkin verran viime vuosien aikana.

Viime vuosien merkittdvimmat muutokset
ovat olleet matkaviestin- ja laajakaistaliitty-
mien madran voimakas kasvu seka kiinteiden
puhelinliittymien mééran vaheneminen.

Liikevaihdolla mitattuna suurimmat te-
leyritykset vuonna 2009 olivat TeliaSonera

Finland Oyj (Suomen teletoiminnan liike-
vaihto, pois lukien laitemyynti, noin 1 800
miljoonaa euroa), Elisa Oyj (yhteensa 1 430
miljoonaa euroa) sekd DNA Oy (yhteensd
652 miljoonaa euroa).

Viime vuosina joukkoviestintd on jalleen
lahtenyt vahvaan kasvuun. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2008 joukkoviestinndn ko-
konaisliikevaihto oli noin 4,4 miljardia eu-
roa, mikd on 3,5 prosenttia enemman kuin
edellisend vuonna. Kasvu selittyy padosin in-
ternet-markkinoiden ja televisiotoiminnan
kasvulla. Televisioldhetysten digitalisoitumi-
nen vauhditti erityisesti maksutelevisiomark-
Kinoita.

Bruttokansantuotteeseen suhteutettuna
joukkoviestinndn osuus vuonna 2008 oli Ti-
lastokeskuksen mukaan noin 2,4 prosenttia.
Osuus on laskenut jonkin verran 2000-luvun
aikana.

Sahkoisen joukkoviestinnan eli television,
radion ja internet-palveluiden suhteellinen
osuus on kasvanut viime vuosina selvésti.
Liikevaihto on kasvanut 46 prosenttia neljés-
s& vuodessa. Vuonna 2008 sahkdisen viestin-
nan kokonaisliikevaihto oli 1,16 miljardia eu-
roa eli 26,2 prosenttia koko joukkoviestinnan
liikevaihdosta.

Erilaiset painotuotteet muodostavat edel-
leen suurimman osan mediamainonnan liike-
vaihdosta, 65,5 prosenttia. Painotuotteista
sanomalehdilla on merkittavin osuus, 40,3
prosenttia. Séhkdinen media on kuitenkin
kovassa kasvussa 31,6 prosentin osuudella,
paéosin verkkomedian vauhdikkaan kasvun
ansiosta. Television osuus mediamainonnasta
on 17,9 prosenttia ja verkkomedian 10,1 pro-
senttia.

Joukkoviestintdmarkkinat ovat Suomessa
hyvin keskittyneet. Liikevaihdoltaan suurim-
pia Suomessa toimivia séhkdisen median yri-
tyksié ovat Yleisradio Oy (2008 vuonna 380
miljoonaa euroa), Sanoma Oyj (2009 vuonna
380 miljoonaa euroa) ja Bonnier Ab (2009
vuonna 31miljardia ruotsin kruunua), joista
Sanoma Oyj ja Bonnier Ab toimivat vahvasti
my0s graafisen viestinndn alalla. Muita suu-
ria graafisen viestinnan alan yrityksia ovat
TS-Yhtymé (2008 vuonna 306 miljoonaa eu-
roa) ja Alma Media Oyj (2008 vuonna 341
miljoonaa euroa).



Séhkaoisen viestinnan tietosuojalakia sovel-
letaan yleisissé viestintdverkoissa tarjottaviin
verkkopalveluihin, viestintdpalveluihin, lisé-
arvopalveluihin ja palveluihin, joissa kasitel-
la&n palvelun kayttod kuvaavia tietoja. Lisak-
si lakia sovelletaan yleiseen viestintaverk-
koon liitettyihin siséisiin ja muihin rajoite-
tuille kayttajapiireille tarkoitettuihin viestin-
taverkkoihin. Eri toimijoista lain sovelta-
misalan piiriin kuuluvat siten teleyritykset,
lisdarvopalvelun tarjoajat ja yhteisotilaajat.
Lisaksi lakia sovelletaan suoramarkkinointia
yleisissé viestintdverkoissa seka tilaajaluette-
lopalveluita ja numerotiedotuspalveluita tar-
joaviin toimijoihin.

Lisdarvopalvelun tarjoajia ovat toimijat,
joiden palvelu perustuu tunnistamistietojen
tai paikkatietojen kasittelyyn muuta tarkoi-
tusta kuin verkkopalvelun tai viestintapalve-
lun toteuttamista varten. Lis&arvopalveluita
tarjoaville yrityksille ei ole kuitenkaan s&a-
detty teletoimintailmoitusvelvollisuutta vas-
taavaa ilmoitusvelvollisuutta toiminnan aloit-
tamisesta, eika tallaisten toimijoiden maaréas-
t4 tai toiminnan laajuudesta ole siten kaytet-
tavissd yksityiskohtaisia tietoja.

Yhteisotilaajia ovat puolestaan sellaiset
viestintdpalvelun tai lisdarvopalvelun tilaaja-
na olevat yritykset tai yhteisot, jotka késitte-
levat viestintdverkossaan kayttdjien luotta-
muksellisia viestejd, tunnistamistietoja tai
paikkatietoja. Merkittdva osa Suomessa toi-
mivista yrityksistd tayttdd yhteisttilaajan
madritelman. Myoskaan yhteisotilaajille ei
kuitenkaan ole séadetty teletoimintailmoitus-
velvollisuutta vastaavaa ilmoitusvelvollisuut-
ta Viestintavirastolle. Siten yhteisttilaajien
maArdstd voidaan esittdd ainoastaan erittain
karkeita arvioita kapparekisteriin merkittyjen
yritysten madraén perustuen.

Toimilupia koskeva lainsdadanto ja kaytantd

Viestintdmarkkinalain (393/2003) 2 luvus-
sa on séannokset teletoiminnan harjoittami-
sesta. Lain 4 §:n mukaan radiotaajuuksia
edellyttdvan verkkopalvelun tarjoaminen di-
gitaalisessa maanpaallisessa joukkoviestinta-
verkossa tai matkaviestinverkossa, jossa har-
joitetaan yleist teletoimintaa, edellyttaa toi-
milupaa.

Toimilupaa voidaan viestintimarkkinalain
11 8&:n mukaisesti muuttaa toimiluvan voi-
massaoloaikana toimiluvanhaltijan suostu-
muksella ja muutoinkin, jos se on teknisesti
kehityksestd tai luvanvaraisen toiminnan
toimintaedellytyksissé tapahtuvasta olennai-
sesta muutoksesta johtuvasta erityisesta syys-
t& valttaméatonta.

Kéytannossa teleyritykset ovat suhteellisen
harvoin esittdneet toimilupaehtojensa muut-
tamista. Yleensa kyse on ollut tilanteista,
joissa toimiluvan saanut yritys ei ole voinut
toimiluvassa méaratyssa ajassa rakentaa sille
toimiluvassa madrattya peittoaluetta.

Teleyrityksen suostumuksella toimilupaeh-
toja on viimeksi muutettu kevaalla 2009, kun
valtioneuvosto muutti TeliaSonera Finland
Oyj:lle myonnettyj& matkaviestintoimilupia
sekd Digita Oy:lle myonnettyd 450 mega-
hertsin taajuusalueen matkaviestinverkkoa
koskevaa toimilupaa. Nama muutokset teh-
tiin toimiluvanhaltijan suostumuksella.

Markkinamaarittelyd, markkina-analyysia ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva lain-
saadanto

Viestintdmarkkinalain 16 §8:n 1 momentin
mukaan Viestintaviraston on paatoksellaan
séannollisin valiajoin mééariteltdvd merkityk-
selliset viestintdmarkkinat.

Pykaldn 2 momentin mukaan Viestintavi-
raston on merkityksellisida markkinoita méaari-
tellesséan toimittava yhteistyossa liikenne- ja
viestintdministerion kanssa. Jos liikenne- ja
viestintdministerié katsoo, ettd Suomessa on
tarpeen madritelld Euroopan yhteisgjen ko-
mission suositukseen perustumattomia kan-
sallisia markkinoita, markkinamaarittely teh-
daan liikenne- ja viestintaministerion paatok-
selld. Markkinamaarittelyd koskevaan péa-
tokseen ei saa erikseen hakea muutosta.

Viestintdmarkkinalain 17 §:n mukaan Vies-
tintdviraston on Kilpailutilanteen selvittami-
seksi tehtdva merkityksellisiksi maaritellyista
tukku- ja vahittdismarkkinoista saannéllisin
véliajoin markkina-analyysi. Viestintaviras-
ton on paatoksellddn maarattavé teleyritys
huomattavan markkinavoiman yritykseksi,
jos silla markkina-analyysin perusteella ha-
vaitaan olevan tietyilld markkinoilla yksin tai
yhdessa muiden kanssa sellaista taloudellista



vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia
huomattavassa madrin riippumattomana Kkil-
pailijoista, kuluttajista tai muista kayttajista.

Saman pykalan 2 momentin mukaan te-
leyrityksella, jolla on tietyilla markkinoilla
huomattava markkinavoima, voidaan katsoa
olevan sama asema my0s niihin l&heisessé
yhteydessa olevilla markkinoilla, jos teleyri-
tys kykenee myds nailla markkinoilla vahvis-
tamaan markkinavoimaansa.

Viestintaviraston on 17 8:n 3 momentin
mukaan muutettava huomattavaa markkina-
voimaa koskevaa pdaatostd, jos markkina-
analyysin perusteella markkinoiden kilpailu-
tilanteessa havaitaan tapahtuneen merkityk-
sellisiA muutoksia. P&4toksesséd voidaan
muuttaa huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle asetettuja velvollisuuksia tai paattaa,
ettd teleyritysta ei ole endd pidettava huomat-
tavan markkinavoiman yrityksené.

Viestintdmarkkinalain 18 §8:n 1 momentin
mukaan Viestintaviraston on paatoksellaan
asetettava huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle 2 momentissa tarkoitetut velvolli-
suudet, jos ne ovat tarpeen kilpailun esteiden
poistamiseksi tai kilpailun edistdmiseksi.
Velvollisuuksien tulee olla oikeassa suhtees-
sa tavoiteltavaan pddmaaraan.

Velvollisuutta asetettaessa on 18 8n 1
momentin 1 ja 2 kohdan mukaan erityisesti
huomioitava kéyttdoikeuden tekninen ja ta-
loudellinen tarkoituksenmukaisuus suhteessa
markkinoiden kehitysasteeseen ja kayttooi-
keuden laatuun seké& kayttdoikeuden toteut-
tamiskelpoisuus kaytettavissd oleva kapasi-
teetti huomioon ottaen. Momentin 3-5 koh-
dan mukaan velvollisuutta asetettaessa on
huomioitava myds tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvat vaatimukset, huomattavan
markkinavoiman yrityksen tekemat inves-
toinnit ja riskit sekd tarve turvata kilpailu
pitkalla aikavalilla. Lisaksi 6 ja 7 kohdan
mukaan on huomioitava asiaan liittyvat teol-
lis- ja tekijanoikeudet sekd eurooppalaisten
palvelujen tarjoaminen.

Viestintdmarkkinalain 21 8:n 1 momentin
mukaan Viestintdviraston on varattava Eu-
roopan yhteiséjen komissiolle ja Euroopan
talousalueeseen kuuluvien valtioiden saénte-
lyviranomaisille tilaisuus antaa lausuntonsa
kuukauden madrédajassa tietyistad seikoista.
Tallaista lausuntoa edellyttdvat komission

suosituksesta poikkeava markkinaméarittely,
markkina-analyysi, huomattavaa markkina-
voimaa koskeva paatds sekd teleyrityksille
asetettavia velvollisuuksia koskeva pééatos,
jos néilla toimenpiteilld on vaikutusta ETA-
valtioiden valiseen kauppaan.

Viestintévirasto voi pykaldan 2 momentin
mukaan pyytdd 1 momentissa tarkoitetun
lausunnon toimenpiteistd tai paatoksista
my0s samanaikaisesti, jos se on tarkoituk-
senmukaista.

Pykélan 3 momentin mukaan toimenpidetté
ja paatosta on lykattdva vielda kahdella kuu-
kaudella, jos komissio ilmoittaa, ettd komis-
sion suosituksesta poikkeava markkinaméaa-
rittely tai huomattavaa markkinavoimaa kos-
keva padtdsehdotus ei ole komission késityk-
sen mukaan Euroopan yhteistjen oikeuden
mukainen. Jos komissio t&sséd kahden kuu-
kauden madréajassa tekee asiassa paatoksen,
markkinamadrittelyd tai huomattavaa mark-
kinavoimaa koskevaa péatostd ei saa tehda
komission paattksen vastaisesti.

Viestintdmarkkinalain 22 8:n  mukaan
markkinamadrittely, markkina-analyysi ja
Viestintdviraston ~ péatés  huomattavasta
markkinavoimasta ja teleyrityksille asetetta-
vista velvollisuuksista voidaan tehdd komis-
siota ja ETA-valtioiden s&antelyviranomaisia
kuulematta, jos toimenpiteelld ei ole merkit-
tdvaa vaikutusta markkinoihin tai jos toi-
menpide on kiireellinen ja valttdmaton kil-
pailun ja kuluttajien etujen turvaamiseksi.
Viestintaviraston on toimitettava kiireellisend
tehty markkinamaérittely, markkina-analyysi
tai péatds viipymattd tiedoksi komissiolle.
Lain 22 §:44 ei ole kdytdnnossd sovellettu
kertaakaan sen voimassaoloaikana.

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
velvoitteita koskeva lainsaadanto

Huomattavan markkinavoiman yritykseen
kohdistettavista velvollisuuksista muodostaa
suurimman osan erilaiset kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuudet, joista saadetaédn vies-
tintdmarkkinalain 4 ja 5 luvussa. Kayttooi-
keuden luovutusvelvollisuuden  kohteena
oleva omaisuus on padsaantoisesti maaritelty
lain sdannoksissa varsin yksityiskohtaisesti,
mutta laki sisaltdd myo6s yhden kayttotarkoi-



tukseltaan  avointa luovutusvelvollisuutta
koskevan séd&nnéksen.

Viestintdmarkkinalain 25 §:ss& s&&detéan
velvollisuudesta vuokrata Kiintedd yhteytta.
Pykéldn 1 momentin mukaan viestintavirasto
voi 18 8:n mukaisella paatokselld asettaa te-
leyritykselle, jolla on huomattava markkina-
voima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksil-
le ja kayttgjille kiinted yhteys. Pykalan 2
momentin mukaan Viestintavirasto voi paa-
toksessd madrata kiintedn yhteyden siirtoka-
pasiteetista. Viestintaviraston on otettava
siirtokapasiteettia maéarittdessadn huomioon
Euroopan yhteisdjen kiinteiden yhteyksien
vahimmaisvalikoimaa koskevat sadnnokset.

Viestintdmarkkinalain 36 a 8:n mukaan
Viestintdvirasto voi 18 8:n mukaisella paa-
toksella asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille 23-32, 34 ja 36 8:ss&
tarkoitettuun  kayttdoikeuteen verrattavan,
muun kohtuulliseksi katsottavan kayttooi-
keuden viestintdverkkoelementtiin tai sen toi-
mintoon.

Erds kayttdoikeuden luovutusvelvollisuu-
den alalaji on yhteenliittdmisvelvollisuus.
Viestintdmarkkinalain 39 &:n 1 momentin
mukaan teleyritys on velvollinen neuvotte-
lemaan yhteenliittdmisesta toisen teleyrityk-
sen kanssa. Pykalan 2 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liittaa viestin-
taverkko tai viestintdpalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintdverkon tai viestintépalve-
lun kanssa.

Viestintavirasto voi 39 8:n 3 momentin
mukaan asettaa yhteenliittdmisvelvoitteen
my06s muulle kuin huomattavan markkina-
voiman yritykselle, jos teleyritys hallitsee
kéayttdjien yhteyksia viestintaverkkoon ja
velvollisuuden asettaminen on viestintaverk-
kojen yhteenliitettavyyden varmistamiseksi
valttamatontéa.

Viestintdmarkkinalain 89 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto voi 18 §:n mukaisella p&atoksella
asettaa huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle velvollisuuden eriyttdd Kkirjanpidossa
kayttooikeuden luovuttamiseen tai yhteenliit-
tdmiseen liittyvéat toiminnot teleyrityksen
muusta palvelun tarjonnasta, jos se on tar-

peen kayttéoikeuden luovuttamisen tai yh-
teenliittdmisen hinnoittelun valvomiseksi.

Viestintaviraston on yksil6itava paatokses-
séan eriyttdmismenettelylld selvitettavat tie-
dot ja eriyttdmismenettelyn paapiirteet. Eriyt-
tdmisvelvollisuuden tulee olla teleyrityksen
kokoon ja toiminnan laatuun nahden kohtuul-
linen. Eriyttamisvelvollisuus on lain mukaan
vain toimintokohtainen, eika teleyritysta si-
ten voida vaatia eriyttdmddn palveluitaan
tuotekohtaisesti.

Laki edellyttda saéntelyviranomaiselta en-
nakollista puuttumista huomattavan markki-
navoiman yrityksen aiheuttamiin Kilpailuon-
gelmiin. Tama tarkoittaa puuttumista teleyri-
tyksen voimassa oleviin hintoihin. Puuttumi-
sella pyritdan estdméan kohtuuton hinnoittelu
tulevaisuudessa.

Erityisviranomaisen ja Kilpailuviranomai-
sen perinteisen tydnjaon mukaisesti teleyri-
tyksen menneisyydessa mahdollisesti tapah-
tunutta markkina-aseman véaarinkayttéa ja
siihen liittyvaa hinnoittelua valvoo Kilpailu-
virasto.

Markkinamadrittelyd, markkina-analyysia
sekd huomattavan markkinavoiman yrityksia
koskeva kaytanto

Viestintavirasto on viestintdmarkkinalain
mukaisesti maaritellyt sdanndllisin véliajoin
merkitykselliset viestintamarkkinat. Merki-
tyksellisia viestintdmarkkinoita maaritelles-
s&an viestintdmarkkinalain 16 § velvoittaa
Viestintdvirastoa ottamaan huomioon komis-
sion suosituksen ennakkosaéntelyn alaisiksi
tulevista merkityksellisistd tuote- ja palvelu-
markkinoista sahkdisen viestinnan alalla.

Komissio antoi helmikuussa 2003 ensim-
maisen suosituksensa ennakkosaéantelyn alai-
sista markkinoista ja joulukuussa 2007 uuden
suosituksen, jossa ennakkoséantelyn alaisten
markkinoiden maarad on vahennetty ensim-
maisen suosituksen kahdeksastatoista mark-
kinasta seitsemdan ennakkosdantelyn alai-
seen markkinaan.

Kéytanndssa Viestintdvirasto on maaritel-
Iyt komission suosituksen mukaisten hyddy-
kemarkkinoiden maantieteellisen ulottuvuu-
den, analysoinut suosituksen mukaiset mark-
kinat sekd asettanut tarvittavat velvoitteet



yrityskohtaisissa huomattavaa markkinavoi-
maa koskevissa paatoksissa.

Viestintavirasto teki ensimmadiset uuden
viestintdlainsd&ddédnndn mukaiset markkina-
analyysit ja antoi tarvittavat huomattavan
markkinavoiman péatokset vuonna 2004,
Yhteensd huomattavan markkinavoiman péa-
toksid on vuoteen 2010 mennessa annettu
717 kappaletta. P&atdsten suuri lukumdara
johtuu siitd, ettd Suomessa kiintedn verkon
teleyrityksia on poikkeuksellisen paljon.

Viimeaikaisissa huomattavaa markkina-
voimaa koskeneissa paatoksissa teleyrityksil-
le on asetettu vahimmilld&n kayttdoikeuden
luovuttamiseen ja yhteenliittdmiseen liittyvia
velvoitteita, toimitusehtojen ja hinnastojen
julkaisuvelvoitteita sekd toimitusehtojen ja
hinnoittelun syrjimattémyysvelvoitteita.

Hinnoittelun osalta painavimpia velvoittei-
ta ovat hinnoittelun kustannussuuntautunei-
suutta ja kustannuslaskentajérjestelman kayt-
tod koskevat velvoitteet sekd toimintojen
eriyttamisvelvoite, joka voidaan asettaa te-
leyrityksille, joilla on merkittavaa liiketoi-
mintaa ja vaikutusta markkinoihin.

Jos teleyritykselle on asetettu velvollisuus
kustannussuuntautuneeseen tai  syrjiméatto-
madn hinnoitteluun, teleyrityksell& on velvol-
lisuus osoittaa, ettd sen tuotteesta tai palve-
lusta perimd hinta on kustannussuuntautunut
ja syrjimaton.

Viestintaviraston tutkinta kohdistuu kul-
loinkin voimassa oleviin hintoihin. Viestin-
taviraston tarkastelu kohdistuu siten yrityk-
sen kaytdssa olevaan, voimassa olevaan hin-
taan sekd sen perusteena oleviin kustannus-
eriin. Viestintavirasto ei siis tutki hinnoitte-
lun kohtuullisuutta takautuvasti. Hinnoittelua
tutkitaan selvittdmall& muun muassa yrityk-
sen kustannuslaskennasta saatavia tietoja.

Lainvastaisuuden ilmetessé Viestintaviras-
tolla on toimivalta velvoittaa teleyritys muut-
tamaan voimassa olevaa hinnoitteluaan.

Raskaimpia velvoitteita asettaessaan Vies-
tintdvirasto on huomioinut muun muassa
vaikeasti korvattavissa olevan infrastruktuu-
rin vaikutuksen markkinoiden toimintaan se-
k& uusien infrastruktuurien mahdollisuudet
kehittya kilpailullisiksi pidemmalla aikavalil-
la.

Komissio on kéyttanyt kolme kertaa puite-
direktiivin mahdollistamaa veto-oikeuttaan ja

tehnyt paatoksen, jolla on edellytetty, ettad
Viestintdvirasto peruu ehdottamansa toimen-
piteet. Kyseiset paatokset on tehty komission
ensimmaisen suosituksen mukaisella mark-
kinalla numero 4 eli kotitalousasiakkaiden
ulkomaan puhelupalvelujen  markkinalla,
markkinalla numero 6 eli yritysasiakkaiden
ulkomaanpuhelupalvelujen markkinalla seka
markkinalla numero 15 eli matkaviestinverk-
koon péé&syn ja matkaviestinverkoista nouse-
van liikenteen markkinalla.

Yleispalvelua koskeva lainsaadanto

Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:ss8 s&adetdén
yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koske-
vasta yleispalveluvelvollisuudesta.

Pykdlan 1 momentin mukaan teleyritys,
jonka Viestintavirasto on 59 §:ssé tarkoitetul-
la tavalla nimennyt yleisissa puhelinpalve-
luissa yleispalvelun tarjoajaksi, on velvolli-
nen tarjoamaan maantieteellisestd paikasta
riippumatta kohtuullisella hinnalla liittymé&n
yleiseen viestintdverkkoon kayttajan vakinai-
sessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityk-
sen on toimitettava liittyma kohtuullisessa
ajassa tilauksesta.

Pykélan 2 momentin mukaan tarjottavan
liittymén tulee olla sellainen, ettd siitd voi-
daan soittaa hatapuheluita, soittaa ja vastaan-
ottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita sekad
kayttdd muita tavanomaisia puhelinpalvelui-
ta. Liittyméan on liséksi mahdollistettava tar-
koituksenmukainen internet-yhteys, ottaen
huomioon tilaajien enemmiston kaytossa
oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus
ja kustannukset. Teleyritys voi tarjota edelld
tarkoitettuja palveluita my6s useamman liit-
tyman vélitykselld, jos siitd ei aiheudu kayt-
tajélle kohtuuttomia lisékustannuksia.

Pykélan 3 momentin mukaan edelld 2 mo-
mentissa tarkoitetun tarkoituksenmukaisen
internet-yhteyden véhimmaisnopeudesta saa-
detddn liikenne- ja viestintdministerién ase-
tuksella. Ennen asetuksen antamista Viestin-
taviraston on laadittava selvitys tiedonsiirto-
palveluiden markkinoista, tilaajien enemmis-
ton kéytossd olevasta yhteysnopeudesta ja
teknisesté kehitystasosta seké arvio sadntelyn
taloudellisista vaikutuksista teleyrityksille.

Pykalan 4 momentin mukaan yleispalvelu-
yrityksellda on oikeus kieltdytya tekemasta
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kayttdjan kanssa sopimusta 1 momentissa
tarkoitetusta liittymast4, jos kayttdja on ase-
tettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa hy-
vaksi kayttden tehdysta tietoliikenteen hairit-
semisesta taikka jos kéyttajalla on toisen
yleispalveluyrityksen liittyman kéytostd ai-
heutuneita maksamattomia, erdéntyneita ja
riidattomia velkoja.

Viestintdmarkkinalain 60 §:ss& s&&detéan
yleispalvelun hintojen seurannasta. Pykaldn
mukaan Viestintdviraston on seurattava
yleispalveluyrityksiksi nime&miensd yritys-
ten tarjoaman yleispalvelun hinnoittelua ja
verrattava sitd muiden viestintdpalveluiden
hintatasoon.

Yleispalvelua koskeva kaytanto

Viestintavirasto selvitti yleispalveluyritys-
ten alueellisen nimedmistarpeen vuonna 2007
ja nimesi yleisten puhelinpalvelujen tarjon-
taan velvolliset yleispalveluyritykset ensim-
maisen kerran tammikuussa 2008. Yleispal-
veluyrityksen nimedmisté pidettiin valttamat-
témané yhteensd 135 kunnan alueella. Vies-
tintavirasto antoi kymmenen paatosta teleyri-
tyksen nimedmisestd yleispalveluyritykseksi
ja yhden pééatoksen yleispalveluyrityksen ni-
medmisen valttdmattomyydesta niilla alueil-
la, joille yleispalveluyritysta ei nimetty.

Viestintdmarkkinalain uudet tekniikkariip-
pumattomat yleispalveluvelvoitteet tulivat
voimaan Viestintdviraston annettua ensim-
maéiset yleispalvelupaatokset. Yleispalvelu-
yrityksistd TeliaSonera Finland Oyj ilmoitti
velvoitteiden voimaantulon jalkeen korvaa-
vansa kiintedn puhelinverkon palvelut langat-
tomilla ratkaisuilla erdilld harvaan asutuilla
alueilla.  Viestintdvirasto  selvitti  Te-
liaSoneran toimenpiteiden johdosta yleispal-
velun saatavuutta vuonna 2009 ja nimesi Te-
liaSoneran yleispalveluyritykseksi yhdentois-
ta sellaisen kunnan ja yhden kunnan osan
alueelle, joille ei aikaisemmilla paatoksilla
oltu nimetty yleispalveluyritystd. TeliaSonera
on valittanut Viestintaviraston paatoksesta.

Yleispalveluun kuuluvan internet-yhteyden
vahimmaisnopeudeksi madriteltiin yksi me-
gabitti sekunnissa 15 péivana lokakuuta 2009
voimaan tulleella liikenne- ja viestintdminis-

terion asetuksella tarkoituksenmukaisen in-
ternet-yhteyden nopeudesta yleispalvelussa.

Viestintdvirasto selvitti vuonna 2009 néi-
den palvelujen osalta yleispalveluyrityksen
nimedmistarpeen. Yleispalveluyrityksen ni-
medmisté pidettiin valttdmattdméana noin 330
kunnan tai kunnan osan alueella.

Viestintavirasto nimesi yhteensé 26 teleyri-
tystda internet-yhteyspalvelujen tarjontaan
velvollisiksi yleispalveluyrityksiksi sekd Di-
gita Oy:n yleispalvelun tarjontaan velvollisen
verkkoyritykseksi.  Internet-yhteyspalvelun
tarjontaa koskevia yleispalveluvelvoitteita
sovelletaan heindkuusta 2010 lukien.

Nimetyista yrityksista TeliaSonera Finland
Oyj on valittanut Viestintdviraston péatok-
sesté.

Viestintavirasto seuraa Yyleispalvelutuot-
teiden hinnoittelun kohtuullisuutta kerd&dmal-
ld& saanndllisesti hintatiedot yleispalvelun
kannalta keskeisistd tuotteista. Keskeisid va-
hittdishintatietoja ovat asiakkaille tarjottavien
liittymien avausmaksut, kuukausimaksut se-
ka puheliikennemaksut.

Y leispalvelutuotteiden ja muiden viestinta-
palvelujen véhittdishintoja vertailtaessa voi-
daan kayttaa apuvalineena esimerkiksi palve-
luiden k&yton perusteella méariteltyja hin-
taindekseja. Hintoja voidaan tarvittaessa ver-
rata myods yleiseen hintatason kehitykseen
kayttaméalld apuna Tilastokeskuksen tuotta-
maa kuluttajahintaindeksia.

Matkaviestinliittymien hintaseuranta on
kattanut koko maan. Kiinteiden liittymien
hintoja on puolestaan seurattu vain ennalta
valituilla  esimerkkipaikkakunnilla, koska
kiinte&n verkon palveluiden hinnoittelussa on
alueellisia eroja.

Hintaseuranta on kattanut ainoastaan yleis-
palveluyrityksiksi nimettyjen yritysten tar-
Joaman yleispalvelun hinnoittelun eli hinta-
seurannan ulkopuolelle ovat ja&neet esimer-
kiksi puhelinluettelo- ja numerotiedotuspal-
velut, joiden tarjontaan ei toistaiseksi ole ni-
metty yleispalvelupalveluyritysta.

Aistivammaiset kayttajat viestintdmarkki-
noilla

Viestintdpalveluiden vastaanottamiseen ja
kéayttamiseen liittyy erityishaasteita nimen-
omaan aistivammaisten kannalta. Sen vuoksi



oheisessa katsauksessa on keskitytty nako-,
kuulo- ja puhevammaisiin.

Nakoévammaisuudelle ei ole olemassa yksi-
selitteistd maaritelmad, koska ihmisen nako-
kyky on hyvin subjektiivinen asia. Tasta joh-
tuen tarkat tiedot ndkGvammaisten méaarésta
Suomessa puuttuvat, mutta Suomessa arvioi-
daan olevan noin 80 000 ndkévammaista eli
1,55 prosenttia véestostd. Arvion mukaan
nakdvammaisista jopa ldhes 70 000 on ik&én-
tyneitd ja vain 10 000 tyodikaisia. Alle 18-
vuotiaita ndkdvammaisia arvioidaan olevan 1
000-1 500.

Né&kovammaisten  Keskusliiton mukaan
valtaosa ndkévammaisista on heikkonékaisi,
sokeita on alle 10 000. Suurimmalla osalla
sokeistakin on naonjaannettd. Taydellinen
sokeus on Suomessa harvinaista.

Nékovammaisten keskusliiton arvion mu-
kaan Suomessa syntyy vuosittain alle sata
nédkdvammaista lasta. Tarkkaa arviota ei pys-
tytd ilmoittamaan, koska suurin osa nako-
vammaisina syntyvista lapsista on moni-
vammaisia, joiden ndkévammaa ei heti ha-
vaita. Lasten ngdkdvammat ovat usein vaikea-
laatuisia ja yleinen monivammaisuus asettaa
kuntoutumiselle erityisia haasteita. Nako-
vammarekisterissa on 40-60 lasta ikaluokkaa
kohden.

Tyoidssd olevia aikuisia nédkévammautuu
Keskusliiton arvion mukaan vuosittain 300-
400 henkil6a. lkaantyneend nakonsa joko
kokonaan tai osittain menettdd vuosittain
useampi tuhat ihmista.

Nakovammaisilla on erdita hatapalveluihin
liittyvid ongelmia. Avun saaminen edellyttaa
yleensa tarkkojen paikkatietojen antamista
hataviranomaisille. Taméa saattaa olla ndko-
vammaiselle mahdotonta, jos h&n on hatéti-
lanteessa yksin ja tuntemattomassa ympéris-
tossd. Matkapuhelimen paikannusominai-
suuksien kehittyminen tuo apua erityisesti
nékdévammaisille.

Nékovammaiset kayttavat samoja internet-
selaimia kuin nakevatkin. Osa sokeista ihmi-
sistd kéyttdd tekstipohjaista Lynx-selainta.
Muita apuvélineitd ovat esimerkiksi ruudun-
lukuohjelmat, pistendyttdé ja Windows-
kayttojarjestelmaan perustuva suurennuslasi.
Verkkosivujen suunnittelussa ei ole aina ole
otettu huomioon néitd apuvalineitd. L&hes
kaikki verkkosivuilla oleva tieto olisi kuiten-
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kin pienin muokkauksin myds apuvélineiden
avulla luettavissa.

Nakdvammaisten kannalta on tarkeétd huo-
lehtia siitd, ettei digitaalisen television kayt-
toliittyma perustu yksinomaan nékdaistiin.
Esimerkiksi televisiokanavien valinnan tulisi
onnistua myds muutoin kuin graafisen kéyt-
toliittyman valityksella.

Uusien sahkdisten palveluiden yleistyessa
on varmistettava, ettd palvelun tarjoajien
kayttdmat tunnistautumiskeinot, kuten kiinte-
&t tai vaihtuvat salasanat, salasanageneraatto-
rit tai sahkoinen allekirjoitus ovat myds
vammaisten kaytettavissa tai ettd niille on
olemassa yhta luotettavia vaihtoehtoja. Séah-
kdiseen henkildkorttiin perustuva tunnista-
minen on nédkdvammaisen kannalta yleensé
kayttokelpoinen ratkaisu, jos tunnistamiseen
kéytettdvd ohjelmisto on suunniteltu esteet-
tomaksi.

Suomessa arvioidaan olevan noin 744 000
eriasteisesti kuulovammaista, joista noin 30
000 ei pysty kuulemaan esimerkiksi televisi-
on tai radion d4nté edes apuvalineiden avulla.
Aikuisena kuuroutuneita on noin 3 000. Noin
100 000 on vammautunut melun vuoksi.
Kuulovammaisten méérén ennustetaan kak-
sinkertaistuvan vuoteen 2020 mennessa vaes-
ton ik&antymisen vuoksi. Talloin jo joka nel-
jannelld aikuisella on kuulovamma.

Kuurot muodostavat kieli- ja kulttuuriryh-
man, joka kayttdd suomalaista viittomakieltd
aidinkielenaan jokapaivaisessa kommunikaa-
tiossa, tiedonsaannissa ja opiskelussa. Viit-
tomakielen tulkkipalvelu mahdollistaa kom-
munikaation ja palvelujen kdytén puhuttua
kieltd kayttavassd ymparistossa.

Toisena kielendan, paaasiassa Kirjoitettuna,
kuurot kayttdvat ympadriston kayttdmaa pu-
huttua Kieltd. Puhutun kielen taito vaihtelee
taydellisesta  kaksikielisyydestd hyvinkin
puutteelliseen luku- ja Kirjoitustaitoon. Myos
huuliolukutaito seka puheen tuottamisen taito
vaihtelevat yksilollisesti. Adneen perustuva
viestintd kuten puhe, danisignaalit ja erilaiset
halytykset eivat tavoita kuuroja.

Kaikessa toiminnassaan ja ympariston es-
teettdmyysratkaisuissa kuurot kayttavat na-
koaistia, ja joissakin tilanteissa he hyodynta-
vat my0s tuntoaistiaan. Viittomakielisia kuu-
roja on Suomessa noin 5 000. Viittomakieli&
on kaksi, suomalainen viittomakieli ja suo-
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menruotsalainen viittomakieli. Kuurojen las-
ten syntyvyyden ennakoidaan sdilyvan tule-
vina vuosina nykyisella tasolla, mutta kuulo-
vammaisryhmid tullee olemaan kaiken kaik-
kiaan enemmaén kuin ennen, viittomakieliset,
viittomakommunikaatiota tai tukimenetelmia
kayttavat, viitottua puhetta kayttavét ja niin
edelleen.

Huonokuuloiset sek& puhutun kielen oppi-
misen jalkeen kuulonsa menettédneet kuurou-
tuneet kayttavat viittomakielen sijasta aidin-
kielen&d&n suomea tai ruotsia. Kommunikoin-
nin helpottamiseksi on kehitetty erilaisia na-
koaistiin perustuvia, puhetta tukevia tai kor-
vaavia menetelmid, joita ovat esimerkiksi
huulioluku, tekstitys, sormiaakkosviestinta ja
viitottu puhe. Nailla menetelmilld voidaan
kayttda myos tulkkipalvelua.

Huonokuuloiset kayttavat tavallisesti kuu-
lolaitetta. Kuulolaite voimistaa &&net, jolloin
laitteen avulla saattaa olla vaikeata saada sel-
vad puheesta, jonka taustalla on paljon melua
tai esimerkiksi taustamusiikkia. Huonokuu-
loisten toimintaymparistdssa ovat tarkeita
erilaiset tekniset ratkaisut, jotka siirtavat,
vahvistavat ja selkeyttévat aanta.

Kuurosokeista osalla on kuulon- tai nadn-
jaanteitd, mutta osa kuurosokeista toimii tay-
sin tunto- ja hajuaistin varassa. Heidan
kommunikaatiomenetelménsa riippuu jaljella
olevan kuulon tai nddn méaarasta sekd kuu-
routumisen tai sokeutumisen ajankohdasta.
Osa kuurosokeista kéyttdd suomalaista viit-
tomakieltd taktiilisessa muodossa, osa suo-
mea tai ruotsia erilaisten kuuloon, nakdon tai
tuntoaistiin perustuvien kommunikaatiome-
netelmien avulla. My6s kuurosokeat kaytta-
vét tulkkipalvelua.

Kuurosokeita arvioidaan olevan Suomessa
noin 600.

Ihmiset, jotka ovat kuulovammaisia tai joil-
la on huono kuulo tai puheenestyneisyys, ei-
vat yleensa pysty kayttdmaan muiden ihmis-
ten itsestdanselvyyksind pitamia viestintépal-
veluita. Kuulovammaiset eivat pysty kaytta-
maan esimerkiksi &anipuhelinta. Suurin on-
gelma liittyy hatdpuheluihin, joita useimmat
kuulovammaiset eivéat pysty soittamaan il-
man ulkopuolista apua.

Tekstiviesti tarjoaa nykyisin hyvin kom-
munikointitavan sellaisille kuulovammaisille,
jotka pystyvédt lukemaan ja kirjoittamaan.

lakkddmmat ihmiset eivat kuitenkaan usein
osaa tai halua kayttad tekstiviestejd. Myds
tekstiviestien perillemenon luotettavuuteen
liittyy ongelmia.

Viittomakieltd kayttaville on apua video-
puheluista. Niiden tekninen laatu on joskus
epatyydyttavad. Tilanne paranee nopeampien
laajakaistayhteyksien yleistyessa.

Kuulovammaisten apuvélineet, esimerkiksi
kuulokojeet, voivat héiriintyd s&hkoisten
viestimien, kuten matkapuhelimen tai tieto-
koneen kaytostd. Induktiosilmukkaa kayte-
tdan apuvalineena vahentdaméaén teknisia héi-
riditd. Se helpottaa esimerkiksi tietokoneen
aani- ja videotiedostojen kuuntelua.

Vaikeasti puhevammaisella ihmiselld tar-
koitetaan kuulevaa ihmistd, joka ei tule toi-
meen arkikommunikaatiossa puheen avulla.
Hanen on vaikea tuottaa ja ymmartéé puhet-
ta. Usein puhevammaan liittyy myds luke-
mis- ja Kkirjoittamisvaikeuksia. Monet neuro-
logiset sairaudet ja vammat hankaloittavat
kielellisia toimintoja eli puhumista, puheen
ymmartamistd, lukemista ja Kirjoittamista.
Vaikeasti puhevammaisia ihmisid arvioidaan
olevan noin 0,3-0,5 prosenttia aikuisvéestds-
ta.

Puhevamman sek& vaikean kielen ja kom-
munikoinnin taustalla on usein jokin neuro-
loginen tai muu sairaus tai vamma. Se voi ol-
la synnynnéinen tai aikuisena saatu. Vaikea
puhevamma voi liittyd esimerkiksi CP-
vammaan, kehitysvammaan, autismiin, kie-
lenkehityksen erityishdirioon eli dysfasiaan,
aivohalvauksen tai aivovamman aiheutta-
maan afasiaan, erilaisiin neurologisiin saira-
uksiin kuten MS-tautiin tai puhe-elimistén
toimintavajaukseen tai vaurioon. Aivohalva-
uksen tai aivovamman jalkeen aikuisen pu-
humista ja kielikyvyn kéyttéa voi hankaloit-
taa afasia tai dysartria. Aivoverenkiertohdiri-
0t ovat kolmanneksi yleisin kansantautimme
ja niihin sairastuu joka vuosi noin 14 000
suomalaista.

Aivohalvaus- ja dysfasialiiton arvioiden
mukaan Suomessa eldd noin 20 000 afaattista
aikuista ja noin 30 000 dysfaattista lasta ja
nuorta, joilla on eriasteisia ongelmia puheen
ja kirjoitetun kielen ymmartdmisessa ja tuot-
tamisessa. Dysfasia on kielenkehityksen eri-
tyisvaikeus, joka ilmenee erityisesti puheen
tuottamisen tai ymmartamisen vaikeutena.



Dysfaattisen lapsen kielen ja puheen kehitys
viivastyy ja on poikkeavaa. Sanaston, lausei-
den, kasitteiden ja kieliopin oppiminen on
hidasta. Dysfasiaa on diagnosoitu 1980-
luvulta lahtien ja diagnoosien maaré on ollut
kasvussa viime vuosina.

Kommunikointia voidaan taydentaa ja pu-
hetta selventdd erilaisilla korvaavilla kom-
munikointikeinoilla kuten eleilld, viittomilla,
kuvilla, bliss-kielella tai sanakorteilla.

Puhevammaiset eivat yleensd pysty taysi-
madraisesti  hyddyntdmaan  jokapaivaisia
viestintdpalveluita. Puhevammaisten on usein
vaikea tuottaa ja ymmart4a puhuttua ja kirjoi-
tettua kielta. Afaattisilla ihmisilld on usein
myds motorisia vaikeuksia, esimerkiksi hal-
vausoireita ja apraksiaa sekd muita neuro-
psykologisia oireita kuten nakdkenttapuutok-
sia ja visuaalisia hahmotusvaikeuksia. Aivo-
verenkiertohdirion sairastanut ei vélttdmétta
kykene k&yttdmadn tavallista tietokoneen
nappaimistoa tai hiirtd, jolloin muun muassa
Kirjastojen néyttdpédatteet ovat saavuttamat-
tomissa ilman avustajaa. Vastaavia ongelmia
voivat tuottaa esimerkiksi pankkiautomaatit.

Perinteisen héatéviestin l&hettdminen on
monille puhevammaisille hankalaa kommu-
nikaatio-ongelman vuoksi. Hatéviestin lahet-
tdminen tekstiviestind ei ole mahdollista kai-
kille puhevammaisille vammaan liittyvistd
motorisista hairidista johtuen.

Puhevammaisten on pystyttdvd toimimaan
my0s internetissd. Useat verkkosivut ovat
sellaisia, ettd puhevammaiset ihmiset tai sel-
kokielen kayttajat eivat pysty kayttdmaan nii-
ta edes apuvalineiden avulla. Verkkosivuilla
tulee kayttaa selkeéé kielta ja lyhyita virkkei-
t& sekd aiheeseen liittyvaa kuvitusta, joka tu-
kee tekstin ymmartdmistd. Puhevammaiset
tulee huomioida myds muun muassa verkko-
lomakkeiden laatimisessa. Kirjallisten vasta-
usten sijasta lomakkeissa tulee suosia rasti-
tusvaihtoehtoja tai valmiita vastauksia, joista
voidaan valita oikea tai sopivin.

Puhevammaiset tulisi huomioida myos
matkapuhelimen suunnittelussa.

Kuluttajan sopimusoikeudellista asemaa kos-
keva lainsaadanto ja kaytanto

Viestintdmarkkinalain 66 §:ssd saadetaan
viestintdpalvelusopimuksen sopimusehdoista
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ja hinnastosta. Pykalan 1 momentin mukaan
teleyrityksen on laadittava kuluttajan kanssa
tehtdvia viestintapalvelusopimuksia varten
vakiosopimusehdot ja kéytettdvd niitd teh-
dessddn sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopi-
muksissa ei saa olla kuluttajan kannalta koh-
tuuttomia ehtoja tai rajoituksia.

Pykaldn 2 momentin mukaan teleyrityksen
on julkaistava 1 momentissa tarkoitetut ja
muut kayttdménsa vakiosopimusehdot seka
viestintipalveluita koskevat hinnastot siten,
ettd ne ovat helposti kéyttajien saatavilla il-
man korvausta. Pykalan 3 momentin mukaan
teleyrityksen on lahetettdva vakiosopimuseh-
dot ja hinnastot tiedoksi  kuluttaja-
asiamiehelle ja Viestintavirastolle.

Viestintdmarkkinalain 67 8:ss& séadetdan
viestintipalvelusopimuksen muodosta ja si-
sallostad. Pykélan 1 momentin mukaan puhe-
linverkon liittymésopimus ja muu viestinta-
palvelusopimus on tehtdva kirjallisesti. So-
pimus voidaan tehdd myos sahkoisesti edel-
lyttéen, ettd sdhkoisen sopimuksen siséltoa ei
voida yksipuolisesti muuttaa ja etta sopimus
sdilyy osapuolten saatavilla.

Pykaldn 2 momentin mukaan sopimuksessa
on yksilditava teleyrityksen nimi ja yhteys-
tiedot. Sopimuksessa on mainittava ainakin
sopimuksen voimassaoloaika, tarjottavien
palvelujen laatu ja ominaisuudet seka yllapi-
topalvelutyypit, viestintdpalvelun toimitusai-
ka, sopimuksen irtisanomismenettely ja irti-
sanomisen perusteet, mahdollisen virheen tai
viivastyksen seuraamukset, miten sopi-
musehtojen muutoksista tiedotetaan kaytta-
jalle, mitkd ovat kayttdjan oikeudet sopi-
musehtojen muuttuessa, palvelujen hinnoitte-
luperuste tai sovellettavat hinnastot, kaytta-
jan oikeus saada tietoja laskunsa muodostu-
misesta, kayttdjan oikeus tehda telelaskusta
muistutus, maksun laiminlyénnin seuraa-
mukset, teleyrityksen oikeus lopettaa palve-
lujen tarjoaminen tai rajoittaa palvelun kayt-
tod ja kayttbrajan suuruus sekd ohjeet siitd
miten kuluttaja voi seurata laskun kertymista.
Sopimuksessa on lisédksi mainittava kulutta-
jan oikeudesta saattaa sopimusta koskeva rii-
ta kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

Viestintdmarkkinalain 70 §:ssa saannelldan
paéatelaitteen ja matkaviestinverkon liittyman
kytkykauppaa. Kytkykauppa on 70 8n 2
momentin  mukaan kielletty = GSM-
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matkaviestinverkon liittym&a koskevissa so-
pimuksissa, jollei kyse ole kayttotarkoituk-
seltaan tavanomaisesta matkapuhelimesta
poikkeavan poytédpuhelimen, turvapuhelimen
tai muun vastaavan GSM-
matkaviestinverkon puhelimen ja liittyméan
kytkykaupasta.

Kytkykauppaa koskevassa markkinoinnissa
on pykaldn 3 momentin mukaan ilmoitettava
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 4 8:ssé
tarkoitettujen tietojen ohella myds kytkykau-
pasta kuluttajalle aiheutuvien lisdakustannus-
ten kokonaismaéra.

Teleyritys saa pykaldn 4 momentin mukaan
tehdd kytkykaupan yhteydessd kuluttajan
kanssa enintddn kahden vuoden méaérdaikai-
sen liittyméasopimuksen. Jos teleyritys tarjoaa
pidempaa kuin 12 kuukauden sopimusta, ku-
luttajalle on tarjottava mahdollisuus tehda 12
kuukauden maardaikainen liittymé&sopimus.

Kuluttajalla on pyké&lan 5 momentin mu-
kaan oikeus irtisanoa méaéraaikainen sopimus
paattyvaksi kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos han on péaasiassa ilman omaa
syytaan joutunut maksuvaikeuksiin vakavan
sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityisen
seikan vuoksi. Kuluttajan irtisanoessa sopi-
muksen edelld mainituilla perusteella teleyri-
tykselld on oikeus ottaa kytkykaupan kohtee-
na ollut paatelaite takaisin. Teleyritys ei saa
peria kuluttajalta liittymasopimuksen kéyt-
tdmattd jadvaan sopimusaikaan kohdistuvia
maksuja.

Kuluttajalla on pykélan 6 momentin mu-
kaan oikeus irtisanoa méaérdaikainen sopimus
paéattyvéksi kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta tietyin edellytyksin. Maérdaikaisen
liittymésopimuksen ehtoja saa 7 momentin
mukaan muuttaa vain tilanteessa, jossa muu-
tostarve johtuu lains@ddannén muutoksista tai
viranomaispaatoksista.

Teleyritys saa pykéldn 8 momentin mukaan
estad toisen teleyrityksen liittymén kéayton
kytkykauppaan kuuluvalla matkapuhelimella.
Esto on kuluttajan pyynnosta purettava, kun
liittymésopimus paattyy.

Viestintdmarkkinalain 71 §:ss& on sdan-
noksia viestintdpalvelusopimuksen muutta-
misesta. Teleyritys saa pykédlan 1 momentin
mukaan muuttaa viestintapalvelusopimuksen
mukaisia maksuja ja muita sopimusehtoja
kuluttajan vahingoksi vain sopimusehdoissa

yksiloidyilla perusteilla, lainsaddannén muu-
toksen tai viranomaispéatoksen perusteella
tai muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on pykalan 2 momentin
mukaan liséksi oikeus tehda sopimusehtoihin
vahéisida muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltoon. Kayttajalla
on 3 momentin mukaan oikeus irtisanoa vies-
tintdpalvelusopimus heti paattyvéksi, jos te-
leyritys ilmoittaa muuttavansa sopimusehto-
ja. Teleyrityksen on pykéalan 4 momentin
mukaan ilmoitettava kayttajalle sopimusehto-
jen muutoksesta ja niiden siséllosta viimeis-
t&an kuukautta ennen kuin muutetut ehdot tu-
levat voimaan.

Viestintdmarkkinalain 79 8:ss& séadetdan
kayttajan oikeudesta rajoittaa liittyman kéyt-
toa. Pykaldn 1 momentin mukaan teleyrityk-
sen on kayttajan pyynnosta estettdva korva-
uksetta liittyman kaytté muuhun kuin viestin-
tapalveluun ja liittyman l&htevé liikenne tiet-
tyyn liikennetyyppiin, jos esto on teknisesti
helposti toteutettavissa. Jos esto my6hemmin
kéyttajan pyynnosta poistetaan, teleyritys saa
peria toimenpiteestd maksun.

Teleliikenteen  estoluokkia  koskevassa
Viestintaviraston teknisessd maérayksessa
(35 N/2008 M) on madritelty ne estoluokat,
joita teleyritysten on véhintdan tarjottava
kayttdjille. Kaikki ndma estoluokat on tarjot-
tava kayttdjalle maksutta. Lisdmaksullisissa
palvelunumeroissa tarjottavat palvelut on
ryhmitelty palvelun sisallon perusteella nel-
jaan eri palveluryhméan. N&mé& ryhmét ovat
yleishyodylliset palvelut, asiointipalvelut,
ajanvietepalvelut sek& aikuisviihdepalvelut.
Kéyttajan tulee niin halutessaan pystyé esté-
méén kaikki néihin ryhmiin kohdistuvat pu-
helut seka tekstiviestit. Lisaksi kayttajan tay-
tyy halutessaan pystya estamaan yhteydet ul-
komaille sek& kytkemé&an tekstiviestien lahe-
tysmahdollisuuden pois kéaytosta.

Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen
lautakunta MAPEL on liséksi laatinut ohjeet
lisamaksullisten palveluiden tarkemmasta
ryhmittelysté eri palveluryhmiin sek& ohjeet
hintatiedotteiden antamisesta puhelun alussa.

Pykéldan 2 momentin mukaan Viestintavi-
rasto voi antaa tarkempia maarayksid niista
liittyman lahtevan liikenteen estoluokista,
joita kayttajalle on vahintaan tarjottava, seka



madarayksid estopalvelujen teknisestad toteut-
tamisesta. Viestintdvirasto saattoi ennen
vuotta 2003 antaa estoluokkien ja estopalve-
luita koskevien teknisten maardysten ohella
my0s maardyksia puheluiden pakollisista
hintatiedotuksista puhelun alussa, mutta taméa
mahdollisuus poistettiin sittemmin viestinta-
markkinalailla.

Yleistd hatdnumeroa koskeva lainséadénto ja
kaytanto

Viestintdmarkkinalain 55 §:ssd saadetdan
yleisestd hatdnumerosta. Pykaldn 1 momen-
tin mukaan puhelinverkossa toimiva teleyri-
tys on velvollinen osaltaan huolehtimaan sii-
ta, ettd kayttajat saavat yhteyden maksutta
yleiseen hatdnumeroon 112 sekd muihin
Viestintdviraston 48 §:ssd tarkoitetulla paa-
toksella poliisille ja pelastusviranomaisille
osoittamiin erityisiin h&tanumeroihin. Pyké&-
l&n 2 momentin mukaan Viestintavirasto voi
antaa tarkempia madrayksia 1 momentissa
mainitun velvollisuuden tayttdmiseksi valt-
tdmattomista teknisista toimenpiteista.

Pykéalan yksityiskohtaisissa perusteluissa
korostetaan, ettd kayttdjan tulee voida saada
yhteys hdtdnumeroon sekd puhelimitse ettd
tekstiviestilld. Kéytannossa hatéilmoitusta ei
kuitenkaan voi vielakaan tehda tekstiviestilla,
vaikka tatd mahdollisuutta on valmisteltu vi-
ranomaisten ja teleyritysten erilaisissa tyo-
ryhmissa lain voimaantulosta lukien.

Telekaapelien sijoittamista koskeva lainsaa-
danto ja kaytanto

Viestintdmarkkinalain 10 luku siséltaa te-
lekaapelin sijoittamista koskevat saannokset.
Viestintdmarkkinalain 100 8:n 1 momentissa
todetun péésédédnndn mukaan teleyrityksen oi-
keudesta sijoittaa yhdyskuntaa tai kiinteistoa
palveleva telekaapeli toisen omistamalle tai
hallitsemalle alueelle saadetddn maankaytto-
ja rakennuslaissa (132/1999).

Teleyrityksen oikeus sijoittaa telekaapeli
seka siihen liittyva laite, vahainen rakennel-
ma ja pylvéas toisen omistamalle tai hallitse-
malle alueelle voi pykaldan 2 momentin mu-
kaan perustua myos maankaytté- ja raken-
nuslaissa tarkoitetun kunnan rakennusval-
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vontaviranomaisen paatékseen siten Kkuin
viestintamarkkinalaissa sdédetaan.

Viestintdmarkkinalain 106 8:n 1 momentin
mukaan telekaapeli seka siihen liittyva laite,
vahdinen rakennelma ja pylvas voidaan si-
joittaa toisen omistamalle tai hallitsemalle
alueelle, jos sijoittamisesta sovitaan. Jos si-
joittamisesta ei paasta sopimukseen, kunnan
rakennusvalvontaviranomainen voi teleyri-
tyksen hakemuksesta paatokselldan antaa te-
leyritykselle sijoitusoikeuden vahvistamalla
102 §:ssé tarkoitetun telekaapelisuunnitel-
man. Téalle p&atoksen teolle ei ole voimassa
olevassa viestintdmarkkinalaissa mitddn maa-
raaikaa.

Viestintdmarkkinalain ~  erityissdannokset
ovat tarpeen erityisesti sellaisia tilanteita var-
ten, joissa telekaapelin ei voida katsoa vélit-
tomasti palvelevan kyseesséd olevaa kiinteis-
toa tai yhdyskuntaa. Tallaisia kaapeleita voi-
vat olla esimerkiksi valtakunnalliseen verk-
koon tai seutuverkkoon liittyvét kaapelit

Kaytanngssa viestintamarkkinalain tele-
kaapeleita koskevaa s&&nngstoa sovelletaan
erittdin harvoin. Valtaosa telekaapelien sijoit-
tamisratkaisuista perustuu osapuolten véli-
seen sopimukseen. Viestintamarkkinalain 10
luvun sdannokset ovat kuitenkin tarpeellisia
sen varalta, etteivat osapuolet paasisi asiasta
yhteisymmaérrykseen.

Jos kyse on yhdyskuntaa tai kiinteistta
palvelevasta telekaapelista, sen sijoittaminen
voi perustua myds maankayttd- ja rakennus-
lakiin, kuten edell& on todettu.

Maankaytto- ja rakennuslain 161 8:n mu-
kaan kiinteiston omistaja ja haltija on velvol-
linen sallimaan yhdyskuntaa tai kiinteistoa
palvelevan johdon sijoittamisen omistamal-
leen tai hallitsemalleen alueelle, jollei sijoit-
tamista muutoin voida jarjestad tyydyttavasti
ja kohtuullisin kustannuksin. Sama koskee
johtoihin liittyvid véhdéisia laitteita, raken-
nelmia ja laitoksia. Sijoittamisesta pa&ttad
kunnan rakennusvalvontaviranomainen.

Teletoiminnan valvonta, seuraamukset ja rii-
tojen ratkaisu

Viestintamarkkinalain 12 luvussa on saan-
nokset teletoiminnan yleisesta ohjauksesta ja
kehittdmisesta sekad valvonnasta. Lisaksi luku
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siséltad sdédnnokset seuraamuksista ja riitojen
ratkaisusta.

Lain 121 §:n 1 momentin mukaan Viestin-
tavirasto voi velvoittaa viestintdmarkkinala-
kia tai sen nojalla annettuja sédannoksia ja
madrayksia rikkoneen korjaamaan virheensa
tai laiminlydntinsg, jos lainvastaista menette-
lya ei ole kehotuksesta huolimatta kohtuulli-
sessa, véhintddn kuukauden méaréajassa oi-
kaistu. Velvoitteen tehosteeksi voidaan aset-
taa uhkasakko tai uhka siitd, ettd toiminta
keskeytetddn taikka ettd tekemattd jatetty
toimenpide teetetddn rikkojan kustannuksel-
la.

Pykélan 2 momentin mukaan uhkasakosta,
keskeyttdmisuhasta ja teettdmisuhasta on
voimassa, mita niista saadetddn uhkasakko-
laissa (1113/1990). Pykaldn 3 momentin mu-
kaan Viestintdvirasto voi paattaa tarvittavista
vdliaikaisista toimista odottamatta 1 momen-
tissa tarkoitetun maérdajan paattymistd, jos
virhe tai laiminlyonti aiheuttaa vakavaa hait-
taa markkinoille tai viestintaverkkojen toi-
minnalle. Tallaiseen paatokseen saa hakea
muutosta erikseen samalla tavoin kuin Vies-
tintdviraston 1 momentissa tarkoitettuun paa-
tokseen.

Viestintdmarkkinalain 123 §:n 1 momentin
mukaan Viestintdvirasto voi Kieltdd teleyri-
tykselta teletoiminnan harjoittamisen, jos te-
leyritys sille 121 tai 122 §:ssd tarkoitetuista
seuraamuksista  huolimatta vakavasti tai
olennaisella tavalla rikkoo tai jattd4 noudat-
tamatta viestintdmarkkinalain saannoksia tai
sen nojalla annettuja méérayksia eika keho-
tuksesta huolimatta kohtuullisessa, vahintaan
kuukauden maéardajassa oikaise menettely-
aan. Pykéldn 2 momentin mukaan Viestinta-
virasto voi edelld mainituissa tapauksissa
kieltdd teleyrityksen toiminnan kokonaan tai
osittain.

Edelld mainittuja seuraamussaannoksia ei
ole kaytannossd jouduttu soveltamaan vield
kertaakaan. Viestintamarkkinalaissa Viestin-
tavirasto velvoitetaan ensisijaisesti ratkaise-
maan teleyritysten véliset erimielisyydet
neuvotteluteitse ja tatd sovittelumenettelyd
onkin kaytetty erilaisten seuraamusten sijaan
varsin usein.

Erdita erilliskysymyksia koskeva lainsadadan-
t6 ja kaytantod

Viestintdmarkkinalain 55 8:5s& s&adetdén
erdistd numeron siirrettavyyteen liittyvista te-
leyrityksen velvollisuuksista. Pykalan 1 mo-
mentin mukaan puhelinverkossa toimiva te-
leyritys on velvollinen viipyméttd huolehti-
maan siit, ettd sen kanssa liittymasopimuk-
sen tehnyt kayttaja voi halutessaan sailyttaa
puhelinnumeronsa vaihtaessaan kiinteda liit-
tymaa telealueen sisélla tai matkaviestinliit-
tymaéa tarjoavaa teleyritysta.

Pykaldn 3 momentin mukaan teleyrityksel-
l4 ei ole 1 momentissa tarkoitettua puhelin-
numeron siirtovelvoitetta kdyttajan vaihtaes-
sa liittymén kiintedstd puhelinverkon liitty-
masta matkaviestinliittymaan tai matkavies-
tinverkon liittymé&stad kiintedn puhelinverkon
liittymaan.

Viestintdmarkkinalain 62 8:ss& séadetdan
kéayttdjan oikeudesta valita puhelinpalvelun
tarjoaja. Pykédldn 1 momentin mukaan kiinte-
assd puhelinverkossa toimiva teleyritys, jon-
ka Viestintavirasto on 17 8:n mukaisella ta-
valla méérannyt huomattavan markkinavoi-
man yritykseksi, on velvollinen tarjoamaan
kayttajalle mahdollisuuden kayttda telealu-
eella saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjo-
ajan palveluita sekd puhelukohtaisesti valin-
takoodin avulla ettd kayttamalla sellaista en-
nalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa ohit-
taa valintakoodilla.

Teleyritys saa perid kayttajaltad ennalta va-
linnasta kustannuksia vastaavan kertakorva-
uksen. Kertakorvaus ei kuitenkaan saa olla
niin suuri, ettd se estdd palvelun kéyton.
Viestintdvirasto  voi  yksittdistapauksessa
paattad kertakorvauksen enimmaéismaarasta.
Jos kuluttaja haluaa estdd puhelinpalvelun
vastaanottamisen, teleyritys saa pykélan 2
momentin mukaan tarjota kuluttajalle vain
sellaista estopalvelua, joka on tasapuolinen
kilpaileviin teleyrityksiin n&hden.

Viestintdmarkkinalain 62 §:n 3 momentin
mukaan Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisel-
la pééatokselld asettaa matkaviestinverkossa
toimivalle huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle 1 momentissa tarkoitetun velvolli-
suuden ulkomaanpuheluiden osalta.

Komission markkinasuosituksissa C(2007)
5406 ja C(2003) 497 ei ole kaytannfdssa méaa-
ritelty matkaviestinverkon véhittaismarkKki-
naa, jolle viestintdmarkkinalain 62 8&n 3
momentin mukainen velvoite ulkomaanpuhe-



luiden osalta olisi voitu asettaa. Viestintavi-
rasto ei ole siten kaytdnnossé koskaan sovel-
tanut sdannosta.

Viestintdmarkkinalain 62 8:n 4 momentin
mukaan Viestintavirasto voi antaa tarkempia
madrayksia 1 ja 3 momentissa mainitun vel-
vollisuuden tayttdmiseksi véalttamattomista
teknisista toimenpiteisté. Tallaista madraysta
ei ole kdytanngssa annettu. Sen sijaan Vies-
tintdvirasto on julkaissut ensisijaisvalintaa
koskevan  suosituksen  (Viestintavirasto
305/2005 S, ESV-sopimuskytkenttjen toi-
mintatapaohjeet). MyOs numeron siirretta-
vyyden teknistd toteuttamista koskevissa vi-
raston ohjeissa (/) on madritelty erdité tekni-
sid ratkaisuja 62 8:n 1 ja 3 momentissa mai-
nitun velvollisuuden toteuttamiselle.

Viestintdmarkkinalain 81 8:ss& s&adetdén
siitd, miten teleyrityksen tulee ilmoittaa kayt-
t4jille numeroinnissa tapahtuvista muutoksis-
ta. Sadnnoksen mukaan puhelinverkkoa kos-
kevista numerointimuutoksista tulee tiedottaa
kayttajille tehokkaasti ja hyvissa ajoin. Kayt-
tajille on ilmoitettava puhelinnumeron muu-
toksesta viimeistd&dn kuusi kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Saanndsta on so-
vellettu viime aikoina erityisesti niissé tapa-
uksissa, joissa teleyritys on tietyilld alueilla
luopunut kiinte&n lankaverkon liittymien tar-
jonnasta.

Viestintdmarkkinalain 82 8:ss& s&adetdén
palvelujen laatua koskevasta julkaisuvelvol-
lisuudesta. Pykaldan 1 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi paatokselladan asettaa te-
leyritykselle tai numerotiedustelupalvelun
tarjoajalle velvollisuuden julkaista vertailu-
kelpoisia ja ajantasaisia tietoja yrityksen tar-
joamien palveluiden laadusta.

Pykélan 2 momentin mukaan p&atoksessé
on méaarattdva julkaistavat tiedot ja tietojen
julkaisutapa. Julkaistavat tiedot voivat kos-
kea muun ohessa liittymén toimitusaikaa, vi-
kojen maaraa liittyméaa kohden ja vikojen
korjausaikaa, puhelunmuodostusaikaa, nume-
rotiedotuspalvelun vastausaikaa sekd lasku-
tuksen oikeellisuutta.

Viestintavirasto antoi teleyrityksille paa-
tokset asiakaspalvelun vastausaikojen julkai-
semisvelvollisuudesta viestintdmarkkinalain
82 8&:n nojalla ensimmadisen kerran vuonna
2004. Vuonna 2009 Viestintavirasto antoi
vastausaikatietojen julkaisuvelvollisuudesta
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uudet paatokset, joilla péivitettiin julkaisu-
velvollisuuden alaisten yritysten piiria seka
osin velvoitteen sisaltoa.

Teleyritysten on mainittujen p&&tdsten no-
jalla neljannesvuosittain julkaistava tarjoa-
mansa puhelinasiakaspalvelun vastausaika-
tiedot. Viestintaviraston teknisessa maarayk-
sessd viestintdverkkojen ja —palvelujen laa-
dusta ja yleispalvelusta (Viestintavirasto
58/2009 M) on tarkemmin maératty teleyri-
tysten asiakaspalvelun vastausaikojen mit-
taamis- ja tallentamistavat. Viestintévirasto
on myo6s vuodesta 2005 lahtien julkaissut
neljannesvuosittain teleyrityskohtaisen ver-
tailun asiakaspalvelun laadusta.

Viestintdmarkkinalaissa tai muualla lain-
séadannossd ei ole asetettu teleyrityksille
velvoitteita asiakaspalvelun jarjestdmisen
osalta. Teleyritysten asiakaspalvelun vasta-
usaikojen pituus on kuitenkin ajoittain ollut
yksi useimmin esiintyvistd aiheista Viestin-
tavirastoon tulevissa kuluttajayhteydenotois-
sa.

Asiakaspalvelun vastausaikojen julkaisu-
velvoitteella on ollut positiivinen vaikutus te-
leyritysten asiakaspalveluun, mik& nakyy
keskimadraisten vastausaikojen lyhentymise-
nd. Tietojen julkaiseminen lisda kayttajien
yleisté tietoisuutta asiakaspalvelun laadusta.
Se lisdd myods kayttdjien mahdollisuuksia
vertailla eri teleyritysten asiakaspalvelun laa-
tua.

Radiotaajuuksien hallinnointi

Radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun
lain (1015/2001, jéljempéna radiolaki) 1 §&:n
mukaan lain tarkoituksena on edistdé radio-
taajuuksien tehokasta, tarkoituksenmukaista
ja riittavan hairiotontd kayttod, turvata radio-
taajuuksien tasapuolinen saatavuus, luoda
edellytykset telelaitteiden mahdollisimman
vapaalle liikkuvuudelle sek& edistéa viestin-
tdmarkkinoiden tehokkuutta yleisessé tele-
toiminnassa.

Radiolain 6 §:n nojalla Viestintavirasto te-
kee paatokset taajuusalueiden jakamisesta
tiettyihin kayttotarkoituksiin seka edelleen
paatokset kaytettdvissd olevien taajuuksien
Jakamisesta kayttdjien kesken ottaen huomi-
oon radiotaajuuksien kayttod koskevat kan-
sainvaliset madraykset ja suositukset. Radio-
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lain 6 8:n 2 momentin mukaan valtioneuvos-
to vahvistaa asetuksella yleiset periaatteet
taajuuksien kaytolle sekd taajuussuunnitel-
man televisio- ja radiotoimintaan seka toimi-
luvanvaraiseen teletoimintaan osoitetuista
radiotaajuuksista. Liséksi tdssa taajuussuun-
nitelmassa vahvistetaan yleiset periaatteet
my0s taajuuksien kaytolle tuotekehitys-, tes-
taus- ja opetustoimintaan.

Viestintaviraston on paatoksid valmistel-
lessaan toimittava yhteistydssa liikenne- ja
viestintaministerion kanssa. Jos yksittdisen
taajuusalueen kéyttéa koskevalla méaarayk-
selld voi olla huomattavia vaikutuksia vies-
tintamarkkinoiden yleiseen kehitykseen, ky-
seisen taajuusalueen kayttdsuunnitelma vah-
vistetaan valtioneuvoston hyvaksymassa taa-
juusalueiden kayttdsuunnitelmassa. Viestin-
tavirasto on antanut lainkohdan nojalla radio-
taajuusméaarayksen (Viestintavirasto 4 L/
2009 M) ja valtioneuvosto asetuksen radio-
taajuuksien kaytosta ja taajuussuunnitelmasta
(1169/2009).

Viestintavirasto myontdd hakemuksesta
kayttooikeuksia radiolain 7 §:n 1 momentin
nojalla myonnettdvassa radioluvassa. Radio-
lain 8 8 1 momentin nojalla Viestintavirasto
voi liittdd radiolupaan taajuuksien tehokkaan
ja tarkoituksenmukaisen kéyton, viestinta-
markkinoiden tehokkuuden ja radioviestin-
nan hairididen estamisen tai poistamisen kan-
nalta tarpeellisia ehtoja.

Lain 8 8:n 2 momentin mukaan Viestinta-
virasto voi radioluvan voimassa ollessa
muuttaa lupaehtoja ilman luvanhaltijan suos-
tumusta, jos se on valttdméatonté radiotaajuu-
delle vahvistetun kayttosuunnitelman muut-
tumisen, taajuuksia koskevien madraysten tai
kansainvélisten sopimusvelvoitteiden vuoksi
taikka jos se on perusteltua radioviestinndn
héirididen estdmisen tai poistamisen taikka
radiotaajuusalueen ensisijaisen kayttotarkoi-
tuksen mukaisen kaytén vuoksi. Lupaehtoja
voidaan muuttaa myds, jos se on véalttdma-
tontd markkinoilla toimivan teleyrityksen ta-
loudellisissa tai teknisissé toimintaedellytyk-
sissé tapahtuvan muutoksen vuoksi taikka
johtuu uuden teleyrityksen tulosta markki-
noille, tai vastaavasta muusta markkinaolo-
suhteiden muutoksen aiheuttamasta tarpeesta
jarjestella uudelleen radiotaajuuksien kéyt-
toa.

Viestintavirasto antaa radiolain 7 §:n nojal-
la luvasta vapaata kayttoa koskevia maarayk-
sid sekd madrayksia muun maan hallinnon
myontdman luvan tai muun kayttdoikeutuk-
sen hyvédksymisestda Suomessa. Viestintavi-
rasto on radiolain 8 §8:n nojalla antanut myds
yleisid maarayksia hairididen estdmisen tai
poistamisen kannalta tarpeellisista ehdoista.

Radiolain 4 luvussa on saannokset ohjauk-
sesta ja valvonnasta. Lain 36 8:n 1 momentin
mukaan Viestintdvirasto voi antaa huomau-
tuksen sille, joka rikkoo tété lakia taikka sen
nojalla annettuja sd&nnoksia tai maarayksia
tai lupaehtoja, ja velvoittaa tdman korjaa-
maan virheensa tai laiminlyontinsa.

Pykélan 2 momentin mukaan Viestintavi-
rasto voi asettaa 1 momentissa tarkoitetun
velvoitteen tehosteeksi uhkasakon tai uhan,
ettd toiminta keskeytetdén, jos uhkasakon tai
keskeyttamisuhan asettaminen on valttama-
tontd virheen tai laiminlyénnin vahingolli-
suuden vuoksi.

Viestintavirasto on kdytdnngssa antanut lu-
kuisia huomautuksia, joilla on kehotettu kor-
jaamaan virhe tai laiminlyonti lain 36 8§:n 1
momentin nojalla. Sdannoksen soveltaminen
on liittynyt radioldhettimien lainvastaiseen
kaupanpitoon ja maahantuontiin.

Viestintavirasto on kayttanyt myos lain 32
8:5sé ja 34 8:ssd sille annettua toimivaltaa
kieltdd radiol&hettimien kaupanpito tai maa-
hantuonti tilapaisesti tai pysyvasti. Uhkasak-
koa tai toiminnan keskeyttamisuhkaa koske-
via sddnndksia ei ole sovellettu kdytannossa.

Séahkaoisen viestinnén tietosuojaa koskeva
lainsdadanto ja kaytanto

Séhkoisen viestinnan tietosuojalain 7 8:ssa
séadetadn evasteiden ja muiden palvelun
kayttod kuvaavien tietojen tallentamisesta
kayttajan paatelaitteelle ja néiden tietojen
kaytosta.

Pykalan 1 momentin mukaan viestinta-
verkkojen avulla toteutettu evasteiden tai
muiden palvelun kéayttda kuvaavien tietojen
tallentaminen kayttajan péatelaitteelle ja néi-
den tietojen kayttd on sallittua palvelun tar-
joajalle, jos palvelun tarjoaja antaa kayttajal-
le ymmarrettavat ja kattavat tiedot tallenta-
misen tai kdyton tarkoituksesta. Samalla pal-
velun kéyttajalle on annettava mahdollisuus



kieltdd tdssd momentissa tarkoitettu tallenta-
minen tai kaytto.

Pykéalan 2 momentissa todetaan, etta edell&
1 momentissa sdadetty palvelun tarjoajan tie-
tojen antamisvelvollisuus ja kayttajan kielto-
oikeus ei koske tietojen sellaista tallentamista
tai kayttod, jonka ainoana tarkoituksena on
toteuttaa tai helpottaa viestin valittdmista
viestintéverkoissa tai joka on valttamatonté
sellaisen palvelun tarjoamiseksi, jota tilaaja
tai palvelun kéyttdja on nimenomaisesti pyy-
tanyt.

Pyké&lan 3 momentissa todetaan, etté tallen-
taminen ja kayttd ovat sallittuja ainoastaan
palvelun vaatimassa laajuudessa ja niilla ei
saa rajoittaa yksityisyyden suojaa enempaa
kuin on vélttdmatonta.

Evasteitd kaytetddn yleisesti julkisissa ja
kaupallisissa verkkopalveluissa ja ne ovat
keskeinen osa verkkopalveluiden turvallista,
tehokasta ja kayttajaystavallista toimivuutta.
Lukuisat tietoyhteiskunnan palvelut, kuten
verkkopankkipalvelut, eivat toimi ilman
evasteita. Evasteiden kayttd on vélttdmaton-
t4, jotta kayttajan pyytamaa palvelua voidaan
turvallisesti tarjota.

Merkittava osa internetin verkkopalveluista
on mainosrahoitteisia ja esimerkiksi sanoma-
lehtien verkkopalveluiden liiketoimintamallit
perustuvat pitkélti evasteiden kayttoon. Pelk-
kanéd paatelaitteeseen lahetettdvana tekstitie-
dostona evéste ei sisalla henkilttietoja, eika
pelkéstéén siita voi tunnistaa yksittéista kayt-
t4jadd. Jos evéste liitetddn henkilGtietoihin,
sovelletaan henkildtietolain sdannoksié.

Séhkoisen viestinnan tietosuojalain 15
8:ss& teleyritys velvoitetaan tallentamaan
tunnistamistietojen kasittelystd yksityiskoh-
taiset tapahtumatiedot. Tapahtumatiedoista
on kaytava ilmi kasittelyn ajankohta, kesto ja
késittelija. Tapahtumatiedot on séilytettava
kaksi vuotta niiden tallentamisesta.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksia tallentamisen ja séilyttdmisen tekni-
sesta toteuttamisesta.

Saannos on ollut tarpeen erityisesti mah-
dollisten vaarinkaytosten selvittamiseksi sel-
laisissa tilanteissa, joissa teleyrityksen palve-
luksessa olevan henkilon epaillaan kasitel-
leen tilaajien ja kayttajien keskindiseen luot-
tamukselliseen viestintdan liittyvid tunnista-
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mistietoja muussa kuin laissa sédadetyssa hy-
véksyttavassa tarkoituksessa.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 21
8:5s4 on sdadetty teleyrityksille velvollisuus
ilmoittaa tietoturvallisuuteen kohdistuvista
loukkauksista tai uhkista.

Pykalan 1 momentissa sdddetadn tilaajalle
ja kayttajalle tehtavéstd ilmoituksesta, jos
palvelun tietoturvaan kohdistuu erityinen uh-
ka. Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjo-
ajan on talléin ilmoitettava uhkasta viipymat-
té tilagjalle ja kerrottava samalla tilaajan ja
kayttajan kadytettavissa olevista toimenpiteis-
td uhkan torjumiseksi seka niiden todenné-
koisisté kustannuksista.

Teleyrityksen on pykaldn 2 momentin mu-
kaan ilmoitettava Viestintdvirastolle verkko-
palvelun ja viestintdpalvelun merkittavista
tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin
kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyri-
tys on tietoinen. Liséksi teleyrityksen on il-
moitettava  Viestintavirastolle  palvelujen
merkittavista vikatilanteista ja hairiotilanteis-
ta. Samalla on ilmoitettava toimenpiteist,
joilla tallaisten tietoturvaloukkausten ja nii-
den uhkien sekd vika- ja héiridtilanteiden
toistuminen pyritaan estamaan.

Pykéldn 3 momentin mukaan teleyrityksen
on, torjuttuaan palveluunsa kohdistuneen
merkittavan tietoturvaloukkauksen tai -uhkan
taikka poistettuaan héirion, tiedotettava tar-
koituksenmukaisella tavalla toteuttamistaan
toimista ja niiden mahdollisista vaikutuksista
palvelun kayttoon.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksid ilmoitusten sisallostd, muodosta ja
Viestintdvirastolle toimittamisesta tai ohjeita
tiedottamisen siséllosté ja muodosta.

Séhkoisen viestinnan tietosuojalain 28
8:554 sdddetddn suoramarkkinoinnin tunnis-
tamisesta. Lain mukaan suoramarkkinointiin
tarkoitettu sahkopostiviesti, tekstiviesti, pu-
heviesti, daniviesti ja kuvaviesti on voitava
sitd vastaanotettaessa selvasti ja yksiselittei-
sesti tunnistaa markkinoinniksi.

Pykaldn 2 momentissa todetaan, etté sellai-
sen suoramarkkinointiin tarkoitetun sahko-
postiviestin, tekstiviestin, puheviestin, &ani-
viestin ja kuvaviestin lahettdminen on kiellet-
tyd, jossa peitetddn tai salataan sen lahettdjén
henkil6llisyys, jonka puolesta viesti on lahe-
tetty ja jossa ei ole voimassa olevaa 0soitetta,
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johon vastaanottaja voi lahettdd pyynnon sii-
t4, ettd kyseinen viestintd lopetetaan.

Séhkoisen viestinndn tietosuojalain 31
8:5s4 todetaan Viestintiviraston tehtdvat.
Viestintdviraston tehtdvand on valvoa lain
sekd sen nojalla annettujen saanndsten ja
madrdysten noudattamista silt osin kuin lain
32 §:std ei muuta johdu. Viraston tehtdvéané
on myos kerdtd tietoa verkkopalveluihin,
viestintapalveluihin  ja lisdarvopalveluihin
kohdistuvista tietoturvaloukkauksista ja nii-
den uhkista sekd naiden palvelujen merkitta-
vistd vikatilanteista ja hairiotilanteista. Li-
séksi Viestintaviraston tulee selvittdd verk-
kopalveluihin, viestintdpalveluihin ja lisdar-
vopalveluihin kohdistuvia tietoturvaloukka-
uksia ja niiden uhkia sek& merkittavia naiden
palvelujen vikatilanteita ja hairiétilanteita se-
ka tiedottaa tietoturva-asioista.

Sahkdisen viestinndn tietosuojalain 42
8:5s4 séadetddn niistd rangaistuksista, jotka
seuraavat séhkdisen viestinndn tietosuoja-
lains&&dannon rikkomisesta.

Laki viestintdhallinnosta

Viestintdhallinnosta annetun lain 2 §n 1
kohdan mukaan Viestintdviraston tehtdvana
on huolehtia viestintdmarkkinalaissa, radio-
taajuuksista ja telelaitteista annetussa laissa,
postipalvelulaissa (313/2001), televisio- ja
radiotoiminnasta annetussa laissa, valtion te-
levisio- ja radiorahastosta annetussa laissa
(745/1998), sahkdisen viestinndn tietosuoja-
laissa, erdiden suojauksen purkujarjestelmien
kieltdmisestd annetussa laissa (1117/2001),
vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sah-
koisistd allekirjoituksista annetussa laissa
(617/2009) seka verkkotunnuslaissa
(228/2003) sille saadetyista tehtévista.

Lain 2 8:n 2 kohdan mukaan Viestintavi-
raston tehtdvéna on hoitaa myds muut tehta-
vat, jotka sille muiden saannosten tai liiken-
ne- ja viestintdministerion méaaraysten mu-
kaan kuuluvat.

2.2 Kansainvélinen kehitys seké ulko-
maiden ja EU:n lainséadénto

Kansainvélinen kehitys ja ulkomaiden lain-
saadanto

Johdanto

Esityksen kansainvalisessa vertailussa on
kayty lapi ulkomaista lainsaadantod ja kay-
tdntoa vain siltd osin kuin se liittyy kysy-
myksiin, joista EU:n jasenvaltiot voivat séh-
koisen viestinnan direktiivien mukaan saatéé
vapaasti kansallisessa lainsdaddannossaan.

Koska direktiivit ovat pddosin tayshar-
monisoivia, kansallista liikkumavaraa Suo-
mella on kdytannossa vain vammaisia kaytta-
jid koskevissa kysymyksissa. Esityksen kan-
sainvalisessd vertailussa keskitytddn sen
vuoksi yksinomaan naihin kysymyksiin.

Vammaisia koskeva lainsaddanto ja kaytanto

Ruotsissa viestintdmarkkinoita koskeva pe-
russaéddos on séhkoisen viestinnan laki (La-
gen om elektronisk  kommunikation,
2003:389). Televiestintad, radiotoimintaa ja
postitoimintaa valvoo Ruotsin posti- ja tele-
hallintoviranomainen PTS (Post- och Teles-
tyrelsen).

Ruotsissa sdhkodisen viestinndn lain mu-
kaan yleispalvelun tarjoajalle voidaan asettaa
yleispalveluun kuuluva velvoite turvata koh-
tuuhintaisten palvelujen saatavuus myds
vammaisille loppukayttdjille yhtalaisin eh-
doin sekd velvollisuus tarjota vammaisten
erityistarpeiden mukaisia palveluja. Yleis-
palvelun tarjonta on turvattava ja rahoitettava
tarvittaessa julkisin hankinnoin. Tarvetta ar-
vioitaessa on otettava huomioon palvelun tar-
joamisesta aiheutuvat kustannukset.

PTS:n velvollisuutena on varmistaa, ett4
myds toimintarajoitteisten loppukayttdjien
saatavilla on valttdméattomimpia viestintapal-
veluita, muun muassa puhelin-, internet ja
postipalveluita. PTS on hankkinut monia
palveluja tarjottavaksi erityispalvelua tarvit-
seville ja lisaksi se kanavoi julkisia varoja
mainitun Kkaltaisten palveluiden tutkimus- ja
tuotekehitystoimintaan.

PTS:n toimintaa ja rahoitusta ohjaavassa
vuosittaisessa séantelykirjeessa (PTS regle-
ringsbrev) on lueteltu tiettyjé palveluita, joita
toimintarajoitteisille loppukayttajille voidaan
maardrahoilla hankkia tarjottavaksi.

Vammaisilla loppukayttdjilld on maksutta
mahdollisuus soittaa numerotiedusteluun ja



saada puhelunsa yhdistettyd. Testikdytossa
on my6s mahdollisuus l&hettad tekstiviesteja
112-hatdnumeroon. Tekstin puheeksi seké
puheen tekstiksi kaantavia tekstipuhelinpal-
veluita on saatavilla myds internet-yhteyden
avulla ja ndkd-, kuulo- ja puhevammaiset
voivat soittaa hatdanumeroon myds videopu-
heluja. Liséksi saatavilla on muun muassa
terveydellistd neuvonta tekstipuhelinpalvelu-
na seka tulkattu puhelinpalvelu, jonka avulla
kolmas osapuoli tulkkaa tai muuten avustaa
henkil6ita, joiden puhe on vaikeasti ymmar-
rettavaa.

Irlannissa viestintdalan sdantelyd koskeva
perussédédds (The Communications Regulati-
on Act) on vuonna 2002 voimaan tullut laki
viestintdalan sdantelystd. Sahkdisen viestin-
nan saantelysta vastaa viestintaviranomainen
on nimeltédn ComReg (Commission for
Communications Regulation).

ComReg voi viestintdlain 6 artiklan mu-
kaan saataa sellaisia velvoitteita yleispalve-
lun tarjoajalle, joiden tarkoituksena on turva-
ta palveluiden saatavuus vammaisille loppu-
kayttajille.

ComReg on madritellyt yleispalveluun
kuuluvaksi lukuisia vammaisten loppukéytta-
jien asemaa parantavia palveluita. Yleispal-
velun tarjoajan toimesta kuulovammaisille
tulee tarjota kuulolaitten puhelimeen yhdis-
tavia laitteita, puhelimen aanenvoimakkuutta
korostavia laitteita sekd laitteita, joissa on
voimakkaan halytyséanen liséksi saapuvasta
puhelusta ilmoittava valkkyva valo.

Kuulo- tai puhevammaisille tulee lisaksi
mahdollistaa sellaisen tekstitulkkauspalvelun
kaytto, joka kaantaa aaniviestit tekstiksi seké
tekstin valittdminen muille kayttdjille ope-
raattorin verkosta riippumatta. Tekstipohjais-
ten puheluiden kayttajien palveluiden tulee
vastata hinnaltaan muiden tavanomaisten pu-
helinpalveluiden hintoja.

Liikunta- ja toimintorajoitteisille loppu-
kayttdjille tulee tarjota erityisia pika- ja esi-
valintapainikkeita sisaltavid seka hands free
—toiminnon mahdollistavia puhelinlaitteita.
Nakoévammaisille tulee tarjota laitteita, joi-
den avulla numerot ovat helposti selvitetta-
vissa seka pistekirjoitusta ilman erillista kus-
tannusta kayttajalle. Puhelinluettelopalvelui-
den kayttoon kykenemattomille tulee jarjes-
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tdd mahdollisuus kayttdd maksutta numero-
tiedotuspalveluita.

Liséksi yleispalveluvelvollisen tulee tarjota
kotisivultaan péé&sy internet-sivulle, jossa
mainituista vammaisten palveluista tarjotaan
kattavasti tietoa. Yleispalveluvelvollisuus on
heindkuussa 2006 tehdyll& paatokselld asetet-
tu Eircom Ltd:lle kesékuuhun 2010 saakka.

Kaikki operaattorit ovat velvollisia osallis-
tumaan sellaisten yleispalvelun nettokustan-
nusten korvaamiseen yleispalvelun tarjoajal-
le, joiden s&&ntelyviranomainen katsoisi ai-
heuttavan talle kohtuuttoman taloudellisen
taakan. Rahoitusta ei toistaiseksi ole myon-
netty vaikkakin yleispalvelun rahoituksen
korvaamista koskeva hakemus on viranomai-
sille esitetty.

Yhdistyneess&a kuningaskunnassa sahkdisen
viestinndn alaa sdéntelee vuonna 2003 voi-
maan tullut sdhkdisen viestinnén ja palvelui-
den laki (Communications Act). Viestintaalan
séantelyviranomaisena toimii OFCOM (Offi-
ce of Communications), jonka toimivaltaan
kuuluu sahkdisié viestintaverkkoja seka séh-
koisia palveluita koskeva saantely.

Vuoden 2003 yleispalveluasetuksessa on
madritelty ne palvelut, joita yleispalvelun tar-
joajan tulee tarjota. OFCOM asettaa yleis-
palvelun tarjoajille tarkemmat ehdot palve-
luiden toteuttamisesta. Ndiden ehtojen mu-
kaan tietyille vammaisryhmille tulee tarjota
erityistarpeisiin soveltuva ilmainen numero-
tiedustelupalvelu, sekd yhdistamispalvelu ja
tekstipuhelinpalvelu.

Tekstipuhelinpalveluiden avulla on lyhyt-
numeroita kayttden voitava soittaa hataviran-
omaisille sekd numerotiedotukseen. Vam-
maisille on tarjottava valttdmattomien yhte-
yksien korjaamiseen viankorjausta kiireelli-
sind ilman lisdkustannuksia. Liséksi yleisia
puhelinpalveluja tarjoavien yritysten on osal-
listuttava rahoitusjarjestelyyn, jolla voidaan
turvata puhelinpalveluista erityisen riippu-
vaisten vammaisten puhelinpalvelut tilanteis-
sa, joissa vammaisen kayttdjan puhelinlasku
jaa maksamatta. Operaattorin sopimukset ja
laskut on toimitettava nakdvammaisille hei-
dén tarpeisiinsa soveltuvassa muodossa.

Itdvallassa  viestintdverkkojen ja -
palveluiden tarjontaa sdannell&dén televiestin-
talailla  (Telekommunikationsgesetz) seka
toimivaltaisista saantelyviranomaisesta anne-
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tulla lailla (KommAustria Gesetz). Saantely-
viranomainen muodostuu pysyvasté viestin-
tdmarkkinoiden valvontaelimestd RTR:std
(RTR GmbH) seké sen organisatoorisesti yla-
puolisesta vaihtuvajasenisesta TKK:sta (Te-
lekom-Control-Kommission), joka tekee paa-
toksensd RTR:n esityksistd. S&antelytoimi-
valtaa on myos vahdisessd maarin jatetty liit-
tovaltion infrastruktuuriministeriolle ja sen
alaisille televiestintdministeridille.

Televiestintdlaissa on madritelty yleispal-
velun vahimmaistasoksi kaikille kayttajille
kuuluvia yleisesti saatavilla olevia sahkoisia
viestintdpalveluja. Yleispalveluun siséltyvéat
kiintedn verkon puhelinpalvelut, luettelo- ja
numerotiedotuspalvelu seké yleisépuhelimet.

Televiestintalain 27.2 §:n mukaan yleispal-
velua Kkoskevia laatuvaatimuksia voidaan
asettaa  yleisopuhelinten  soveltuvuuteen
vammaisille loppukayttdjille.

Saantelyviranomaisella ei ole erityisté toi-
mivaltaa véhdvaraisten tai vammaisten lop-
pukayttajien palveluiden turvaamiseksi. Ylei-
sestd budjetista on kuitenkin rahoitettu noin
300 000 kayttajalle puhelimen hankinta seka
yhden tunnin ilmaiset paikallispuhelut ope-
raattorista riippumatta.

Sédntelyviranomainen voi perustaa rahas-
ton kattamaan yleispalvelun tarjoajan vel-
voitteesta johtuvat tappiot, mikéli se katsoo
niitd syntyneen. Talloin kaikki operaattorit,
joiden liikevaihto ylittdd 5 miljoonaa euroa,
olisivat velvoitettuja osallistumaan rahoituk-
seen markkinaosuutensa mukaisessa suhtees-
sa.

Alankomaissa telemarkkinoita koskeva pe-
russaannds on televiestintdlaki (Telecom-
municatiewet) ja s@antelyviranomaisena on
Alankomaiden viestintavirasto (OPTA).

Viestintdmarkkinoita koskevassa laissa ei
ole erillisi&d sd&nnoksid vammaisten tai mui-
den erityisryhmien osalta vaan niista sadde-
tdén sosiaaliturva- ja sairausvakuutuslaeissa.
Vaikka yleisopuhelimet eivét kuulu yleispal-
velun piiriin, ovat useimmat yleisdpuhelimet
kuitenkin my6s vammaisten kayttajien kay-
tettdvissa. Vammaisilla on mahdollisuus soit-
taa hatdpuheluita tekstipuhelimilla ja nume-
rotiedotuspalvelut ovat myds vammaisten
kayttdjien kéytettavissa.

Vahéatuloisia vammaisia loppukayttajia ei
ole erikseen huomioitu yleispalvelutuotteiden
hinnoittelussa.

EU:n lainsaadanto
Puitedirektiivi

Vuonna 2002 annetulla puitedirektiivilla
pyrittiin luomaan yhdenmukaistettu sééntely-
jarjestelmé s&hkoisen viestinnan palveluille
ja verkoille seka niihin liittyville toiminnoille
ja palveluille Euroopan unionin alueella. Pui-
tedirektiivin keskeinen tavoite oli selkeyttaa
kansallisten  sééntelyviranomaisten, kuten
Viestintdviraston asemaa saatamalld niiden
toimintaa koskevista periaatteista sekd s&an-
telyviranomaisen tavoitteista ja tehtavista.

Puitedirektiivilla on luotu puitteet sddnte-
lyviranomaisten puuttumiselle  séhkdisten
viestintaverkkojen ja -palvelujen markkina-
hairidihin. Lahtokohtana on saantelyviran-
omaisen  puuttumattomuus  markkinoiden
toimintaan. Yrityksille asetettujen erityisvel-
vollisuuksien  perustana on  markkina-
analyysilla todetut hairiét markkinoilla.

Puitedirektiiviin vuonna 2009 tehdyilla
muutoksilla pyritddn muun muassa lisdédmaan
yhdenmukaista eurooppalaista séantelykay-
tdntoa nykyisestd saatamalld entistd tarkem-
min siitd menettelystd, jolla kansallisen s&an-
telyviranomaisen paatoksentekoon liitetddn
komission, muiden yhteisén jdsenvaltioiden
séantelyviranomaisten kuuleminen seka ko-
konaan uutena tahona Euroopan séhkoisen
viestinndn  s&antelyviranomaisten  yhteis-
tyéelimen kuuleminen.

Direktiivi on tdysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdddannossa
asettaa sitd pidemmaélle menevié velvoitteita.

Puitedirektiivin 1 artiklaan on lisétty uusi 3
a kohta.

Sen mukaan jasenvaltioiden toimenpiteissa,
jotka koskevat kéyttajien oikeutta kayttaa
palveluja ja sovelluksia sahkoisissa viestinta-
verkoissa taikka téllaista kdyttod, on otettava
huomioon luonnollisten henkildiden perusoi-
keudet ja -vapaudet, sellaisina kuin ne taa-
taan yleissopimuksessa ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien suojaamiseksi (SopS
19/1990, jaljempéna Euroopan ihmisoikeus-
sopimus) ja yhteison oikeuden yleisissa peri-



aatteissa. Téllaisia toimenpiteitd, jotka kos-
kevat kéyttdjien oikeutta kéayttaa palveluja ja
sovelluksia sahkdisissa viestintaverkoissa
taikka téllaista kayttoa ja joilla todennédkoi-
sesti rajoitetaan néitad perusoikeuksia tai -
vapauksia, saa toteuttaa ainoastaan, jos ne
ovat asianmukaisia, oikeasuhteisia ja véltta-
mattomia demokraattisessa yhteiskunnassa.
Niiden toteuttamiseen on sovellettava Euroo-
pan ihmisoikeussopimuksen ja yhteison oi-
keuden yleisten periaatteiden mukaisia riitta-
vid menettelytakeita, mukaan lukien tehokas
oikeussuoja ja oikeudenmukainen oikeuden-
kaynti.

Toimenpiteitd voidaan 1 artiklan 3 a koh-
dan mukaan toteuttaa ainoastaan ottamalla
asianmukaisella tavalla huomioon syytto-
myysolettaman periaate ja oikeus yksityisyy-
teen. Jasenvaltioiden on taattava etukdateen
tapahtuva, oikeudenmukainen ja puolueeton
kasittely, mukaan lukien asianomaisen henki-
16N tai asianomaisten henkildiden oikeus tul-
la kuulluksi, ottaen huomioon asianmukais-
ten edellytysten ja menettelyllisten jérjestely-
jen tarve asianmukaisesti osoitetuissa kiireel-
lisissd tapauksissa Euroopan ihmisoikeusso-
pimuksen mukaisesti. Jasenvaltioiden on
taattava myos oikeus tehokkaaseen ja oikea-
aikaiseen tuomioistuinvalvontaan.

Puitedirektiivin 2 artiklaa on muutettu. Ar-
tiklan on lisatty kolme uutta maaritelméaa,
jotka ovat taajuuksien varaaminen, haitalliset
hairiot seka puhelu.

Taajuuksien varaamisella tarkoitetaan ar-
tiklan uuden q alakohdan mukaan tietyn taa-
juusalueen osoittamista yhden tai useamman
tyyppisen radioviestintapalvelun kayttoon,
tarvittaessa erityisin ehdoin.

Haitallisella hairiolla tarkoitetaan artiklan
uuden r alakohdan mukaan hairiota, joka
vaarantaa radionavigointipalvelun tai muun
turvallisuuspalvelun toiminnan tai joka muu-
toin vakavasti heikentdd sellaista radiovies-
tintdpalvelua, joka toimii sovellettavien yh-
teison, kansainvalisten tai kansallisten s&an-
ndsten mukaisesti, tai estad tai toistuvasti
keskeyttda tallaisen palvelun toiminnan.

Puhelulla puolestaan tarkoitetaan artiklan
uuden s alakohdan mukaan yleisesti saatavil-
la olevan séhkoisen viestintdpalvelun avulla
luotua yhteyttd, joka mahdollistaa kaksisuun-
taisen puheviestinnan.
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Puitedirektiivin 3 artiklan 3 kohtaa on
muutettu. Uuden 3 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, etta kansal-
liset séantelyviranomaiset kdyttavat toimival-
tuuksiaan puolueettomasti, avoimesti ja vii-
vytyksittd. Jasenvaltioiden on saman artiklan
mukaan varmistettava myds, ettd kansallisilla
séantelyviranomaisilla on riittavat taloudelli-
set resurssit ja henkiléstoresurssit niille anne-
tun tehtévén hoitamiseen.

Puitedirektiivin uuden 3 a artiklan mukaan
markkinoiden ennakkosdantelysté tai direk-
tiivin 20 tai 21 artiklassa tarkoitetusta yritys-
ten valisten riitojen ratkaisemisesta vastaavi-
en kansallisten saantelyviranomaisten on ol-
tava toiminnassaan riippumattomia, eivatka
ne saa pyytaa tai ottaa vastaan toiselta eli-
melt& ohjeita sellaisten tehtdvien hoitamises-
sa, jotka niille on annettu yhteison lainsaa-
danndn taytantoon panemiseksi annetun kan-
sallisen lainsaadannoén nojalla, sanotun Kui-
tenkaan rajoittamatta 4 ja 5 kohdan saénnos-
ten soveltamista. Tama ei estd kansallisen
valtiosdéntooikeuden mukaista valvontaa.

Ainoastaan 4 artiklan mukaisesti peruste-
tuilla muutoksenhakuelimillad on 3 a artiklan
mukaan toimivalta keskeyttdd kansallisten
séantelyviranomaisten tekemien pdaétdsten
soveltaminen tai kumota ne.

Jasenvaltioiden on 3 a artiklan mukaan
varmistettava, ettd kansallisen sdédntelyviran-
omaisen johtaja tai tarvittaessa tata tehtdvaa
hoitavan kollegiaalisen elimen jasenet tai ha-
nen tai heidan sijaisensa voidaan irtisanoa ai-
noastaan, jos asianomainen henkild ei endi
tdytd tehtaviensd suorittamiseen vaadittavia
kansallisessa lainsd&ddénndssd ennalta sdadet-
tyjé ehtoja.

Kansallisen sddntelyviranomaisen johtajan
tai tarvittaessa tata tehtavaa hoitavan kollegi-
aalisen elimen jé&senten irtisanomisesta tehty
paatds on julkistettava irtisanomisen ajan-
kohtana. Kansallisen sééntelyviranomaisen
irtisanotulle johtajalle tai tarvittaessa tata teh-
tdvaa hoitavan kollegiaalisen elimen jasenille
on annettava perustelut, ja asianomaisella
henkil6lla on oikeus pyytéa irtisanomisesta
tehdyn péatdksen julkistamista, jollei niin
muuten tehtaisi.

Jasenvaltioiden on 3 a artiklan mukaan
myds varmistettava, ettd kansallisilla séénte-
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lyviranomaisilla on erilliset vuosibudjetit.
Niiden budjetit on julkistettava.

Jasenvaltioiden on lisdksi 3 a artiklan mu-
kaan varmistettava, ettd kansallisilla s&ante-
lyviranomaisilla on riittavat taloudelliset re-
surssit ja henkilOstdresurssit, jotta ne voivat
aktiivisesti osallistua Euroopan séhkdisen
viestinndn  s&antelyviranomaisten  yhteis-
tydelimen (jéljempadna BEREC tai yhteis-
ty6elin) toimintaan ja edistaa sitéa.

Puitedirektiivin uuden 3 b artiklan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
liset sdantelyviranomaiset tukevat aktiivisesti
BEREC:n tavoitteita parantaa sdantelyn
koordinointia ja lis4té sen yhtendisyytta.

Puitedirektiivin uuden 3 ¢ artiklan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
liset séantelyviranomaiset ottavat mahdolli-
simman pitkéalle huomioon BEREC:n hyvéak-
symat lausunnot ja yhteiset kannat tehdes-
séén kansallisia markkinoita koskevia omia
paatoksiaan.

Puitedirektiivin 4 artiklan 1 kohtaa on
muutettu. Muutetun 4 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
niill4 on kéytdssa tehokkaat jarjestelmét, joi-
den avulla jokainen kéyttdja tai s&hkdisia
viestintdverkkoja tai viestintpalveluja tar-
joava yritys, johon kansallisen saantelyviran-
omaisen tekemé paatds vaikuttaa, voi hakea
muutosta sddntelyviranomaisen péatokseen
muutoksenhakuelimeltd, joka on riippuma-
ton. Talla elimelld, joka voi olla tuomiois-
tuin, on oltava tehtdviensa tehokkaan hoita-
misen edellyttdmé asiantuntemus. Jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd tapaukseen liit-
tyvat tosiseikat otetaan asianmukaisesti huo-
mioon ja ettd kdytettévissd on toimiva muu-
toksenhakujérjestelma.

Kansallisen sééntelyviranomaisen péatos
on artiklan mukaan voimassa, kunnes muu-
toksenhakuprosessissa on annettu ratkaisu,
jollei madrata tilapéisia toimenpiteitd kansal-
lisen lainsaadannon mukaisesti.

Puitedirektiivin 4 artiklan 3 kohtaa on
muutettu. Uuden 4 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on keréttdva tiedot muutok-
senhakujen aiheista, muutoksenhakujen maa-
rastd, muutoksenhakumenettelyjen kestosta
ja tilapdisten toimenpiteiden maardamisesta
tehtyjen péatdsten maarasta. Jasenvaltioiden
on toimitettava ndma tiedot komissiolle ja

yhteistydelimelle jommankumman perustel-
lusta pyynnosta.

Puitedirektiivin 5 artiklan 1 kohtaa on
muutettu. Uuden 5 artiklan 1 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd sahkai-
sid viestintaverkkoja ja —palveluja tarjoavat
yritykset toimittavat kaikki tarvittavat tiedot,
taloudelliset tiedot mukaan lukien, jotta kan-
salliset saantelyviranomaiset voivat varmis-
tua siitd, ettd tdmén direktiivin ja erityisdi-
rektiivien sd&nnoksia tai niiden mukaisesti
tehtyjé padtoksia noudatetaan.

Kansallisilla sd&ntelyviranomaisilla on val-
tuudet vaatia naita yrityksia toimittamaan eri-
tyisesti tiedot sellaisista tulevista verkkojen
tai palvelujen uudistuksista, joilla voi olla
vaikutuksia tukkutason palveluihin, joita ne
tarjoavat Kilpailijoille. Yrityksi&, joilla on
huomattava markkinavoima tukkumarkki-
noilla, voidaan myos vaatia toimittamaan kir-
janpitotietoa vahittaismarkkinoista, jotka liit-
tyvét kyseisiin tukkumarkkinoihin.

Yritysten on pyynnosté toimitettava tiedot
viipymétta kansallisen s&antelyviranomaisen
edellyttdman aikataulun mukaisesti ja sen
vaatimalla tarkkuudella. Kansallisen saénte-
lyviranomaisen pyytamien tietojen on oltava
oikeasuhtaisia tehtévien suorittamiseen nah-
den. Kansallisen sé&antelyviranomaisen on
perusteltava tietojen antamista koskeva pyyn-
tonsa ja kasiteltava tiedot 3 kohdan mukai-
sesti.

Puitedirektiivin 6 artiklaa on muutettu. Uu-
den 6 artiklan mukaan lukuun ottamatta 7 ar-
tiklan 9 kohdan, 20 artiklan tai 21 artiklan
soveltamisalaan kuuluvia tapauksia, jasenval-
tioiden on varmistettava, ettd jos kansalliset
sdantelyviranomaiset aikovat tdmén direktii-
vin tai erityisdirektiivien mukaisesti toteuttaa
sellaisia toimenpiteité tai jos ne aikovat 9 ar-
tiklan 3 ja 4 kohdan mukaisesti saataa sellai-
sista rajoituksista, jotka vaikuttavat merkitta-
vasti keskeisiin markkinoihin, ne antavat asi-
anomaisille osapuolille mahdollisuuden esit-
td4 kohtuullisessa méardajassa lausuntonsa
toimenpide-ehdotuksesta.

Kansallisten s&antelyviranomaisten on jul-
kaistava tiedot kansallisista kuulemismenet-
telyistaan.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd pe-
rustetaan yhtendinen tiedotuspiste, jonka



kautta on mahdollista saada tietoa kaikista
senhetkisistd kuulemisista.

Kansallisten saantelyviranomaisten on an-
nettava kuulemisten tulokset julkisesti saata-
ville, jollei tietoja ole luokiteltu salassa pidet-
taviksi liikesalaisuuksia koskevan yhteison ja
kansallisen lainsaddannén mukaisesti.

Puitedirektiivin 7 artiklan 1 kohdan mu-
kaan kansallisten sadntelyviranomaisten on
toiminnassaan otettava direktiivin 8 artiklas-
sa vahvistetut tavoitteet mahdollisimman tar-
kasti huomioon.

Artiklan 2 kohtaa on muutettu siten, ettd
siihen on lisatty viittaus sahkdisen viestinnén
séantelyviranomaisten yhteistyoelimeen
(BEREC). Kansallisten saantelyviranomais-
ten on artiklan 2 kohdan mukaan myétavai-
kutettava sisdmarkkinoiden kehittymiseen
toimimalla avoimella tavalla yhteistydssa se-
ka keskenadn ettd komission ja yhteistyoeli-
men kanssa. Tall4 yhteistyolla varmistetaan
puitedirektiivin ja muiden erityisdirektiivien
sdannosten  yhdenmukainen soveltaminen
kaikissa jasenvaltioissa.

Puitedirektiivin 7 artiklan 3 kohdan mu-
kaan, jos kansallinen s&éntelyviranomainen
aikoo 6 artiklassa tarkoitetun kuulemisen jal-
keen toteuttaa toimenpiteitd, jotka kuuluvat
puitedirektiivin 15 tai 16 artiklan taikka kéyt-
tooikeusdirektiivin 5 tai 8 artiklan sovelta-
misalaan, ja toimenpiteet vaikuttaisivat ja-
senvaltioiden kauppaan, toimenpide-ehdotus
on altistettava erityiseen kuulemismenette-
lyyn. Kansallisen saéntelyviranomaisen on
asetettava toimenpide-ehdotus perusteluineen
samaan aikaan komission, yhteistyelimen ja
muiden jasenvaltioiden kansallisten sadnte-
lyviranomaisten saataville sek& ilmoitettava
siitd. Kansallisilla saantelyviranomaisilla, yh-
teistydelimelld ja komissiolla on mahdolli-
suus antaa lausuntonsa yhden kuukauden ku-
luessa. Tatd madraaikaa ei voida pidentéé.

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdan mukaan
toimenpidettd voidaan tietyisséd tapauksissa
joutua lykkaamaan vield kahdella kuukaudel-
la. Téllainen tilanne syntyy, jos kyse on ko-
mission suosituksesta poikkeavasta markki-
namadrittelystd tai huomattavan markkina-
voiman madrittelystd ja toimenpide vahin-
goittaisi jasenvaltioiden valisté kauppaa.

Komission tulee ndissa tapauksissa ilmoit-
taa kansalliselle saantelyviranomaiselle, ettd
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se katsoo toimenpide-ehdotuksen muodosta-
van esteen yhtendismarkkinoille tai ettd se
epéilee vakavasti ehdotuksen yhteensopi-
vuutta yhteisén oikeuden ja erityisesti 8 ar-
tiklassa tarkoitettujen tavoitteiden kanssa.
Kahden kuukauden lisdaikaa ei voida piden-
t&a.

Direktiivin 7 artiklan 5 kohdan mukaan
komissio voi kahden kuukauden madréajan
kuluessa tehdad paatoksen, jolla asianomaista
kansallista s&antelyviranomaista vaaditaan
perumaan toimenpide-ehdotus tai se voi pois-
taa toimenpide-ehdotusta koskevat varau-
mansa.

Komission on ennen péatdksen tekemista
otettava mahdollisimman tarkasti huomioon
yhteistyGelimen lausunto. Paatokseen on lii-
tettdva yksityiskohtainen ja objektiivinen
selvitys siitd, miksi komissio katsoo, etta toi-
menpide-ehdotusta ei pida hyvaksya seka yk-
sityiskohtaiset ~ ehdotukset  toimenpide-
ehdotuksen muuttamiseksi.

Direktiivin 7 artiklan 6 kohdan mukaan
kansallisen séé&ntelyviranomaisen on muutet-
tava toimenpide-ehdotusta tai peruttava se
kuuden kuukauden kuluessa komission te-
kemaésta paatoksestd, jolla komissio tatd vaa-
tii. Jos toimenpide-ehdotusta muutetaan, kan-
sallisen sdéntelyviranomaisen on jérjestettava
julkinen kuuleminen 6 artiklassa tarkoitettu-
jen menettelyjen mukaisesti ja tehtdva uusi
ilmoitus muutetusta toimenpide-ehdotuksesta
komissiolle.

Direktiivin 7 artiklan 7 kohdan mukaan
kansallisen s&antelyviranomaisen on otettava
muiden kansallisten saantelyviranomaisten,
yhteistyelimen ja komission lausunnot mah-
dollisimman tarkasti huomioon ja se voi, 4
kohdassa ja 5 kohdan a alakohdassa tarkoitet-
tuja tapauksia lukuun ottamatta, hyvéksya
lopullisen toimenpide-ehdotuksen ja antaa
sen télldin tiedoksi komissiolle.

Direktiivin 7 artiklan 8 kohdan mukaan
kansallisen s&antelyviranomaisen on kaikki
lopulliset toimenpiteensd tiedoksi komissiol-
le ja yhteistytelimelle.

Direktiivin 7 artiklan 9 kohdan mukaan
kansallinen s&antelyviranomainen voi erdissa
poikkeuksellisissa olosuhteissa toimia Kkii-
reellisesti komissiota ja yhteisty6elintd kuu-
lematta. Kiireellisen menettelyn edellytykse-
na on, etta se on tarpeen kilpailun turvaami-
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seksi ja kuluttajien etujen suojaamiseksi ka
toimenpiteet, joihin turvaudutaan, ovat oi-
keasuhteisia ja tilapaisia.

Kansallisen saantelyviranomaisen on vii-
pymatta ilmoitettava naista toimenpiteista pe-
rusteluineen komissiolle, muille kansallisille
séantelyviranomaisille ja yhteistyoelimelle.
Kansallisen sdéntelyviranomaisen péaatokseen
tallaisten toimenpiteiden muuttamisesta py-
syviksi tai niiden soveltamisajan pidentami-
seen sovelletaan 3 ja 4 kohdan saéannoksia.

Puitedirektiiviin on lisatty uusi 7 a artikla.
Sen 1 kohdan mukaan komissio voi kuukau-
den kuluessa ilmoittaa kansalliselle séantely-
viranomaiselle ja yhteistyGelimelle katsovan-
sa, ettd jokin teleyritykselle suunniteltu huo-
mattavan markkinavoiman velvoite muodos-
taisi esteen yhtendismarkkinoille tai voi olla
ristiriidassa yhteison oikeuden kanssa. Tal-
16in toimenpide-ehdotuksen hyvaksymisté on
lykattava vield kolmella kuukaudella komis-
sion ilmoituksesta.

Jos tallaista ilmoitusta ei tehdd, asianomai-
nen kansallinen saantelyviranomainen voi
hyvaksya toimenpide-ehdotuksen ottaen
mahdollisimman tarkasti huomioon komissi-
on, yhteisty6elimen tai muun kansallisen
sééntelyviranomaisen mahdollisesti antamat
lausunnot.

Uuden 7 a artiklan 2 kohdan mukaan ko-
missio, yhteistyoelin ja kansallinen séantely-
viranomainen tekevét edelld mainitun kol-
men kuukauden madrdajan aikana laheistd
yhteistyota yksiloidakseen 8 artiklassa séé-
dettyjen tavoitteiden kannalta asianmukai-
simman ja tehokkaimman toimenpiteen otta-
en samalla huomioon markkinatoimijoiden
nakemykset sekd tarpeen kehittdd johdonmu-
kaista sadntelykéytantoa.

Artiklan 3 kohdan mukaan kansallisten
sdantelyviranomaisten yhteistyéelin BEREC
antaa kuuden viikon kuluessa kolmen kuu-
kauden maédaraajan alkamisesta jasentensa
enemmistolla hyvéksyttavan lausunnon, jossa
se ilmaisee, pitadko se tarpeellisena toimen-
pide-ehdotuksen muuttamista tai perumista,
ja esittdd talta osin tarvittaessa yksityiskoh-
taisia ehdotuksia. Lausunto on perusteltava ja
julkistettava.

Artiklan 4 kohdan mukaan yhteistyéelimen
on tehtéva laheista yhteistydtd asianomaisen
kansallisen sdéntelyviranomaisen kanssa, jos

yhteistydelin yhtyy lausunnossaan komission
esittdmiin vakaviin epdilyihin. Yhteistyon
tarkoituksena on yksildida jokin asianmukai-
sempi ja tehokkaampi toimenpide.

Kansallinen sé&antelyviranomainen voi ar-
tiklan 4 kohdan mukaan joko muuttaa toi-
menpide-ehdotustaan tai perua sen taikka pi-
tdd toimenpide-ehdotuksensa voimassa. Té-
man ratkaisun tulee tapahtua ennen artiklan 1
kohdassa tarkoitetun kolmen kuukauden
madréajan paattymista.

Artiklan 5 kohdan mukaan, jos yhteis-
ty6elin ei yhdy komission esittdmiin vakaviin
epéilyihin tai jos se ei anna lausuntoa taikka
jos kansallinen saantelyviranomainen muut-
taa toimenpide-ehdotustaan tai pitdd sen
voimassa 4 kohdan mukaisesti, komissio voi
kuukauden kuluessa kolmen kuukauden maa-
rdajan paattymisestd antaa suosituksen, jossa
asianomaista kansallista saantelyviranomais-
ta vaaditaan muuttamaan toimenpide-
ehdotusta tai perumaan se. Komission on esi-
tettdva yksityiskohtaisia ehdotuksia ja ilmoi-
tettava suosituksensa perusteet varsinkin, jos
yhteisty6elin ei yhdy komission esittdmiin
vakaviin epdilyihin. Komissio voi vaihtoeh-
toisesti paattda poistaa 1 kohdan mukaisesti
ilmoitetut varaumansa.

Kansallisen saantelyviranomaisen on artik-
lan 6 kohdan mukaan annettava komissiolle
ja yhteistydelimelle tiedoksi lopullinen, hy-
vaksytty toimenpide kuukauden kuluessa sii-
ta, kun komissio on antanut suosituksen 5
kohdan a alakohdan mukaisesti tai poistanut
varaumansa 5 kohdan b alakohdan mukaises-
ti. Madrdaikaa voidaan jatkaa, jotta kansalli-
nen séantelyviranomainen voi jarjestaa julki-
sen kuulemisen 6 artiklan mukaisesti.

Jos kansallinen sééntelyviranomainen paat-
téé olla muuttamatta tai perumatta toimenpi-
de-ehdotusta 5 kohdan a alakohdan mukai-
sesti annetun suosituksen perusteella, sen on
artiklan 7 kohdan mukaan ilmoitettava paa-
toksensa perusteet.

Kansallinen sé&antelyviranomainen voi ar-
tiklan 8 kohdan mukaan perua toimenpide-
ehdotuksen missé tahansa menettelyn vai-
heessa.

Puitedirektiiviin on lisatty myos uusi 7 b
artikla. Sen 1 kohdan mukaan komissio voi
hyvéksya erindisia 7 artiklaan liittyvid suosi-
tuksia tai suuntaviivoja. Komission suosituk-



set ja suuntaviivat hyvaksytaan 22 artiklan 2
kohdassa tarkoitetussa neuvoa-antavassa me-
nettelyssa.

Puitedirektiivin 8 artiklassa luetellaan ne
yleiset tavoitteet ja saantelyperiaatteet, jotka
kansallisten sadntelyviranomaisten on otetta-
va kaikissa ratkaisuissaan huomioon. Néihin
tavoitteisiin ja periaatteisiin on direktiivin 2
kohdan a alakohdassa seka direktiivin 8 ar-
tiklan 4 kohdan e alakohdassa lisétty viittaus
vammaisten, vanhusten ja sosiaalisia erityis-
tarpeita omaavien kayttajien tarpeisiin, jotka
kansallisten saantelyviranomaisten on siis
jatkossa otettava toiminnassaan huomioon
muun ohella.

Puitedirektiivin 8 artiklan 2 kohdan c ala-
kohta on kumottu. Kohta koski saantelyvi-
ranomaisten velvollisuutta edistaa tehokkaita
investointeja perusrakenteisiin sek& velvolli-
suutta tukea innovointia. Sen on korvannut 8
artiklan uusi 5 kohta, erityisesti sen ¢ ja d
alakohdat.

Uuden 5 kohdan c¢ alakohdan mukaan kan-
sallisen saantelyviranomaisen on ratkaisuis-
saan pyrittdva turvaamaan kuluttajia hyodyt-
tava kilpailu ja edistettiva tarvittaessa infra-
struktuuriin perustuvaa kilpailua.

Kansallisten saantelyviranomaisten on 8 ar-
tiklan uuden 5 kohdan d alakohdan mukaan
edistettdvd myds tehokkaita uuteen ja paran-
nettuun infrastruktuuriin tehtdvia investointe-
ja ja niihin liittyvia innovaatioita muun mu-
assa varmistamalla, ettd mahdollisissa kayt-
tooikeuksia koskevissa velvollisuuksissa ote-
taan asianmukaisesti huomioon investoivien
yritysten ottamat riskit. Kansallisten viran-
omaisten on myds sallittava erilaiset inves-
toijien ja kayttooikeutta hakevien osapuolten
valiset yhteistydjarjestelyt investointiriskin
hajauttamiseksi, mutta pidettdvéd samalla
kiinni Kilpailusta seka syrjimattémyyden pe-
riaatteista.

Direktiivin 8 artiklan 2 kohdan d alakoh-
taan on lisétty viittaus kansallisten sdéntely-
viranomaisten yhteistydelimeen.

Direktiivin 8 artiklan 2 kohdan uuden g
alakohdan mukaan kansallisten sdéantelyvi-
ranomaisten on toiminnallaan edistettavé
loppukéyttdjien mahdollisuuksia kayttad ja
levittad tietoa tai kdyttaa valitsemiaan sovel-
luksia ja palveluja.
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Puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan uuden
e alakohdan mukaisesti kansallisten saante-
lyviranomaisten on edistettavd kansalaisten
etuja muun muassa ottamalla huomioon eri-
tyisryhmien ja erityisesti vammaisten, van-
husten ja sosiaalisia erityistarpeita omaavien
kéyttdjien tarpeet.

Direktiivin 8 artiklan uuden 5 kohdan mu-
kaan kansallisten saantelyviranomaisten on
sovellettava puolueettomia, avoimia, syrji-
mattomia ja oikeasuhteisia séantelyperiaattei-
ta muun muassa edistaméllé saéntelyn ennus-
tettavuutta ja johdonmukaisuutta asianmu-
kaisen tarkastelukauden aikana. Saantelyvi-
ranomaisten on myds varmistettava, ettei
séhkoisia viestintdverkkoja ja -palveluja tar-
joavien yritysten kohtelussa esiinny syrjintaa.

Sédntelyviranomaisten on 8 artiklan uuden
5 kohdan e alakohdan mukaan otettava
asianmukaisesti huomioon jasenvaltioissa ja
niiden eri maantieteellisill& alueilla vallitse-
vat vaihtelevat kilpailu- ja kuluttajaolosuh-
teet.

Ennakkosaantelyvelvoitteita saa 8 artiklan
uuden 5 kohdan f alakohdan mukaan asettaa
vain silloin, kun todellista ja kestavaa kilpai-
lua ei ole. Velvoitteita tulee lieventaa tai ne
tulee poistaa heti, kun kyseinen edellytys
tayttyy.

Puitedirektiivin uuden 8 a artiklan mukaan
jasenvaltioiden on toimittava yhteisty0ssa
keskendan ja komission kanssa Euroopan yh-
teisbn radiotaajuuksien kaytén strategisen
suunnittelun, yhteensovittamisen ja yhden-
mukaistamisen osalta. Jasenvaltioiden on yh-
teistydssa keskenddn ja komission kanssa
edistettdva radiotaajuuksia koskevien poliit-
tisten toimintavaihtoehtojen yhteensovitta-
mista Euroopan yhteisossa. Artiklan mukaan
komissio voi radiotaajuuspolitiikkaa kasitte-
levdn ryhmén lausunnon huomioon ottaen
antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
sddddsehdotuksia monivuotisten radiotaa-
juuspolitiikkaa koskevien ohjelmien perus-
tamista. Liséksi artiklassa todetaan, ettd ko-
missio voi toimivaltaisissa kansainvalisissa
jarjestdissa Euroopan yhteison etujen tehok-
kaan yhteensovittamisen varmistamiseksi ra-
diotaajuuskysymyksissé tarvittaessa ehdottaa
Euroopan parlamentille ja neuvostolle yhtei-
sid poliittisia tavoitteita.
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Puitedirektiivin 9 artiklaa on muutettu. Uu-
den artiklan 1 kohdassa todetaan radiotaa-
juuksien olevan julkinen voimavara, jolla on
tarked yhteiskunnallinen, kulttuurinen ja ta-
loudellinen arvo. Jasenvaltioiden on siten
varmistettava, ettd sahkoisissa viestintapalve-
luissa niiden alueella kaytettdvia radiotaa-
juuksia hallinnoidaan tehokkaasti 8 ja 8 a ar-
tiklan mukaisesti. Jasenvaltioiden on varmis-
tettava, ettd kansalliset viranomaiset varates-
saan séhkaisiin viestintapalveluihin kaytetta-
via taajuuksia tai myontéessaan yleisvaltuu-
tuksia tai yksittaisia kayttooikeuksia sovelta-
vat puolueettomia, avoimia, syrjimattémia ja
oikeasuhtaisia perusteita.

Uuden 9 artiklan 2 kohdan mukaan jasen-
valtioiden on edistettdva radiotaajuuksien
kaytdbn yhdenmukaistamista yhteisossa ja
otettava samalla huomioon tarve varmistaa
niiden tehokas kéyttd ja pyrittdvd saavutta-
maan kuluttajia hyodyttavid mittakaavaetuja
ja palvelujen yhteentoimivuutta. Jasenvalti-
oiden on toimittava 8 a artiklan sek& radio-
taajuuspaatoksen (676/2002/EY) mukaisesti.

Artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd kansallisissa radiotaa-
juussuunnitelmissa yhteisén oikeuden mu-
kaisesti séhkdaisille viestintdpalveluille avoi-
meksi julistetuilla taajuusalueilla voidaan
kéayttaa kaiken tyyppistd sahkoisissa viestin-
tdpalveluissa kaytettavaa teknologiaa. Jasen-
valtiot voivat kuitenkin maarata tekniikka-
rilppumattomuutta koskevia oikeasuhtaisia ja
syrjimattomié rajoituksia, silloin kun se on
tarpeen haitallisten hairididen vélttdmiseksi,
yleison suojelemiseksi sahk®magneettisilta
kentiltd, palvelun laadun varmistamiseksi,
taajuuksien tehokkaan kayton varmistami-
seksi tai yleisen edun mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd kansallisissa radiotaa-
juussuunnitelmissa yhteisén oikeuden mu-
kaisesti séhkaisille viestintapalveluille avoi-
miksi julistetuilla taajuusalueilla voidaan tar-
jota kaiken tyyppisid viestintapalveluja. Ja-
senvaltiot voivat kuitenkin maarata palvelu-
riippumattomuutta koskevista oikeasuhtaisis-
ta ja syrjimattomistd rajoituksista. Yleisen
edun mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi,
kuten eldméan turvallisuuden takaamiseksi,
sosiaalisen, alueellisen tai maantieteellisen

yhteenkuuluvuuden edistdmiseksi, taajuuksi-
en tehottoman kayton vélttdmiseksi tai kult-
tuurisen ja Kielellisen monimuotoisuuden ja
tiedotusvalineiden moniarvoisuuden edista-
miseksi esimerkiksi tarjoamalla radio- ja te-
levisiopalveluja, voidaan edellyttdd s&hkoi-
sen viestintdpalvelun tarjoamista tietylla séh-
koisille viestintdpalveluille avoimella taa-
juusalueella. Toimenpiteeseen, jolla Kielle-
tdan mink&&n muun sahkadisen viestintapalve-
lun tarjoaminen tietylld taajuusalueella, voi-
daan ryhtya ainoastaan silloin, kun se on pe-
rusteltavissa tarpeella suojata elamén turval-
lisuuden takaamiseen liittyvia palveluja. Ja-
senvaltiot voivat poikkeuksellisesti myds laa-
jentaa tallaista toimenpidetta jasenvaltioiden
yhteison oikeuden mukaisesti méérittelemien
muiden yleisen edun mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Artiklan 5 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on tarkasteltava saannéllisesti uudelleen 3 ja
4 kohdassa tarkoitettujen rajoitusten tarpeel-
lisuutta ja julkistettava ndiden tarkastelujen
tulokset. Artiklan 6 kohdassa on s&&nnos 3 ja
4 kohdan mukaisten rajoitusten soveltamisen
voimaantulosta. Artiklan 7 mukaan jasenval-
tiot voivat kansalliset olosuhteet huomioon
ottaen vahvistaa saantdjd taajuuksien varas-
toon kerd&misen estamiseksi erityisesti aset-
tamalla tiukkoja madrdaikoja oikeudenhalti-
jan kéyttdoikeuden varsinaiselle kaytolle ja
soveltamalla seuraamuksia, rahalliset seu-
raamukset ja kayttboikeuden peruuttaminen
mukaan lukien, jos néitd maaraaikoja ei nou-
dateta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta eri-
tyisdirektiivien soveltamista. N&mé& s&annot
on vahvistettava ja niitd on sovellettava oi-
keasuhteisella, syrjimattomalla ja avoimella
tavalla.

Puitedirektiivin uuden 9 a artiklan 1 koh-
dan mukaan jésenvaltiot voivat viiden vuo-
den ajan kansallisen lainsdddannén voimaan-
tulosta sallia radiotaajuuksien kayttdoikeu-
den haltijoiden, joille on myo6nnetty ennen
kyseistd péaivamaarad tdaméa oikeus, joka on
voimassa vahintaan viisi vuotta sen jalkeen,
tehda toimivaltaiselle viranomaiselle hake-
mus oikeuksiaan koskevien rajoitusten arvi-
oimiseksi uudelleen 9 artiklan 3 ja 4 kohdan
mukaisesti. Ennen péatoksen tekemista toi-
mivaltaisen kansallisen viranomaisen on il-
moitettava oikeudenhaltijalle rajoituksia kos-



kevasta arvioinnistaan ja oikeuden laajuudes-
ta arvioinnin jalkeen, sekd annettava oikeu-
denhaltijalle kohtuullinen méaé&rdaika hake-
muksen peruuttamiseen. Jos oikeudenhaltija
peruuttaa hakemuksensa, oikeus pysyy muut-
tumattomana voimassaolokautensa loppuun
tai viisivuotiskauden loppuun asti, sen mu-
kaan, kumpi ndistd ajankohdista on aikai-
sempi.

Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on toteutettava 1 kohdassa tarkoitetun viisi-
vuotiskauden jalkeen kaikki tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, ettd 9 artiklan
3 ja 4 kohtaa sovelletaan kaikkiin sellaisiin
jaljelle jaaviin yleisvaltuutuksiin tai yksittai-
siin kayttdoikeuksiin ja sahkoisiin viestinta-
palveluihin kaytettaviin radiotaajuuksien va-
rauksiin, jotka olivat olemassa kansallisen
lainsdddannon voimaantullessa. Artiklan 3
kohdan mukaan artiklaa soveltaessaan jésen-
valtioiden on toteutettava tarvittavat toimen-
piteet terveen Kilpailun edistamiseksi.

Puitedirektiivin uuden 9 b artiklan 1 koh-
dan mukaan jasenvaltioiden on varmistetta-
va, ettd yritykset voivat radiotaajuuksien
kayttooikeuksiin liitettyja ehtoja ja kansalli-
sia menettelyjd noudattaen siirtaa tai vuokra-
ta radiotaajuuksien yksittaisia kayttdoikeuk-
sia muille yrityksille niill& taajuusalueilla,
joiden osalta tastd méératdaan 3 kohdan mu-
kaisesti hyvaksytyissd tdytantdonpanotoi-
menpiteissa. My0ds muilla taajuusalueilla ja-
senvaltiot voivat antaa yrityksille mahdolli-
suuden siirtdd tai vuokrata radiotaajuuksien
yksittaisid kayttooikeuksia muille yrityksille
kansallisia menettelyja noudattaen. Radiotaa-
juuksien yksittaisiin kayttooikeuksiin liitetty-
jen ehtojen soveltamista jatketaan siirron tai
vuokrauksen jalkeen, jollei toimivaltainen
kansallinen viranomainen ole toisin méaarén-
nyt. Jasenvaltiot voivat myds s&atds, ettd 1
kohdan saanndksié ei sovelleta, jos yritys on
alun perin saanut radiotaajuuksien yksittaisen
kayttooikeuden maksutta.

Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd tietyn yrityksen aiko-
muksesta siirtdé radiotaajuuksien kayttooike-
uksia samoin kuin niiden tosiasiallisesta siir-
rosta ilmoitetaan kansallisia menettelyja
noudattaen  yksittdisten  kayttooikeuksien
myodntdmisestd vastaavalle toimivaltaiselle
kansalliselle viranomaiselle ja ettd se julkis-
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tetaan. Jos radiotaajuuksien kayttd on yh-
denmukaistettu péatostd radiotaajuuspéatosta
tai muuta yhteisén toimenpidettd soveltamal-
la, téllainen siirto ei saa olla ristiriidassa t&-
mén yhdenmukaistetun k&ytén kanssa.

Artiklan 3 kohdan mukaan komissio voi
hyvéksyd aiheellisia taytdntéonpanotoimen-
piteitd sellaisten taajuusalueiden yksildimi-
seksi, joiden osalta radiotaajuuksien kéytto-
oikeuksia voidaan siirtdd tai vuokrata yritys-
ten kesken. Toimenpiteet eivat saa koskea
taajuuksia, joita kaytetdan yleisradioléhetyk-
siin.

Puitedirektiivin 10 artikla koskee nume-
rointia. Artiklaan on tehty vain erditd véahai-
sid terminologisia muutoksia, joilla ei ole asi-
allista vaikutusta.

Puitedirektiivin 11 artikla koskee jarjestel-
mien asennusoikeuksia. Artiklan 1 kohdan
toisen alakohdan ensimmadiseen luetelmakoh-
taan on lisdtty vaatimus siitd, ettd toimival-
taisen viranomaisen p&atds jarjestelmien
asennusoikeuksista on tehtdvd viimeistadn
kuuden kuukauden kuluessa hakemuksesta
pakkolunastustapauksia lukuun ottamatta.
Direktiivin artiklan sisaltd on tatd madraajan
lisdysta lukuun ottamatta pysynyt ennallaan.

Direktiivin 12 artikla koskee rinnakkain si-
joittamista sek& verkkoelementtien ja niihin
liittyvien toimintojen yhteisk&ytt6d. Artiklan
1 kohdan mukaan, jos s&hkdisid viestinta-
verkkoja tarjoavalla yritykselld on jo voimas-
sa olevan kansallisen lainsaddannén nojalla
oikeus asentaa jarjestelmid julkisessa tai yk-
sityisessd omistuksessa olevan omaisuuden
yhteyteen tai mahdollisuus k&yttdd omaisuu-
den pakkolunastus- tai kayttéonottomenette-
lyd, myos kansallisten sadntelyviranomaisten
on jatkossa voitava méaérata tallaisten jarjes-
telmien tai tallaisen omaisuuden yhteiskay-
tosta. Séantelymahdollisuus koskee artiklan 1
kohdan mukaan rakennuksia, rakennusten si-
séantuloja, rakennusten kaapelointia, masto-
ja, antenneja, torneja ja muita tukirakennel-
mia, kaapelikanavia, tyhjid putkia, kaapeli-
kaivoja seka jakomoita.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltiot voivat vaatia, ettd 1 kohdassa
tarkoitettu jarjestelmien tai omaisuuden yh-
teiskéyttomahdollisuus on toteutettava siten,
etté se edistaa toimenpiteitd ympériston, kan-
santerveyden ja yleisen turvallisuuden suoje-
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lemiseksi tai kaupunkisuunnittelun ja maan-
kayton tavoitteiden toteuttamiseksi.

Y hteiskdyttomahdollisuudet ja toimenpiteet
voidaan 2 kohdan mukaan toteuttaa vasta
asianmukaisen julkisen kuulemisvaiheen jal-
keen, jonka aikana kaikille asianomaisille
osapuolille on annettava mahdollisuus esittaa
nédkemyksensd. Samassa yhteydessa voidaan
s&atdd myos omaisuuden yhteiskaytosta ai-
heutuvien kustannusten jakamisesta.

Direktiivin 12 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
lisilla viranomaisilla on asianmukaisen julki-
sen kuulemisvaiheen jalkeen myds valtuudet
velvoittaa 1 kohdassa tarkoitetut oikeuden-
haltijat sallimaan rakennuksen sisalla tai ra-
kennuksen ulkopuolella sijaitsevaan keskit-
timeen tai jakelupisteeseen rajoittuvan kaape-
loinnin yhteiskayttd. Yhteiskdyton tulee olla
perusteltua siksi, ettda infrastruktuurin péal-
lekkaisyys olisi taloudellisesti tehotonta tai
fyysisesti mahdotonta toteuttaa. Myos téssa
yhteydessa voidaan séataa jarjestelmien tai
omaisuuden yhteiskaytosta aiheutuvien kus-
tannusten jakautumisesta.

Direktiivin 12 artiklan 4 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, etti toimi-
valtaiset kansalliset viranomaiset voivat vaa-
tia yrityksid toimittamaan yhteiskéyton ai-
kaansaamiseksi tarvittavat tiedot.

Kansallisen saantelyviranomaisen 12 artik-
lassa tarkoitettujen toimenpiteiden on artik-
lan 5 kohdan mukaan oltava puolueettomia,
avoimia, syrjimattomid ja oikeasuhteisia.
Toimenpiteet on tarvittaessa toteutettava yh-
teisty6ssé paikallisviranomaisten kanssa.

Puitedirektiiviin on lisatty uusi Il a luku,
joka koskee verkkojen ja palvelujen turvalli-
suutta ja eheytta.

Luvun 13 a artiklan 1 kohdan mukaan j&-
senvaltioiden on varmistettava, ettd yleisia
viestintaverkkoja tai yleisesti saatavilla ole-
via séhkoisia viestintapalveluja tarjoavat yri-
tykset toteuttavat tarvittavat tekniset ja or-
ganisatoriset ~ toimenpiteet  hallitakseen
asianmukaisesti verkkojen tai palvelujen tur-
vallisuuteen kohdistuvia riskeja. Nailla toi-
menpiteill4 on voitava varmistaa riskiin suh-
teutettu turvallisuustaso, ottaen huomioon
uusin tekniikka. Erityisesti on pyrittdva eh-
kdisemd&n ja minimoimaan turvallisuuden

vaarantumistilanteista kayttajille ja yhteenlii-
tetyille verkoille aiheutuvat vaikutukset.

Luvun 13 a artiklan 2 kohdan mukaan ja-
senvaltioiden on varmistettava, ettd yleisia
viestintaverkkoja tarjoavat yritykset toteutta-
vat kaikki tarvittavat toimenpiteet taatakseen
verkkojensa eheyden ja turvatakseen siten
palvelujen tarjonnan jatkuvuuden.

Luvun 13 a artiklan 3 kohdassa jasenvaltiot
velvoitetaan varmistamaan, ettd yleisia vies-
tintdverkkoja tai yleisesti saatavilla olevia
séhkoisia viestintapalveluja tarjoavat yrityk-
set ilmoittavat toimivaltaiselle kansalliselle
séantelyviranomaiselle kaikki sellaiset tur-
vallisuuden loukkaukset tai eheyden mene-
tykset, joilla on ollut huomattava vaikutus
verkkojen tai palvelujen toimintaan.

Asianomainen kansallinen sééntelyviran-
omainen ilmoittaa asiasta tarvittaessa muiden
jasenvaltioiden kansallisille séantelyviran-
omaisille sek& Euroopan verkko- ja tietotur-
vavirastolle (jaljempand ENISA). Asian-
omainen kansallinen sadntelyviranomainen
voi tiedottaa asiasta yleisolle tai vaatia yri-
tyksid tiedottamaan siitd, jos se katsoo louk-
kauksen julkistamisen olevan yleisen edun
mukaista.

Kansallisen saantelyviranomaisen on ker-
ran vuodessa toimitettava komissiolle ja
ENISA:lle tiivistelmdraportti vastaanotetuista
ilmoituksista ja toteutetuista toimista.

Luvun 13 artiklan 4 mukaan komissio voi
ENISA:n lausunnon mahdollisimman tarkasti
huomioon ottaen hyvéksyé tarvittavia taytan-
téonpanotoimenpiteitd 1, 2 ja 3 kohdissa tar-
koitettujen toimenpiteiden yhdenmukaistami-
seksi, mukaan lukien toimenpiteet, joilla
maééritelldan ilmoitusvelvollisuuksiin liittyvéat
olosuhteet, ilmoitusten muoto ja niihin sovel-
lettavat menettelyt. Naiden teknisten taytan-
téonpanotoimenpiteiden on mahdollisimman
pitkalle perustuttava eurooppalaisiin ja kan-
sainvalisiin standardeihin, ja ne eivat saa es-
tdd jasenvaltioita hyvaksyméstad lisavaati-
muksia 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

N&ma taytantdonpanotoimenpiteet, joiden
tarkoituksena on muuttaa puitedirektiivin
muita kuin keskeisié osia sitd tdydentdmalla,
hyvéksytddn 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitet-
tua valvonnan késittdvaa sadntelymenettelya
noudattaen.



Puitedirektiivin uuden Il a luvun 13 b ar-
tiklassa saddetédan taytantoonpanosta ja val-
vonnasta.

Luvun 13 b artiklan 1 kohdassa jasenvaltiot
velvoitetaan varmistamaan, ettd toimivaltai-
silla kansallisilla s&antelyviranomaisilla on
valtuudet antaa sitovia ohjeita, myos taytén-
toonpanon maérdajoista, Yyleisia viestinté-
verkkoja tai yleisesti saatavilla olevia séhkoi-
sid viestintdpalveluja tarjoaville yrityksille 13
a artiklan taytantoon panemiseksi.

Luvun 13 b artiklan 2 kohdan mukaan ja-
senvaltioiden on varmistettava, ettd toimival-
taisilla kansallisilla séantelyviranomaisilla on
valtuudet vaatia yleisia viestintaverkkoja tai
yleisesti saatavilla olevia séhkoisié viestinté-
palveluja tarjoavia yrityksia antamaan tiedot,
jotka tarvitaan niiden palvelujen ja verkkojen
turvallisuuden ja eheyden arvioimiseksi ja
joihin kuuluvat dokumentoidut turvallisuus-
ohjeet. S&éntelyviranomaisilla tulee myds ol-
la valtuus teettdd turvallisuustarkastus péte-
valla riippumattomalla elimelld, joka toimit-
taa sen tulokset kansalliselle saantelyviran-
omaiselle. Yritys maksaa tarkastuksen kus-
tannukset.

Luvun 13 b artiklan 3 kohdassa jasenvaltiot
velvoitetaan varmistamaan, ettd kansallisilla
sdantelyviranomaisilla on kaikki tarvittavat
valtuudet tutkia méardysten noudattamatta
jattamista ja sen vaikutuksia verkkojen tur-
vallisuuteen ja eheyteen.

Luvun 13 b artiklan 4 kohdassa todetaan,
etteivat edelld mainitut 13 b artiklan sdén-
nokset rajoita puitedirektiivin 3 artiklan so-
veltamista.

Direktiivin 14 artikla koskee huomattavan
markkinavoiman yritysten méaarittelya. Artik-
lan 3 kohtaa on joltain osin muutettu. Artik-
lan 3 kohdan muutoksilla on entisestéan tés-
mennetty niita periaatteita, joiden nojalla yri-
tyksellda voidaan katsoa olevan huomattava
markkinavoima, jos silla on sellainen asema
ensimmaiseen markkinaan tiiviissd yhteydes-
s& olevilla toisilla markkinoilla. Muutokset
eivat ole asiallisesti erityisen merkittavia.

Direktiivin 15 artiklan 1 ja 4 kohtaan teh-
dyt muutokset ja lisdykset liittyvat kansallis-
ten saantelyviranomaisten yhteistydelimen
BEREC:n asemaan.

Direktiivin 16 artiklan 1 kohtaa on muutet-
tu. Muutetun 1 kohdan mukaan kansallisten
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séantelyviranomaisten on suoritettava ana-
lyysi merkityksellisistd markkinoista ottaen
huomioon suosituksessa yksildidyt markkinat
sekd suuntaviivat mahdollisimman tarkasti
huomioon. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd tdma analyysi suoritetaan tarvittaessa yh-
teistyossd kansallisten kilpailuviranomaisten
kanssa.

Artiklan muutetun 2 kohdan mukaan jos
kansallisen s&antelyviranomaisen on tehtiva
paatos siitd, onko sen tarpeen asettaa, pitda
voimassa, muuttaa tai poistaa tiettyja yrityk-
sia koskevia velvoitteita, sen on tdmén artik-
lan 1 kohdassa tarkoitetun markkina-
analyysinsa perusteella madariteltava, vallit-
seeko merkityksellisilla markkinoilla todelli-
nen kilpailu.

Direktiivin 16 artiklan muutetun 6 kohdan
mukaan artiklan 3 ja 4 kohdan mukaisia toi-
menpiteité toteutettaessa on noudatettava 6 ja
7 artiklassa tarkoitettuja menettelyja.

Kansallisten sadntelyviranomaisten on 6
kohdan mukaan laadittava markkina-analyysi
asianomaisista markkinoista ja ilmoitettava
niihin liittyva toimenpide-ehdotuksensa kol-
men vuoden kuluessa edellisen kyseiseen
markkinaan liittyvan toimenpiteen hyvaksy-
misestd. Poikkeuksellisesti tatad ajanjaksoa
voidaan vield pidentdd enintddn kolmella
vuodella, jos kansallinen saéntelyviranomai-
nen on tehnyt komissiolle ilmoituksen perus-
tellusta ehdotetusta pidentamisestd eikd ko-
missio ole esittanyt eridvad mielipidetta kuu-
kauden kuluessa pidentdmistd koskevan il-
moituksen tekemisesta.

Markkina-analyysi on artiklan 6 kohdan
mukaan laadittava kahden vuoden kuluessa
merkityksellisid markkinoita koskevan tar-
Kistetun suosituksen hyvéksymisesta niiden
markkinoiden osalta, joista ei ole aiemmin
tehty ilmoitusta komissiolle.

Direktiivin 16 artiklan uuden 7 kohdan
mukaan jos kansallinen saantelyviranomai-
nen ei ole saanut valmiiksi suosituksessa yk-
siloityjen  merkityksellisten markkinoiden
analyysiaan 6 kohdassa saadetyn méaaraajan
kuluessa, yhteistytelin avustaa asianomaista
kansallista ~ sdantelyviranomaista  tdmén
pyynnosta saattamaan paatokseen erityisten
markkinoiden analyysin ja asetettavat eri-
tyisvelvoitteet. Taman avun saatuaan asian-
omaisen kansallisen sééantelyviranomaisen on
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ilmoitettava toimenpide-ehdotuksensa ko-
missiolle 7 artiklan mukaisesti kuuden kuu-
kauden kuluessa.

Puitedirektiivin 17 artikla koskee standar-
dointia. Artiklaan tehdyt muutokset velvoit-
tavat vain komissiota, eikd niitd ole sen
vuoksi tarpeen selostaa tarkemmin.

Puitedirektiivin 18 artiklan 1 kohtaan lisé-
tyn uuden alakohdan mukaan jasenvaltioiden
on edistettava standardien kéayttéénoton avul-
la sitd, ettd digitaalitelevisiopalvelujen ja —
laitteiden tarjoajat tekevat yhteisty6ta yhteen-
toimivien digitaalitelevisiopalvelujen tarjon-
nassa vammaisille kayttajille.

Puitedirektiivin 19 artiklaa on muutettu.
Uuden 19 artiklan 1 kohdassa todetaan, etta
jos komissio katsoo, etta direktiivien kansal-
liseen taytantéonpanoon liittyvat eroavaisuu-
det voivat luoda esteen sisamarkkinoille,
komissio voi yhteisty0elimen lausunnon
mahdollisimman tarkasti huomioon ottaen
antaa suosituksen tai tehdd paattksen tdman
direktiivin ja erityisdirektiivien séanndsten
soveltamisen yhdenmukaistamisesta.

Direktiivin 19 artiklan 2 kohdan mukaan
komission on suositusta antaessaan noudatet-
tava 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neu-
voa-antavaa menettelya.

Jasenvaltioiden on 19 artiklan 2 kohdan
mukaan varmistettava, ettd kansalliset saan-
telyviranomaiset ottavat nama suositukset
toiminnassaan ~ mahdollisimman  tarkasti
huomioon. Jos kansallinen s&antelyviran-
omainen péattaé olla noudattamatta suositus-
ta, sen on ilmoitettava asiasta komissiolle ja
perusteltava kantansa.

Puitedirektiivin 20 artikla koskee yritysten
vélisten riitojen ratkaisua. Artiklassa muun
muassa madrataan, ettd yritysten valiset riidat
on ratkaistava neljan kuukauden mé&éréajan
kuluessa. Artiklan 1 kohtaa on muutettu si-
ten, ettd siihen on lisatty viittaus myos eri ja-
senvaltioissa toimivien yritysten valisiin rii-
toihin. Saantelyviranomaisen on ratkaistava
riita osapuolten sijaintivaltiosta riippumatta
mahdollisimman pian ja poikkeuksellisia
olosuhteita lukuun ottamatta neljan kuukau-
den kuluessa.

Direktiivin 21 artikla koskee rajat ylittavi-
en riitojen ratkaisua. Artiklan 2 ja 3 kohtia on
muutettu siten, ettd niissa huomioidaan myos

uusi kansallisten sadntelyviranomaisten yh-
teistydelin BEREC.

Direktiiviin on lisatty uusi 21 a artikla, joka
koskee seuraamuksia. Uuden 21 a artiklan
mukaan jasenvaltioiden on saadettdva seu-
raamuksia, joita sovelletaan puitedirektiivin
ja erityisdirektiivien taytantdonpanemiseksi
annettujen kansallisten saannosten rikkomi-
seen. Seuraamusten on oltava asianmukaisia,
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Valtuutusdirektiivi

Valtuutusdirektiivin tavoitteena on luoda
edellytykset sdhkdisen viestinnan verkkojen
ja palveluiden sisdémarkkinoille yhdenmu-
kaistamalla ja yksinkertaistamalla teleyritys-
ten markkinoille paésyyn liittyvia yleisia eh-
toja. Mahdollisimman yhdenmukaisella saan-
telylla pyritdan edistdamaan sahkoisen vies-
tinndn palvelujen seké yleiseurooppalaisten
viestintaverkkojen ja -palvelujen kehittymis-
t4 ja siten hyodyttdmaan seka palvelun tarjo-
ajia ettd kuluttajia. Saantelyn pyrkimyksena
on vahentda teleyrityksille koituvaa hallin-
nollista taakkaa ja helpottaa markkinoille
paasya.

Direktiivi on taysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdddannossa
asettaa sitd pidemmaélle menevié velvoitteita.

Valtuutusdirektiiviin tehdyissa muutoksissa
on korostettu lisaa palvelu- ja tekniikkariip-
pumattomuutta. Uudistuksen keskeisena ta-
voitteena on ollut radiotaajuuksien tehokkaan
ja hairiottomén kaytén edistdminen ja var-
mistaminen.

Valtuutusdirektiivin 2 artiklan 2 kohtaa on
muutettu. Uuden 2 artiklan 2 kohdan mukaan
yleisvaltuutuksella tarkoitetaan jasenvaltion
vahvistamaa lainsédadantod, jolla turvataan
oikeus séhkoisten viestintaverkkojen ja —
palvelujen tarjoamiseen ja jossa sé&detdan
naihin verkkoihin ja palveluihin sovelletta-
vista velvollisuuksista. Artiklaan on tehty ai-
noastaan kielellinen muutos, joka ei vaikuta
sen sisaltoon.

Valtuutusdirektiivin 3 artiklan 2 kohdan
uuden alakohdan mukaan useassa jésenvalti-
ossa toimivalta yritykseltd, joka tarjoaa yri-
tyksille rajat ylittdvia séhkdoisia viestintapal-
veluja, voidaan vaatia vain yksi ilmoitus ku-
takin asianomaista jasenvaltiota kohden.



Direktiivin 5 artiklaa on muutettu. Muute-
tun 5 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioi-
den on edistettdvd yleisvaltuutuksen alaisten
radiotaajuuksien kayttéd. Myds taajuuksien
kayttéehdot sdhkdisten viestintdpalvelujen
tarjoamiseksi tulisi vahvistaa yleisvaltuutuk-
sissa. Jasenvaltiot voivat kuitenkin tarvittaes-
sa myontad yksittaisia kayttdoikeuksia haital-
listen hairididen véalttdmiseksi, palvelun tek-
nisen laadun turvaamiseksi, taajuuksien te-
hokkaan kaytdon varmistamiseksi tai yleisen
edun mukaisten muiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Uuden 5 artiklan 2 kohdan mukaan, jos on
valttdamatontd myontdd yksittdisia radiotaa-
juuksien ja numeroiden kaytt6éa koskevia oi-
keuksia, jasenvaltioiden on myonnettava tal-
lainen oikeus pyynnostd kaikille yrityksille,
jotka tarjoavat yleisvaltuutuksen mukaisia
palveluja tai verkkoja, jollei valtuutusdirek-
tilvin 6 ja 7 artiklan sek& kayttod koskevien
oikeuksien mydntamiseen liittyvista syista tai
muista puitedirektiivin taajuuksien tehokasta
kayttéa varmistavista saanndistd muuta joh-
du.

Radiotaajuuksien ja numeroiden kéyttooi-
keuksien myontamismenettelyjen on artiklan
mukaan oltava avoimia, puolueettomia, l&-
pindkyvid, syrjiméttomid ja oikeasuhtaisia.
Radiotaajuuksien osalta mydntdmismenette-
lyjen on liséksi oltava puitedirektiivin 9 ar-
tiklan sddnndsten mukaisia. Jasenvaltiot voi-
vat kuitenkin soveltaa myontdmismenettelyi-
hin sellaisia erityisperusteita ja menettelyja,
jotka ne ovat madritelleet radiotaajuuksien
kéyttdoikeuksien myontdmiseksi radio- tai
televisio-ohjelmien siséltopalvelujen tarjo-
ajille yleista etua koskevien tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Lisaksi avoimia mydntamis-
menettelyjd koskevista vaatimuksista voi-
daan poiketa tapauksissa, joissa radiotaa-
juuksien yksittaisten kayttooikeuksien myon-
tdminen radio- tai televisio-ohjelmien sisél-
topalvelujen tarjoajille on tarpeen yleisen
edun mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kéyttooikeuksia myontdessddn jasenvaltion
on artiklan mukaan ilmoitettava, voiko oike-
uksien haltija siirtdd kyseiset oikeudet ja mil-
I& ehdoin. Radiotaajuuksien osalta tallaisten
sédanndsten on oltava puitedirektiivin 9 ja9 b
artiklan mukaisia. Jos jasenvaltiot myontavat
madréaikaisia kayttdoikeuksia, méardajan on
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oltava tarjottavan palvelun kannalta tarkoi-
tuksenmukainen tavoiteltavaa padmaaraa
silmalla pitéen ja siind on otettava huomioon
tarve jattdd riittavasti aikaa investointien
kuoletukselle.

Lis&ksi artiklan 2 kohdan mukaan toimival-
taisen kansallisen viranomaisen on luvanhal-
tijan pyynnosta varmistettava, ettd perusteita
yksittéisten kéayttooikeuksien mydntamiselle
sovelletaan ja noudatetaan luvan voimassa-
oloaikana. Erityisesti tdmé koskee sellaisia
luvanhaltijoita, joille on myonnetty radiotaa-
juuksien yksittdinen kéyttooikeus vahintaan
kymmeneksi vuodeksi ilman puitedirektiivi 9
b artiklan mukaista siirto- tai vuokrausoike-
utta.

Jos kyseiset perusteet eivét endd ole sovel-
lettavissa, yksittdinen kayttooikeus on etuka-
teisilmoituksella muutettava radiotaajuuksien
kayton yleisvaltuutukseksi kohtuullisen ajan
kuluttua tai siitd on tehtdva vapaasti siirretta-
va tai vuokrattava oikeus direktiivin puitedi-
rektiivi 9 b artiklan mukaisesti.

Uuden 5 artiklan 3 kohdan mukaan p&&tok-
set kayttooikeuksien myoéntdmisestd on teh-
tavd, niista on ilmoitettava ja ne on julkistet-
tava mahdollisimman pian sen jalkeen kun
kansallinen sdantelyviranomainen on saanut
hakemuksen. P&&tos on tehtdva kolmen vii-
kon kuluessa sellaisten numeroiden osalta,
jotka on kansallisessa numerointisuunnitel-
massa varattu tiettyihin tarkoituksiin ja kuu-
den viikon kuluessa sellaisten radiotaajuuksi-
en osalta, jotka on kansallisessa radiotaajuus-
suunnitelmassa varattu sahkgisten viestinta-
palvelujen kayttoon. Jalkimmadinen méaéraai-
ka ei rajoita radiotaajuuksien kayttod koske-
vien kansainvélisten sopimusten soveltamis-
ta.

Artiklan 5 kohdan 4 mukaan tilanteissa,
joissa hakijoille mydnnet&an poikkeuksellista
taloudellista arvoa omaavia numeroita, ja-
senvaltiot voivat pidenta4 aikaa, jonka aikana
numero myonnetddn hakijalle, kuuteen viik-
koon hakemuksen vastaanottamisesta.

Uuden 5 artiklan 5 kohdan mukaan jdsen-
valtiot eivat saa rajoittaa myoOnnettdvien
kayttooikeuksien maaréaa, paitsi jos taméa on
valttamatontd radiotaajuuksien tehokkaan
kéytdn varmistamiseksi.

Uuden 5 artiklan 6 kohdan mukaan toimi-
valtaisten kansallisten viranomaisten on var-
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mistettava, ettd radiotaajuuksia kaytetdan te-
hokkaasti ja puitedirektiivin 8 artiklan 2 koh-
dan ja 9 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

Kansallisten viranomaisten on varmistetta-
va, ettei radiotaajuuksien kayttdoikeuksien
siirto tai kerda@minen véarista Kilpailua. Tata
varten jasenvaltiot voivat toteuttaa tarvittavia
toimenpiteitd, kuten radiotaajuuksien kaytto-
oikeuden myynnin tai vuokraamisen sallimi-
nen.

Valtuutusdirektiivin 6 artiklan 1 — 3 kohtaa
on muutettu. Muutokset ovat teknisid muu-
toksia, joissa on lahinn& muutettu viittauksia
direktiivin liitteeseen.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 1 kohtaa on
muutettu. Direktiivin 7 artiklan 1 kohdan
johtolausetta on muutettu siten, ettd artiklan
saantely koskee kayttdoikeuksien myodntami-
sen lisaksi tilanteita, joissa olemassa olevien
oikeuksien kestoa jatketaan muuten Kkuin
toimiluvissa méaéritettyjen ehtojen mukaises-
ti.

Artiklan 1 kohdan uuden c alakohdan mu-
kaan jasenvaltion on julkaistava mahdollinen
paatds kayttdoikeuksien mydntamisen tai
kayttooikeuksien uusimisen rajoittamisesta
perusteluineen. Myds tdman muutoksen si-
sélto liittyy jatkossa myds olemassa olevien
oikeuksien keston jatkamiseen.

Myds 7 artiklan 3 kohtaa on muutettu. Uu-
den 3 kohdan mukaan radiotaajuuksien kayt-
tooikeudet on myodnnettdva puolueettomin,
avoimin, syrjimattémin ja oikeasuhtaisin pe-
rustein. Kohtaan on lisatty aiemman puitedi-
rektiivin 8 artiklan viittauksen lisdksi viittaus
puitedirektiivin 9 artiklaan. Jasenvaltioiden
on siten radiotaajuuksien kayttdoikeuksia
my0ntéesséan otettava asianmukaisesti huo-
mioon puitedirektiivin 8 artiklan tavoitteet
seké 9 artiklan radiotaajuuksien hallinnointia
koskevat vaatimukset.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklaa on muutet-
tu. Muutetun 10 artiklan 1 kohdan mukaan
kansallisen sadntelyviranomaisen on seurat-
tava ja valvottava yleisvaltuutuksen tai kayt-
tooikeuksien ehtojen seka 6 artiklan 2 koh-
dassa tarkoitettujen erityisvelvollisuuksien
noudattamista 11 artiklan mukaisesti. Kan-
sallisilla séantelyviranomaisilla on oltava
valtuudet saada yrityksiltd tata valvontateh-
tdvadnsa varten tarvitsemansa tiedot.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 2 kohdan
mukaan kansallisen sééntelyviranomaisen on
todetessaan, ettei yritys noudata sille asetet-
tuja ehtoja tai erityisvelvollisuuksia, ilmoitet-
tava tastd yritykselle ja annettava sille mah-
dollisuus esittdd nakemyksensd kohtuullisen
méaérdajan kuluessa.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 3 kohdan
mukaan viranomainen voi vaatia laiminlyon-
nin lopettamista joko valittomasti tai koh-
tuullisen maérdajan kuluessa. Lisaksi viran-
omaisen on varmistettava ehtojen ja velvolli-
suuksien noudattaminen tarpeellisilla ja oi-
keasuhtaisilla toimilla.

Viranomaisilla on artiklan mukaan oltava
valtuudet madrata varoittavia taloudellisia
seuraamuksia, joihin voi siséltyéd takautuvia
uhkasakkoja sek& maarata Kilpailulle huo-
mattavaa haittaa aiheuttavien palvelujen lo-
pettamisesta tai lykk&amisestd siihen saakka,
kunnes puitedirektiivin 16 artiklan mukainen
markkina-analyysi on saatettu paatokseen.
Toimenpiteistd ja niiden perusteluista on il-
moitettava kyseiselle yritykselle viipymétté
ja yritykselle on samalla asetettava kohtuul-
linen madréaika toimenpiteen noudattami-
seksi.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 4 kohdan
mukaan jasenvaltioiden on valtuutettava asi-
anomainen viranomainen maaraddmaan tarvit-
taessa yritykselle taloudellisia seuraamuksia.
Kohdan aikaisempi sanamuoto jatti valtuu-
tuksen antamisen tarpeellisuuden jasenvalti-
on harkintaan.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 5 kohdan
mukaan sééntelyviranomainen voi estéa yri-
tystd jatkamasta toimintaansa tai peruuttaa
kayttdoikeudet toistaiseksi tai kokonaan, jos
ehtoja tai erityisvelvollisuuksia on rikottu
vakavasti tai toistuvasti, eivatkda viranomai-
sen aiemmat toimet ole johtaneet tulokseen.
Uutena asiana kohdassa todetaan, ettd tehok-
kaita, oikeasuhteisia ja varoittavia seuraa-
muksia voidaan soveltaa rikkomuksen koko
ajalta, vaikka sita olisi sittemmin oikaistu.

Direktiivin 10 artiklan muutetun 6 kohdan
mukaan séantelyviranomainen voi ryhtya kii-
reellisiin véliaikaistoimenpiteisiin, jos ehto-
jen tai erityisvelvollisuuksien rikkomisesta
aiheutuu valitonta ja vakavaa vaaraa yleiselle
jarjestykselle tai turvallisuudelle tai kansan-
terveydelle tai rikkomuksesta aiheutuu vaka-



via taloudellisia tai toiminnallisia ongelmia
muille yrityksille tai kayttajille. Yritykselle
on annettava tilaisuus esittdd kantansa ja eh-
dottaa ratkaisuja puutteiden korjaamiseksi.
Lisdyksend aiempaan verrattuna asianomai-
nen viranomainen voi tarvittaessa vahvistaa
valiaikaistoimia, jotka ovat voimassa enin-
tdan kolme kuukautta. Niiden voimassaoloa
voidaan jatkaa enintdan kolmella kuukaudel-
la, jos tdytdntdonpanotoimia ei ole saatettu
paatdkseen.

Valtuutusdirektiivin 11 artiklan 1 kohtaa
on muutettu. Artikla koskee viranomaisen
oikeutta saada tietoja teleyrityksilta.

Uudessa 11 artiklan 1 kohdan a alakohdas-
sa on muutettu liitteeseen liittyvia viittaustie-
toja. Myds 1 kohdan b alakohtaan on tehty
tekninen muutos.

Artiklan 1 kohdan ensimmaéiseen alakoh-
taan on lisdtty uudet g ja h kohdat, joiden
mukaan jésenvaltiot voivat vaatia tietoja ra-
diotaajuuksien tehokkaan kayton ja tuloksel-
lisen hallinnon vahvistamiseksi sekd sellais-
ten tulevien verkkojen tai palvelujen uudis-
tusten arvioimiseksi, joilla voi olla vaikutuk-
sia kilpailijoille tarjottaviin tukkutason palve-
luihin. Vastaavat lisdykset on tehty myoés 11
artiklan 1 kohdan toiseen alakohtaan.

Valtuutusdirektiivin 14 artiklaa, joka kos-
kee yrityksille sdadettyjen oikeuksien ja vel-
vollisuuksien muuttamista, on muutettu. Uu-
den 14 artiklan 1 kohdan mukaan aikomuk-
sesta muuttaa yleisvaltuutukseen, kayttooi-
keuksiin tai asennusoikeuksiin liittyvia oike-
uksia, ehtoja ja menettelyja on ilmoitettava
asianomaisille osapuolille. Samalla osapuo-
lille ja my6s kayttdjille on annettava riittava
aika ilmaista nakemyksensd ehdotetuista
muutoksista. Poikkeuksellisia tilanteita lu-
kuun ottamatta riittdva aika on artiklan mu-
kaan véhintdan nelja viikkoa. Kuulemisvel-
vollisuutta ei ole, jos ehdotetut muutokset
ovat véhdisia ja niistd on sovittu oikeuksien
tai yleisvaltuutuksen haltijan kanssa.

Uuden 14 artiklan 2 kohdan mukaan
myonnettyja asennusoikeuksia tai radiotaa-
juuksien kayttooikeuksia ei saa rajoittaa tai
peruuttaa ennen oikeuksiin liittyvan méaara-
ajan paattymista kuin ainoastaan perustelluis-
sa tapauksissa. Toisin kuin ennen, saannds
soveltuu  jatkossa myds radiotaajuuksien
kayttooikeuksiin.
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Valtuutusdirektiivin 15 artiklan 1 kohtaa
on muutettu. Uuden 1 kohdan mukaan oike-
uksia, ehtoja, menettelyja, hallinnollisia ja
muita maksuja sekd p&atoksiéd koskevat tiedot
on julkaistava niin, ettd ne ovat helposti
kaikkien saatavilla. Muutoksena aiempaan
julkaisuvelvoite koskee jatkossa my0s jarjes-
telmien asennusoikeuksia.

Valtuutusdirektiivin 17 artiklan 1 kohtaa
on muutettu. Uuden 17 artiklan 1 kohdan
mukaan jasenvaltioiden on saatettava 31 jou-
lukuuta 2009 voimassa olevat yleisvaltuutuk-
set ja yksittéiset kayttdoikeudet valtuutusdi-
rektiivin 5, 6 ja 7 artiklan seka liitteen | mu-
kaisiksi viimeistd&dn kahden vuoden kuluessa
valtuutusdirektiivin voimaantulosta. Talla ei
kuitenkaan rajoiteta puitedirektiivin 9 a artik-
lan soveltamista.

Myos direktiivin 17 artiklan 2 kohtaa on
muutettu. Uuden 2 kohdan mukaan jasenval-
tiot voivat pidentaa edelld todettujen valtuu-
tusten tai yksittdisten kdyttooikeuksien voi-
massaoloaikaa enintadn 30 syyskuuta 2012
asti, jos artiklan 1 kohdan soveltaminen vé-
hentdisi yleisvaltuutuksiin sisaltyvid oikeuk-
sia tai laajentaisi jo voimassa olevia yleisval-
tuuksia tai yksittaisia kayttdoikeuksia. Edel-
lytyksena voimassaoloajan jatkamiselle on li-
séksi, ettd muiden yritysten oikeuksia ei lou-
kata.

Jasenvaltioiden on artiklan mukaan ilmoi-
tettava komissiolle téllaisista pidennyksisté ja
perusteltava ne.

Kéyttooikeusdirektiivi

Kéyttooikeusdirektiivin tavoitteena on yh-
denmukaistaa tapoja, joilla jasenvaltiot s&én-
televat sé&hkdisten viestintdverkkojen ja -
palvelujen tarjoajien vélisia markkinoita.
Kéyttooikeusdirektiivin sadnnoksia sovelle-
taan sé&hkdisiin viestintdverkkoihin puitedi-
rektiivin mukaisesti maéritellyilla tuote- ja
palvelumarkkinoilla, jotta kayttooikeuksien
ja yhteenliittdmisen tarjoajien valilla havaitut
markkinaongelmat voitaisiin ratkaista.

Saannokset koskevat muun muassa viestin-
taverkkojen kayttdoikeuksia, toisin sanoen
sitd, millaisissa tilanteissa ja millaisilla pe-
rusteilla teleyritykset ovat velvollisia luovut-
tamaan kilpailevalle teleyrityksille kayttdoi-
keuksia omaan omaisuuteensa. Kayttooike-
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usdirektiivin tarkoitus on taata yrityksille oi-
keudellisesti vakaa toimintaymparistd maa-
rittelemé&lld niiden keskeiset oikeudet ja vel-
vollisuudet.

Direktiivi on tdysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdéddanndssa
asettaa sitd pidemmaélle menevié velvoitteita.

Kayttooikeusdirektiivin 2 artikla sisaltdé
direktiivissa kaytetyt méaritelmat, joista eréi-
td on muutettu. Viestintdmarkkinalaissa kay-
tettyjen késitteiden kannalta merkityksellinen
muutos liittyy kayttdoikeutta koskevaan maa-
ritelméén. Direktiivissa tarkoitetut kayttooi-
keuden  luovutusvelvollisuudet  ulottuvat
muutetun madritelmédn mukaan jatkossa
myds ennakkotilauksia, palvelun toimittamis-
ta, tilauksia, yllapitoa, korjauspyyntdja ja
laskutusta koskevien tietojarjestelmien tai
tietokantojen kayttooikeuksiin.

Kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohtaa
on muutettu siten, ettd kansallisten viran-
omaisten on toiminnassaan otettava huomi-
oon artiklan 1 kohdassa aiemmin lueteltujen
seikkojen lisaksi myds tarve taata tehokkaat
investoinnit ja innovointi viestintamarkki-
noilla.

Kansallisten viranomaisten on 5 artiklan
uuden ab alakohdan mukaan myds voitava
asettaa vahittdismarkkinoilla toimiville yri-
tyksille velvollisuus tehdd palveluistaan yh-
teen toimivia.

Ehdollisen  kéyttdoikeuden jarjestelmia
koskevaan kayttooikeusdirektiivin 6 artiklan
2 kohtaan on tehty eraité, lahinna kielellisia
tarkennuksia. Artiklan 2 kohta saantelee yk-
sinomaan komission toimivaltuuksia.

Kéyttooikeusdirektiivin 8 artiklaan on tehty
erdita viittausteknisid tarkennuksia. Artiklan
3 kohtaan on lisaksi lisétty viittaus kansallis-
ten s&antelyviranomaisten yhteistydelimeen
BEREC:iin.

Kayttooikeusdirektiivin 9 artiklan mukaan
kansalliset saantelyviranomaiset voivat vel-
voittaa teleyritykset julkaisemaan eréita tieto-
ja. Tallaisia tietoja ovat artiklan 1 kohdan
mukaan esimerkiksi Kirjanpitotiedot, tekniset
eritelmét, verkon ominaisuudet, tarjonnan ja
kéyton ehdot sek& hinnat. Uusina julkaistavi-
na esimerkkitietoina artiklassa mainitaan
my0s palveluiden kayttdoikeutta ja kayttoad
rajoittavat ehdot, jos tallaisia voidaan kansal-

lisen lainsdadanndn mukaan ylipaataan aset-
taa.

Artiklan 4 kohdassa on aiemmin viitattu
kierretyistd metallisista parikaapeleista muo-
dostuvien tilaajayhteyksien eriytettyyn tar-
jontaan liittyvien tietojen julkaisemiseen.
Kohdan viittaus on muutettu tekniikkariip-
pumattomammaksi siten, ettd siind puhutaan
nyt tilaajayhteyden kéyttdoikeuden sijaan
kayttooikeudesta tukkutason verkkorakentei-
siin. Artiklan 5 kohtaan tehty muutos tarken-
taa yksinomaan komission toimivaltuuksia.

Kayttooikeusdirektiivin 12 artikla sisaltaa
luettelon erilaisista kéyttdoikeuden luovutus-
velvollisuuksista, jotka kansallisen saantely-
viranomaisen ainakin tulee voida asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle.
Direktiivin 12 artiklan luettelo ei ole tyhjen-
tdvd, vaan se on lista niistd kdyttdoikeuden
luovutusvelvollisuuksista, jotka ainakin pitaa
olla kansallisen saantelyviranomaisen kaytet-
tavissa.

Tahan esimerkkiluettelon kaltaiseen listaan
on artiklan 1 kohdan a alakohdan muutoksel-
la lisatty ei-aktiiviset verkkoelementit sekd
kayttooikeus tai tilaajayhteyden eriytetty tar-
jonta, muun muassa operaattorin valinnan tai
ennaltavalinnan seka tilaajaliittyman jal-
leenmyynnin mahdollistamiseksi.

Uuden f alakohdan mukaan kdytttoikeuden
luovutusvelvollisuuksiin tulee lukeutua myds
rinnakkain sijoittaminen tai muu liitdnnais-
toiminnon yhteiskayttttapa.

Uuden j alakohdan mukaan kéayttéoikeuden
luovutusvelvollisuuden tulee voida kohdistua
liitdnnéispalveluiden, kuten tunnistamis-,
paikantamis- ja tilatietopalveluiden kayttoon.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan
kansallisen sadntelyviranomaisen tulee voida
velvollisuutta asettaessaan ottaa huomioon
tietyt seikat. Huomioon otettavien seikkojen
joukkoon on liséatty a alakohdan muutoksella
muiden alkuvaiheen kayttooikeustuotteiden
kuten kaapelikanavien kéyttdoikeuden kan-
nattavuus sekd c alakohdan liséykselld julki-
set investoinnit ja néihin investointeihin liit-
tyvét riskit. Huomioon otettaviksi seikoiksi
luetaan d alakohtaan tehdyn lisdyksen mu-
kaan myds taloudellisesti tehokkaaseen infra-
struktuuriin perustuva Kilpailu.

Direktiivin 12 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisten saantelyviranomaisten on tarvit-



taessa voitava kéyttdoikeuden luovutusvel-
vollisuuksia asettaessaan liittda velvoitepaa-
tokseensd my0s teknisié tai velvoitteen kéyt-
t6a koskevia muita ehtoja.

Direktiivin 13 artikla koskee hintavalvon-
taa ja kustannuslaskentaa. Sen 1 kohtaa on
muutettu siten, ettd investointien kohtuulli-
nen tuotto tulee laskea siten, ettd se kannus-
taa teleyrityksia tekem&én investointeja myods
seuraavan sukupolven verkkoihin.

Kéayttooikeusdirektiiviin on lisatty uusi 13
a artikla, joka koskee toimintojen eriyttdmis-
t4. Uuden 13 a artiklan 1 kohdan mukaan, jos
kansallinen s&éntelyviranomainen péatyy sii-
hen, ettd kayttdoikeuden luovutusvelvolli-
suuksien avulla ei ole saavutettu todellista
kilpailua ja markkinoilla havaitaan merkitta-
via ja pysyvia Kilpailuongelmia tai markki-
nahairiditd, kansallinen sé&antelyviranomai-
nen voi poikkeuksellisena toimenpiteend
asettaa vertikaalisesti integroituneille yrityk-
sille velvoitteen siirtdd kayttdoikeustuottei-
den tukkutarjontaan liittyvat toiminnot riip-
pumattomasti toimivaan liiketoimintayksik-
koon.

Taman liiketoimintayksikon on artiklan 1
kohdan mukaan tarjottava kayttdoikeustuot-
teita ja palveluja kaikille yrityksille, myds
emoyhtion  muille liiketoimintayksikdille,
samoin aikatauluin ja ehdoin sekd samoin
jarjestelmin ja prosessein.

Uuden 13 a artiklan 2 kohdan mukaan kan-
sallisen séantelyviranomaisen on ennen vel-
voitteen asettamista toimitettava komissiolle
toimenpide-ehdotus, johon sisdltyy ndyttoa
kansallisen sadntelyviranomaisen johtopaa-
toksista seké nayttoa siita, ettd infrastruktuu-
riin perustuvaa kilpailua ei todenn&kdisesti
muutoin synny kohtuullisessa aikataulussa.

Toimenpide-ehdotukseen on siséllytettava
analyysi toimenpiteen vaikutuksista saénte-
lyviranomaiseen, yritykseen, sen tyévoimaan
ja koko sahkoisen viestinnan alaan. Toimen-
piteen vaikutuksia on arvioitava my0s siind
valossa, miten toimenpide kannustaa inves-
toimaan toimialalle, miten se vaikuttaa sosi-
aaliseen ja alueelliseen yhteenkuuluvuuteen
ja muihin sidosryhmiin sekd miten toimenpi-
teen odotetaan vaikuttavan infrastruktuurista
kaytavaan kilpailuun seka kuluttajiin.

Ehdotukseen on liséksi liitettdva saéntely-
viranomaisen analyysi niistd syistd, joiden
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perusteella taméa velvoite olisi tehokkain kei-
no puuttua yksiloityihin kilpailuongelmiin tai
markkinahairioihin.

Toimenpide-ehdotuksessa on 13 a artiklan
3 kohdan mukaan méariteltava eriyttdmisen
tarkka luonne ja taso sekd erillisen liiketoi-
mintayksikén oikeudellinen asema. Ehdotuk-
sessa tulee myds yksildida erillisen liiketoi-
mintayksikén omaisuus ja sen tarjoamat tuot-
teet tai palvelut. Ehdotuksessa on lisaksi otet-
tava kantaa siihen, miten erillisen liiketoi-
mintayksikén henkiléstdn riippumattomuus
varmistetaan ja miten yrityksessa varmiste-
taan toimiva kannustinrakenne.

Toimenpide-ehdotuksessa on myds selos-
tettava ne saannokset, joilla varmistetaan ase-
tettujen velvollisuuksien noudattaminen ja
toimenpiteen avoimuus. Toimenpide-
ehdotukseen on liitettdva erillinen valvonta-
ohjelma, jossa on edellytettdava vuosikerto-
muksen julkaisemista.

Kun komissio on tehnyt toimenpide-
ehdotuksesta paatdksen 8 artiklan 3 kohdan
mukaisesti, kansallisen sd&ntelyviranomaisen
on suoritettava koordinoitu analyysi liitynta-
verkkoon liittyvista eri markkinoista puitedi-
rektiivin 16 artiklan mukaisesti. Tekemé&nsé
arvioinnin perusteella kansallisen séantelyvi-
ranomaisen on asetettava, séilytettdva, muu-
tettava tai peruutettava velvollisuuksia puite-
direktiivin 6 ja 7 artiklan mukaisesti.

Uuden 13 a artiklan 5 kohdan mukaan toi-
mintojen eriyttamista koskeva velvollisuus ei
estd muiden, kayttdoikeusdirektiivin 9-13 ar-
tiklassa tai puitedirektiivin 8 artiklan 3 koh-
dassa tarkoitettujen velvollisuuksia asetta-
mista.

Kayttooikeusdirektiiviin on lisétty uusi 13
b artikla, joka koskee teleyrityksen ilmoitus-
velvollisuutta erdissa tilanteissa.

Uuden 13 b artiklan mukaan yritysten, jot-
ka on nimetty huomattavan markkinavoiman
yrityksiksi, on ilmoitettava kansalliselle
sdantelyviranomaiselle etukateen ja viipy-
méttd aikeestaan siirtdd paikallisverkko-
omaisuutensa tai huomattava osa siita erilli-
selle oikeushenkildlle, jolla on eri omistaja,
tai perustaa erillinen liiketoimintayksikko.
IImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on se,
ettd kansallisella sdéntelyviranomaisella on
mahdollisuus arvioida aiotun liiketoimen
vaikutuksia.
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Yritysten on artiklan 1 kohdan mukaan il-
moitettava kansalliselle saéntelyviranomai-
selle myo6s kaikista tatd aietta koskevista
muutoksista seké eriyttdmisprosessin lopulli-
sesta tuloksesta.

Uuden 13 b artiklan 2 kohdan mukaan kan-
sallisen sdéntelyviranomaisen on arvioitava
sitd, miten suunniteltu toimenpide tulee vai-
kuttamaan yritykselle asetettuihin huomatta-
van markkinavoiman velvoitteisiin. Taté var-
ten kansallisen séantelyviranomaisen on suo-
ritettava analyysi liityntaverkkoon liittyvista
eri markkinoista. Tekeménsa arvioinnin pe-
rusteella kansallisen séantelyviranomaisen on
asetettava, sdilytettdvd, muutettava tai peruu-
tettava puitedirektiivissa tarkoitettuja velvol-
lisuuksia.

Yleispalveludirektiivi

Yleispalvelua ja kayttajien oikeuksia kos-
kevalla yleispalveludirektiivin tavoitteena on
taata hyvalaatuiset ja kaikille kayttajille yhta
lailla tarjolla olevat sahkdiset viestintapalve-
lut ensisijaisesti Kilpailun avulla. Sen varalta,
ettei kilpailu riitd takaamaan tyydyttavasti
kaikkien kayttajien tarpeita, direktiivissa
séédetddn niin sanotun yleispalvelun tarjon-
nasta seké tésta tarjonnasta aiheutuvien kus-
tannusten kattamisesta. Yleispalvelulla tar-
koitetaan direktiivissé samaa kuin vélttdmat-
tomyyspalveluilla yleensd. Késitteelld viita-
taan siis sdhkon, veden ja peruspankkipalve-
luiden tapaan sellaisiin viestintapalveluihin,
jotka ovat aivan vélttdmattomia kuluttajille
nyky-yhteiskunnassa.

Yleispalvelua koskevien sadnndsten lisaksi
direktiivisséd saddetddn séhkoisten viestinta-
palvelujen kéyttdjien ja kuluttajien keskei-
simmisté oikeuksista.

Direktiivi on taysharmonisoiva eli teleyri-
tyksille ei saa kansallisessa lainsdddannossa
asettaa sitd pidemmaélle menevia velvoitteita
lukuun ottamatta kuluttajan suojaan liittyvia
velvoitteita. Ta&std on direktiivissd nimen-
omainen s&anngs, jonka mukaan direktiivilla
ei rajoiteta kuluttajan suojaa koskevien yhtei-
son  saantdjen,  erityisesti  direktiivien
93/13/ETY ja 97/7/EY ja yhteison lainsaa-
danndn mukaisten kansallisten saantdjen so-
veltamista.

Direktiivin 1 artiklassa saadetéan direktii-
vin soveltamisalasta ja tavoitteista. Direktii-
vin tavoitteena on varmistaa hyvalaatuisten
ja yleisesti saatavilla olevien sahkoisten vies-
tintdpalvelujen saatavuus kaikkialla yhteisos-
sé kilpailun ja valinnanvapauden avulla seka
késitelld tilanteita, joissa markkinat eivat
tyydyttavasti taytd loppukéyttdjien tarpeita.
Direktiiviin siséltyy myds paatelaitteisiin liit-
tyvid sdannoksid, joiden tarkoituksena on
helpottaa vammaisten loppukéyttéjien paasyé
verkkoon.

Artiklan 3 kohdan mukaan direktiivissa ei
rajoiteta teleyritysten lainsaddannon nojalla
asettamia ehtoja, joilla rajoitetaan kayttajille
tarjottavien palvelujen kayttod. Naista rajoi-
tuksista palveluntarjoajien on kuitenkin ker-
rottava kéayttajille. Kayttdjille tarkoitettujen
viestintapalvelujen ja sovellutusten saata-
vuuden mahdollisissa rajoituksissa on kunni-
oitettava henkildiden perusoikeuksia ja pe-
rusvapauksia sellaisina kuin ne maaritellaan
ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaa-
miseksi tehdyn eurooppalaisen yleissopi-
muksen 6 artiklassa.

Edelleen 1 artiklan 4 kohdan mukaan di-
rektiivin kayttdjien oikeuksia koskevia séan-
noksia sovelletaan rajoittamatta kuluttajan-
suojaa koskevien unionin sadanngsten mukai-
sia kansallisia sdannoksia.

Yleispalveludirektiivin 4 artiklassa saade-
tdén yleispalveluun kuuluvista liittymasta ja
puhelinpalveluista. Vahintdan yhden yrityk-
sen on artiklan mukaan pystyttava tarjoa-
maan liittyma yleiseen viestintaverkkoon tie-
tyssé sijaintipaikassa. Liittyman on oltava
sellainen, ettd mahdollistaa kotimaan- ja ul-
komaanpuhelujen soittamisen ja vastaanot-
tamisen. Jasenvaltio voi rajoittaa yleispalve-
luliittyman tarjonnan kéyttajan paaasialliseen
asuinpaikkaan.

Liittymé&n jarjestdmiseksi tarvittavia keino-
ja ei pitaisi rajoittaa, vaan seka langallinen
ettd langaton tekniikka olisi sallittava. Tarjo-
tun liittymén on oltava sellainen, etta se tu-
kee puheen, telekopioiden ja tiedon siirtoa
sellaisin siirtonopeuksin, jotka riittdvat mah-
dollistamaan tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden. Tarkoituksenmukainen internetyh-
teys on madriteltava ottaen huomioon tekni-
nen toteutettavuus ja tilaajien enemmiston
kaytossa oleva tekniikka.



Artiklan 6 mukaan kansallisen s&antelyvi-
ranomaisen on voitava asettaa yrityksille
velvollisuus varmistaa yleispuhelinten tai
muiden yleisen puhelintoiminnan liityntapis-
teiden tarjonta niin, ettd kohtuulliset tarpeet
maantieteellisen kattavuuden, puhelinten ja
muiden liityntapisteiden lukumé&arén, vam-
maisten erityisvaatimusten ja palvelujen laa-
dun osalta tulevat katetuiksi. Kansallinen
sdantelyviranomainen voi kuitenkin olla aset-
tamatta yleisopuhelimien ja muiden yleisen
puhelintoiminnan liityntapisteiden tarjontaa
koskevia velvollisuuksia, jos se eri osapuolia
kuultuaan katsoo, ettd yleisopuhelimia tai
muita vastaavia palveluja on laajasti saatavil-
la.

Artiklassa 7 séadetadn erityistoimenpiteista
vammaisia kayttajia varten. Vammaisille
kayttdjille on erityistoimenpitein turvattava
yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelui-
den, numerotiedotuspalveluiden ja luettelojen
kéyttdmahdollisuus kohtuuhintaan ja muiden
loppukéayttdjien kayttdmahdollisuuksia vas-
taavalla tavalla, jollei muilla toimenpiteilla
saavuteta vastaavaa vaikutusta. Naillad muilla
toimenpiteilld tarkoitetaan direktiivin 20-31
artikloissa saadettyjé kayttajien etuja ja oike-
uksia koskevia sadnnoksia. Direktiivin 7 ar-
tiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltioiden on
vammaisia loppukayttdjid koskevia toimenpi-
teitd toteuttaessaan kannustettava yrityksia
kayttdmaan puitedirektiivin 17 ja 18 artiklan
mukaisesti julkaistuja eurooppalaisia stan-
dardeja.

Artiklan 8 uuden 3 kohdan mukaan, kun
yleispalveluvelvollinen yritys aikoo luovut-
taa koko paikallisliityntaverkko-
omaisuutensa tai huomattavan osan siitd uu-
delle omistajalle, sen on ilmoitettava asiasta
etukateen kansalliselle sadntelyviranomaisel-
le. Yrityksen ilmoituksen perusteella saante-
lyviranomainen voi arvioida suunnitellun lii-
ketoimen vaikutukset yleispalveluna tarjottu-
jen liittymien ja puhelinpalvelujen tarjoami-
seen. Kansallinen sééntelyviranomainen voi
tdman perusteella asettaa, muuttaa tai peruut-
taa erityisvelvoitteita, jotta yleispalveluvel-
voitteen jatkuvuus jasenvaltion kaikilla alu-
eilla voidaan varmistaa.

Artiklassa 9 saddetddn direktiivin mukai-
sesti yleispalvelun piiriin kuuluvien palvelu-
jen hintatason seuraamisesta. Kansallisen
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séantelyviranomaisen tulee seurata yleispal-
veluun kuuluvien palvelujen vahittdishinto-
jen kehitysta ja tasoa, vaikka néita palveluja
varten ei olisi nimetty yleispalveluvelvollista
yritystd. Seurattavia olisivat muun muassa
liittymien, yleisten puhelinpalvelujen, inter-
net-yhteyksien,  numerotiedotuspalvelujen,
luettelopalveluiden seka vammaisille kaytta-
jille suunniteltujen palvelujen hinnat.

Direktiivin 9 artiklan mukaan yleispalvelun
tarjoajaksi nimetyltd yritykseltd voidaan
my0s vaatia kaupallisista hinnoista poik-
keavia hintavaihtoehtoja tai hintapaketteja
pienituloisille ja sosiaalisia erityistarpeita
omaaville kayttajille.

Artiklaan 10 liittyvassa direktiivin liitteessa
séadetaédn niistd toiminnoista ja palveluista,
joita yleispalvelun tarjoajilta voidaan vaatia.
Jos vaaditut toiminnot ovat laajalti saatavilla,
niiden tarjoamista ei ole valttamatonta vaatia
yrityksiltd. Uusina teleyritysten tarjoamina
toimintoina direktiivissa on sdédetty hinta-
neuvonnasta ja kustannusseurannasta sek&
lahtevien puhelujen tai erityismaksullisten
teksti- tai multimediaviestien estosta maksut-
ta.

Artiklan 11 mukaan kansallisten sdantely-
viranomaisten on voitava asettaa suoritusta-
voitteita yleispalveluvelvollisille yrityksille
eri osapuolia kuultuaan.

Yleispalveludirektiivin luvussa 1V saade-
tadn kayttajien oikeuksista. Sdannokset sisél-
tdvat muun muassa vaatimuksia sopimusten
sisallosta, hinnoista ja sopimusehdoista tie-
dottamisesta, palvelujen laadusta, verkkotur-
vallisuudesta, digitaalitelevisiolaitteiden yh-
teentoimivuudesta, neuvonta- ja héatapalve-
luista, numeron siirrettdvyydesta seka televi-
sio- ja radio-ohjelmien siirtovelvoitteista.

Artiklassa 20 s&adetddn niista tiedoista,
jotka on mainittava kuluttajan ja muiden sité
pyytavien kéyttdjien sekd viestintdpalvelun
tarjoajan vélisessa sopimuksessa. Naihin tie-
toihin siséltyvét palveluntarjoajan yhteystie-
dot, tarjotut palvelut sekd niiden laatu ja
ominaisuudet, tilaajan tietojen sisallyttami-
nen luetteloon, yksityiskohtaiset tiedot hin-
noista ja maksuista, sopimuksen kesto sek&
sopimuksen uusimiseen ja irtisanomiseen so-
vellettavat ehdot, mahdolliset korvaus- ja hy-
vitysmenettelyt, menettely riitatapauksissa
sekd mink& tyyppisia toimia yritys voi toteut-
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taa tietoturvan tai tietojen eheyden vaarantu-
essa taikka uhkien tai haavoittuvuuksien joh-
dosta.

Artiklan 2 kohdan mukaan tilaajilla on ol-
tava oikeus sanoa irti sopimuksensa seuraa-
muksitta heti, kun teleyritys on ilmoittanut
heille sopimusehtoihin  suunnittelemistaan
muutoksista. Tilaajille on annettava riittavas-
ti tietoa ndistd muutoksista vahintdan kuu-
kautta ennen niiden toteuttamista ja heille on
ilmoitettava samanaikaisesti, etta heilla on
oikeus irtisanoa sopimuksensa seuraamuksit-
ta, jos he eivét hyvéksy uusia ehtoja. Kansal-
listen viranomaisten on voitava maérittaa tal-
laisten ilmoitusten muoto.

Direktiivin 21 artiklan 1 kohdan mukaan
tiedot sopimusten vakioehdoista, sovelletta-
vista hinnoista ja kaikista sopimuksen péét-
tymiseen liittyvistd maksuista tulee olla lop-
pukayttdjien saatavilla. Artiklan 2 kohdan
mukaan kansallisen s&éntelyviranomaisen on
edistettava vertailukelpoisten tietojen tarjoa-
mista esimerkiksi interaktiivisten oppaiden
tai vastaavien tekniikoiden avulla, jotta kayt-
tajat ja kuluttajat voivat arvioida itsendisesti
vaihtoehtoisten kayttétapojen kustannuksia.
Jos téllaisia oppaita tai vastaavia ei ole saata-
villa markkinoilla veloituksetta tai kohtuulli-
seen hintaan, kansallisen séé&ntelyviranomai-
sen tulee itse tehda tai teettdd niitd. Teleyri-
tysten julkaisemia tietoja voidaan kayttaa
korvauksetta hyvaksi rakennettaessa oppaita
kayttajille.

Direktiivin 21 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisella sdéntelyviranomaisella tulee ol-
la oikeus velvoittaa teleyritys antamaan hin-
tatietoja tietyn hintaisista palveluista. Yksit-
téisten palveluluokkien osalta kansallinen
séantelyviranomainen voi vaatia, ettd hinta-
tiedot annetaan vélittdmasti ennen puhelun
yhdistdmistd. Saantelyviranomaisen tulee li-
séksi voida velvoittaa teleyritys ilmoittamaan
tilaajille hatdpalvelujen tai soittajan sijainti-
tietojen valittdmiseen liittyvistd muutoksista
palveluissaan sekd muista palvelujen ja so-
vellutusten saatavuuteen liittyvien ehtojen
muutoksista.

Séantelyviranomaisen tulee 21 artiklan
mukaan voida velvoittaa teleyritys ilmoitta-
maan my0s kaikista niistd toimista, joita te-
leyritys on ottanut k&yttoon mitatakseen ja
muokatakseen tietoliikennettd vélttadkseen

verkkoyhteyden ylikuormittumisen seka siité,
miten ndma toimet vaikuttavat palvelun laa-
tuun. Sééantelyviranomainen tulee lisdksi voi-
da velvoittaa teleyritys ilmoittamaan tilaajille
heidén oikeudestaan p&attdd, mainitaanko ti-
laajan henkilttiedot luettelossa ja minka
tyyppisia tietoja luettelossa julkaistaan. Edel-
leen teleyritys voidaan velvoittaa ilmoitta-
maan vammaisille tilaajille heille tarkoitettu-
jen tuotteiden ja palvelujen yksityiskohdista.

Ennen kuin kansallinen saantelyviranomai-
nen velvoittaa teleyrityksen ilmoittamaan ar-
tiklassa mainitut tiedot, saantelyviranomaiset
voivat edistaa alan itsesédédntelytoimia.

Direktiivin 21 artiklan 4 kohdan mukaan
jasenvaltiot voivat edellyttda, ettd teleyrityk-
set jakavat tarvittaessa veloituksetta yleiseen
etuun liittyvad tietoa asiakkaille. Yleiseen
etuun liittyvat tiedot koskevat muun muassa
séhkoisen viestinnan kéayttoa lainvastaiseen
toimintaan seka tietosuojaan ja tietoturvaan.

Direktiivin 22 artiklan 1 kohdan mukaan
kansallisella sadntelyviranomaisella tulee ol-
la oikeus velvoittaa teleyritykset julkaise-
maan tietoja palvelujensa laadusta sekd toi-
menpiteistd, joilla on pyritty varmistamaan
vammaisten loppukéyttdjien mahdollisuudet
kayttad viestintaverkkoja ja —palveluja. Kan-
sallinen séantelyviranomainen voi myos yk-
siloidd julkaistavien tietojen sisallon ja jul-
kaisutavan.

Artiklan 3 kohdan mukaan kansallisella
saantelyviranomaisella tulee olla oikeus aset-
taa verkkoyrityksille palvelun laatuun liitty-
via véhimmaisvaatimuksia, jotta estetdan
palvelun heikkeneminen ja liikenteen hidas-
tuminen viestintdverkoissa. Ennen tallaisten
velvollisuuksien asettamista sddntelyviran-
omaisen on toimitettava yhteenveto ehdote-
tuista velvollisuuksista Euroopan komissiolle
ja Euroopan séhkdisen viestinnén saantelyvi-
ranomaisten yhteistydelimelle BEREC:lle.

Direktiivin 23 artikla edellyttéa jasenvalti-
oita takaamaan vyleisten puhelinverkkojen
turvallisuuden ja puhelinpalveluiden kéyton
laajamittaisissa verkon toiminnan keskeytyk-
sissé. Yleisi& puhelinpalveluja tarjoavien yri-
tysten on taattava hatépalveluiden keskeyty-
maton toiminta.

Direktiivin 23 a artiklan mukaan toimival-
taisen kansallisen viranomaisen on tarvittaes-
sa maaritettava vaatimukset, jotka teleyritys-



ten on taytettdvd sen varmistamiseksi, ettd
vammaiset loppukayttéjat voivat kayttas séh-
koisia viestintapalveluja vastaavalla tavalla
kuin suurin osa loppukéyttdjistd sekd ettad
vammaiset loppukayttajat hyotyvat valin-
nanmahdollisuudesta samalla tavalla kuin
suurin osa loppukéyttéjistd. Jasenvaltioiden
on my0s kannustettava sellaisten paatelaittei-
den saatavuutta, jotka tarjoavat valttamétto-
mét palvelut ja toiminnot.

Direktiivin 24 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on varmistettava kuluttajille tarkoitet-
tujen digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimi-
vuus. Tamé edellyttad vaatimuksia digitaali-
televiosignaalien vastaanottamiseen tarkoite-
tuille laitteille. Naistd vaatimuksista s&éde-
taan artiklassa 24 ja siihen liittyvéssa liittees-
sé VI.

Numerotiedotuspalveluista saddetéan 25 ar-
tiklassa. Yleisten puhelinpalvelujen tilaajilla
on oikeus saada tietonsa yleisesti saatavilla
olevaan luetteloon sek& numerotiedotuspal-
velujen ja luetteloiden tarjoajien kayttoon.
Kaikilla kéayttajilla, joilla on liittyma yleiseen
puhelinverkkoon, tulee olla mahdollisuus
kayttdd kattavaa numerotiedotuspalvelua.
Kansallisella saéntelyviranomaisella tulee ol-
la oikeus asettaa numerotiedotuspalvelujen
tarjoamiseen liittyvié velvollisuuksia ja ehto-
ja yrityksille, joiden méardamisvallassa ovat
yhteydet kayttdjiin kayttdoikeusdirektiivin 5
artiklan sdanndsten mukaisesti. Téllaisten
velvollisuuksien ja ehtojen on oltava puolu-
eettomia, tasapuolisia, syrjimattomia ja avoi-
mia.

Edelleen artiklan 25 mukaan jasenvaltioi-
den on artiklan 28 mukaisesti ryhdyttava
toimenpiteisiin, jotta kayttajat voivat kayttaa
suoraan toisen jasenvaltion numerotiedotus-
palvelua.

Direktiivin 26 artiklan 1 ja 2 kohtien mu-
kaan teleyritysten, jotka tarjoavat puhelin-
palveluja, tulee tarjota mahdollisuus soittaa
hatdpuheluja maksutta. Artiklan 3-6 kohdissa
séadetddn eurooppalaiseen hatanumeroon
112 liittyvisté erdista erityispiirteista.

Eurooppalaiseen hatdénumeroon 112 on
vastattava ja puhelut valitettdvd yhta tehok-
kaasti kuin kansallisiin hdtdnumeroihin soite-
tut puhelut. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd teleyritykset antavat soittajan sijaintia
koskevat  tiedot  veloituksetta 112-
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hatdpuheluja  kasitteleville viranomaisille.
Toimivaltaisen kansallisen viranomaisen on
vahvistettava sijaintitietojen tasmallisyytta ja
luotettavuutta koskevat perusteet. Edelleen
jasenvaltion on huolehdittava siitd, ettd ylei-
sestd hatdnumerosta 112 tiedotetaan kansa-
laisille ja jasenvaltioiden valilld matkustavil-
le henkildille.

Lisaksi artiklan 26 mukaan komissio voi
hyvéksya Euroopan sahkdisen viestinnan
sééntelyviranomaisten yhteistyoelintd BE-
REC:ia kuultuaan teknisia taytantdonpano-
toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd 112-
palveluja voidaan tosiasiallisesti kayttaa ja-
senvaltioissa.

Direktiivin 27 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd tunnus 00 on va-
kiomuotoinen ulkomaanpuhelutunnus. Artik-
lan mukaan EU:ssa perustetulle ja komission
nimedmalle oikeushenkil6lle on my6nnettava
yksiomainen vastuu eurooppalaisen nume-
roavaruuden (ETNS) hallinnoinnista. Kaikki-
en ulkomaanpuheluja tarjoavien yritysten on
vélitettdva puheluita ETNS-alueelle saman-
laisin hinnoin kuin muihin jasenvaltioihin.

Direktiivin 27 a artikla sisaltdd sa&nnoksié
yhteiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisis-
ta puhelinnumeroista EU:n alueella.

Jésenvaltioiden on  edistettdvd  116-
alkuiseen kansalliseen numerointiavaruuteen
kuuluvia erityispuhelinnumeroita, jotka on
madritelty komission yhdenmukaisten yh-
teiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisia
puhelinnumeroita koskevassa paatoksessa
2007/116/EY. Jasenvaltioiden on kannustet-
tava alueellaan niiden palvelujen tarjontaa,
joita varten numerot on varattu.

Myds vammaisten kéyttdjien on voitava
kéyttdd 116-numerointialueella tarjottuja
palveluja mahdollisimman suuressa maarin.
Jasenvaltioiden on  tiedotettava  116-
numerointialueella tarjotuista palveluista ja
pyrittdva varmistamaan, ettd kansalaiset voi-
vat kayttdd vihjepuhelinta, johon voi tehda
ilmoituksia kadonneista lapsista.

Direktiivin 28 artiklan 1 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, etta kaytta-
jat voivat saada palveluja EU:n alueella kéyt-
tden muita kuin maantieteellisi& numeroita.
Lisdksi kayttdjien tulee voida kayttaa kaikkia
unionissa tarjottuja numeroita. Edell& mainit-
tua ei kuitenkaan sovelleta, jos vastaanottava
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tilaaja on kaupallisista syistd rajoittanut tie-
tyltd maantieteelliseltd alueelta tulevia puhe-
luita.

Direktiivin 28 artiklan 2 kohdan mukaan
toimivaltaisten viranomaisten on voitava vaa-
tia teleyrityksia estdmadn tapauskohtaisesti
numeroiden tai palvelujen kayton, jos tamé
on perusteltua petosten tai vaarinkaytosten
vuoksi. Edelleen toimivaltaisten viranomais-
ten on voitava vaatia, etta tallaisissa tapauk-
sissa teleyritykset pidattavat palveluista saa-
dut tulot.

Direktiivin 29 artiklassa séadetdan niista
toiminnoista ja palveluista, joita kansallisen
sééntelyviranomaisen on voitava vaatia te-
leyrityksid tarjoamaan. Uusina teleyritysten
tarjoamina toimintoina direktiivissd on sda-
detty hintaneuvonnasta ja kustannusseuran-
nasta seka lahtevien puhelujen tai erityis-
maksullisten teksti- tai multimediaviestien
estosta maksutta.

Direktiivin 30 artiklassa sdidetdén toimis-
ta, joilla helpotetaan palveluntarjoajan vaih-
tamista. Erés tallainen toimi on numeron siir-
rettavyys. Palvelu ei direktiivin mukaan saa
siirtdmisen aikana olla poissa kaytosta kau-
empaa kuin yhden tyopéivén. Teleyritykselle
tulee voida mééarat4 seuraamuksia, jos siirta-
minen viivastyy. Numeron siirrettavyyteen
liittyva hinnoittelun verkkoyrityksen ja pal-
veluyrityksen vélilla tulee olla kustannuslah-
toista. Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvat
kustannukset eivat saa estada tilaajaa vaihta-
masta palveluntarjoajaa.

Toinen palveluntarjoajan vaihtamiseen liit-
tyva sdannos 30 artiklassa koskee madréai-
kaisia viestintapalvelusopimuksia. Jasenval-
tioiden on artiklan mukaan varmistettava, et-
ta4 kuluttajien ja teleyritysten valisissa sopi-
muksissa ei maaratd sitoutumisajasta, joka
ylittdd 24 kuukautta. Teleyritysten on aina
tarjottava kayttajille mahdollisuutta tehda
enintddn 12 kuukauden pituinen sopimus. Ja-
senvaltioiden on varmistettava, etteivat so-
pimuksen irtisanomista koskevat ehdot ja
menettelyt estd palveluntarjoajan vaihtamis-
ta.

Direktiivin 31 artiklassa mahdollisen siir-
tovelvoitteen piiriin on lisédtty erityisesti
vammaisten loppukayttdjien palveluiden es-
teitd poistavat lispalvelut, kuten tiettyjen oh-
jelmien tekstityspalvelut.

Direktiivin 33 artiklan mukaan kansallisten
séantelyviranomaisten on kuultava asianmu-
kaisia tahoja ja otettava huomioon kuluttajien
edut paatoksissa, jotka liittyvat kéyttdjien ja
kuluttajien oikeuksiin sahkoisten viestinta-
palveluiden alalla. Liséksi 33 artiklan mu-
kaan kansalliset s&antelyviranomaiset ja
muut toimivaltaiset viranomaiset voivat edis-
taé teleyritysten seka sellaisten alojen valista
yhteisty6td, jotka pyrkivat tukemaan laillista
siséltoa sdhkoisissa viestintaverkoissa.

Direktiivin 34 artiklassa séadetddn tuomio-
istuinten ulkopuolisista riitojenratkaisume-
nettelyistd. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd kayttajien saatavilla on myds tuomiois-
tuinten ulkopuolisia riitojenratkaisumenette-
lyita sellaisissa yleispalveludirektiivin sovel-
tamisalaan kuuluvissa riidoissa, jotka liitty-
vat verkkojen tai palvelujen tarjoamista kos-
keviin sopimusehtoihin tai sopimusten sovel-
tamiseen. Menettelyjen on mahdollistettava
kiistojen puolueeton ratkaisu, eivatkd ne saa
viedd kuluttajilta kansallisen lainsdadannon
tarjoamaa oikeudellista suojaa.

Direktiivin 36 artiklan mukaan kansallisen
séantelyviranomaisen on ilmoitettava komis-
siolle yleispalveluvelvollisiksi nimetyt yri-
tykset. Myos ndille yrityksille asetuista vel-
vollisuuksista ja niiden muutoksista on ilmoi-
tettava komissiolle.

Sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiivi

Sahkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
tarkoituksena on téydentda yksildiden suoje-
lusta henkilGtietojen Kkasittelyssa ja néiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(95/46/EY, jaljempdnd henkil6tietodirektiivi)
séantelya silta osin kun kyse on viestintaalas-
ta. Séhkoisen viestinnén tietosuojadirektiivil-
I& pyritddn suojaamaan luonnollisten henki-
I0iden yksityisyyttd ja luottamuksellisen
viestin suojaa, mutta myos oikeushenkil6iden
asemaan kiinnitetddn huomiota.

Direktiivin tarkoituksena on toisaalta mah-
dollistaa uusien, nykyaikaiseen viestintétek-
nologiaan perustuvien monipuolisten palve-
lujen sujuva kéyttdonotto ja toisaalta turvata
perusoikeudet viestinnan luottamuksellisuu-
teen ja henkildkohtaiseen vapauteen.



Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
1 artiklan 1 kohtaa on muutettu siten, etta ar-
tiklaan on lisatty luottamuksellisuuden var-
mistaminen.

Sahkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
2 artiklan ¢ kohta on korvattu uudella paikka-
tiedon méaritelmélld, jonka perusteella myds
séhkoisen viestintapalvelun avulla késitelté-
vét tiedot tulevat séantelyn piiriin.

Direktiivin 2 artiklan e kohta on kumottu.

Direktiivin 2 artiklan h kohtaan on lisétty
henkil6tietojen tietoturvaloukkaus. Télla tar-
koitetaan tietoturvaloukkausta, joka johtaa
yleisesti saatavilla olevien séhkdisten viestin-
tdpalvelujen tarjoamisen yhteydessd yhtei-
sOssd siirrettyjen, tallennettujen tai muutoin
kasiteltyjen henkil6tietojen vahingossa ta-
pahtuvaan tai laittomaan tuhoamiseen, ha-
vidmiseen, muuttamiseen, luvattomaan luo-
vuttamiseen tai kdyttdon antamiseen.

Direktiivin 3 artiklaan on soveltamisalaan
lisatty tiedonkeruuta ja tunnistuslaitteita tu-
kevat yleiset viestintaverkot.

Direktiivin 4 artiklaan on lisatty uusi 1 a
kohta. Sen mukaan henkilGtietodirektiivin
soveltamista rajoittamatta 1 kohdassa tarkoi-
tetuilla toimenpiteilld on vahintadan varmistet-
tava, ettd henkilftietoja paédsee kasittelemaén
vain siihen luvan saanut henkildsto ja oikeu-
dellisesti perustelluissa tapauksissa. Toimen-
piteilld on myds suojattava tallennetut tai
siirretyt henkildtiedot tahattomalta tai laitto-
malta tuhoamiselta, tahattomalta kadottami-
selta tai muuttamiselta taikka luvattomalta tai
laittomalta sdilyttdmiseltd, kasittelyltd, kay-
tolta tai luovuttamiselta. Toimenpiteilld on li-
séksi varmistettava, ettd henkilGtietojen ka-
sittelyd koskeva turvapolitiikka toteutuu
suunnitellusti.

Kansallisilla sdéntelyviranomaisilla on 1 a
kohdan mukaan oltava myds valtuudet tar-
kastaa s&hkoisten viestintapalvelujen tarjo-
ajien toteuttamia toimenpiteitd sekd antaa
suosituksia parhaista kaytannoistd, jotka kos-
kevat sitd turvallisuuden tasoa, joka néilla
toimenpiteill& olisi saavutettava.

Séhkoisen viestinnan tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisatty uusi 3 kohta. Jos tapah-
tuu henkil6tietojen tietoturvaloukkaus, sah-
koisten viestintapalvelujen tarjoajan on il-
moitettava tietoturvaloukkauksesta toimival-
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taiselle kansalliselle viranomaiselle ilman ai-
heetonta viivastysta.

Kun henkil6tietojen tietoturvaloukkauksel-
la on todennakoisia haittavaikutuksia tilaajan
tai henkilén henkildtiedoille tai yksityisyy-
delle, palveluntarjoajan on ilmoitettava tieto-
turvaloukkauksesta myos tilaajalle tai henki-
I61le ilman aiheetonta viivéstysta.

lImoitusta henkil6tietojen tietoturvalouk-
kauksesta sen kohteeksi joutuneelle tilaajalle
tai henkildlle ei vaadita, jos palveluntarjoaja
on osoittanut toimivaltaista viranomaista
tyydyttavalla tavalla, ettd se on ryhtynyt
asianmukaisiin  teknisiin  suojatoimenpitei-
siin, joita on sovellettu tietoturvaloukkauksen
kohteena olevaan tietoon. Tallaisilla teknisil-
I& suojatoimenpiteilld tiedot on muutettava
sellaiseen muotoon, ettd ne eivat ole ymmar-
rettavissd henkildille, joilla ei ole lupaa péés-
t& tietoihin.

Jos palveluntarjoaja ei ole vield ilmoittanut
henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta sen
kohteeksi joutuneille tilaajille ja henkildille,
toimivaltainen kansallinen viranomainen voi
vaatia ilmoituksen tekemistd harkittuaan
loukkauksen todenndkdisié haittavaikutuksia.
Palveluntarjoajalla on tastd huolimatta vel-
vollisuus ilmoittaa loukkauksesta asianomai-
sille tilaajille ja henkil@ille.

Tilaajalle tai henkiltlle annettavassa ilmoi-
tuksessa on vahintdan kerrottava henkil6tie-
tojen tietoturvaloukkauksen luonne ja ilmoi-
tettava yhteyspisteet, joista voi saada lisatie-
toja. lImoituksessa on myds annettava suosi-
tuksia toimenpiteistd, joilla voidaan lievent&a
henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen mah-
dollisia haittavaikutuksia. Toimivaltaiselle
kansalliselle viranomaiselle annettavassa il-
moituksessa on lisdksi mainittava henkilGtie-
tojen tietoturvaloukkauksen seuraukset seka
palveluntarjoajan ehdottamat tai toteuttamat
toimenpiteet tietoturvaloukkauksen selvitté-
miseksi.

Direktiiviin 4 artiklaan on lisatty myos uusi
4 kohta. Sen mukaan, jollei 5 kohdan mukai-
sesti  hyvéksytyistd teknisista taytantdon-
panotoimenpiteistd muuta johdu, toimivaltai-
set kansalliset viranomaiset voivat vahvistaa
suuntaviivoja ja tarvittaessa antaa ohjeita,
jotka koskevat olosuhteita, joissa palvelun-
tarjoajia vaaditaan ilmoittamaan henkil6tieto-
jen tietoturvaloukkauksista, tallaisten ilmoi-
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tusten muotoa sekd ilmoitusten tekotapaa.
Niiden on myds voitava tarkastaa, ovatko
palveluntarjoajat toteuttaneet tamdan kohdan
mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ja maaréat-
tava asianmukaisia seuraamuksia, jos nain ei
ole tehty.

Palveluntarjoajien on yllapidettava henkilo-
tietojen tietoturvaloukkauksista luetteloa,
jossa esitetddn loukkaukseen liittyvat to-
siseikat, loukkauksen vaikutukset ja suorite-
tut korjaustoimet. Luettelon tulee olla sellai-
nen, etta toimivaltaiset kansalliset viranomai-
set saavat siitd riittdvat tiedot sen varmista-
miseen, ettd 3 kohdan sd&nnoksié noudate-
taan. Luettelo saa sisdltda ainoastaan tété tar-
koitusta varten valttdmattomat tiedot.

Direktiiviin 4 artiklaan on lisatty uusi 5
kohta. Sen mukaan edelld 2, 3 ja 4 kohdassa
tarkoitettujen toimenpiteiden yhdenmukaisen
toteuttamisen varmistamiseksi komissio voi,
kuultuaan ensin Euroopan verkko- ja tieto-
turvavirastoa ENISA:a, direktiivin 95/46/EY
29 artiklalla perustettua tietosuojatyéryhmaa
ja Euroopan tietosuojavaltuutettua, hyvaksya
teknisia taytdntddnpanotoimenpiteita, jotka
koskevat tassa artiklassa tarkoitettuihin tiedo-
tus- ja ilmoitusvaatimuksiin sovellettavia
olosuhteita, muotoa ja menettelyja. Tallaisia
toimenpiteitd hyvaksyessdan komissio kuulee
kaikkia asianosaisia sidosryhmid erityisesti
saadakseen tietoa parhaista saatavilla olevista
teknisistd ja taloudellisista keinoista, joilla
voidaan parantaa tdmén artiklan taytantoon-
panoa.

Naméa toimenpiteet, joiden tarkoituksena
on muuttaa tdmén direktiivin muita kuin kes-
keisia osia tdydentdamalla sitd, hyvéksytaan
14 a artiklan 2 kohdassa tarkoitettua valvon-
nan kasittdvaa sadntelymenettelyd noudatta-
en.

Séhkoisen viestinnan tietosuojadirektiivin
5 artiklan 3 kohta on korvattu uudella koh-
dalla. Sen mukaan jasenvaltioiden on varmis-
tettava, ettd tietojen tallentaminen tai tilaajan
tai kayttdjan paatelaitteelle tallennettujen tie-
tojen kéyttdminen sallitaan ainoastaan silla
edellytykselld, ettd kyseinen tilaaja tai kdytta-
j& on antanut suostumuksensa saatuaan sel-
kedt ja kattavat tiedot muun muassa kasitte-
lyn tarkoituksesta henkilGtietodirektiivin
mukaisesti. T&ma ei estd teknista tallentamis-
ta tai kayttod, jonka ainoana tarkoituksena on

toteuttaa viestinndn vélittdminen séhkoisissa
viestintaverkoissa tai joka on ehdottoman
valttdmatonta tietoyhteiskuntapalvelun tarjo-
ajalle sellaisen palvelun tarjoamiseksi, jota ti-
laaja tai k&yttdjé on erityisesti pyytanyt.

Direktiivin 6 artiklan 3 kohta on muutettu.
Yleisesti saatavilla olevien sahkdisten vies-
tintdpalvelujen tarjoaja voi séhkoisten vies-
tintdpalvelujen markkinoimiseksi tai lisaar-
vopalvelujen tarjoamiseksi késitelld 1 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja siind maarin ja niin
kauan kuin téllainen palvelu tai markkinointi
sitd edellyttdd, jos tilaaja tai kayttdja, jota
tiedot koskevat, on antanut siihen ennakolta
suostumuksensa. Kayttdjille tai tilaajille on
annettava mahdollisuus perua liikennetieto-
jen késittelyd koskeva suostumuksensa mil-
loin tahansa.

Séhkoisen viestinnan tietosuojadirektiivin
13 artikla on korvattu kokonaisuudessaan.
Sen mukaan automaattisten soittolaitteiden,
faksien tai séhkdpostin kayttd suoramarkki-
nointitarkoituksiin voidaan sallia ainoastaan,
jos se kohdistuu sellaisiin tilaajiin tai kaytta-
jiin, jotka ovat antaneet siihen ennalta suos-
tumuksensa.

Jos luonnollinen henkild tai oikeushenkild
saa asiakkailtaan heidan sahkopostiinsa liit-
tyvid yhteystietoja tuotteen tai palvelujen
myynnin yhteydessé henkil6tietodirektiivin
mukaisesti, sama luonnollinen henkild tai oi-
keushenkild voi sen estamattd, mitd 1 koh-
dassa saadetddn, kayttdad naita yhteystietoja
omien vastaavien tuotteidensa ja palvelujensa
suoramarkkinoinnissa. Kayton edellytyksend
on se, ettd asiakkaille annetaan selkeasti ja
sanatarkasti yhteystietojen ottamisen ja jo-
kaisen viestin yhteydesséd mahdollisuus veloi-
tuksetta ja helposti kieltdd téllainen yhteys-
tietojensa kaytto, jollei asiakas ei ole jo alun
perin kieltanyt sita.

Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat
toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta muis-
sa kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetussa tapauk-
sissa toteutettua suoramarkkinointiin tarkoi-
tettua ei-toivottua viestintdad ei sallita joko
ilman kyseisten tilaajien tai kdyttajien suos-
tumusta tai, sellaisten tilaajien tai kéyttdjien
osalta, jotka eivét halua vastaanottaa tallaisia
viestejd, siten, ettd valinta ndiden kahden
vaihtoehdon Vélillda maaraytyy kansallisen
lainsd&ddanndn mukaisesti. Kummankin vaih-



toehdon on oltava tilaajalle tai kayttajalle
maksuton.

Joka tapauksessa on Kkiellettdva sellaisen
sdhkopostin lahettdminen suoramarkkinointi-
tarkoituksessa, jossa peitetddn tai salataan
sen lahettdjan henkil6llisyys, jonka puolesta
viesti on lahetetty, tai joka on sahkdisesta
kaupankaynnista annetun direktiivin (Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi tieto-
yhteiskunnan palveluja, erityisesti séhkoista
kaupankéyntia, sisamarkkinoilla koskevista
tietyista oikeudellisista nakokohdista
2000/31/EY) 6 artiklan vastainen tai jossa ei
ole voimassa olevaa osoitetta, johon vastaan-
ottaja voi lahettdd pyynnon siitd, ettd kysei-
nen viestintd lopetetaan, tai jossa pyritaan
ohjaamaan vastaanottajat mainitun artiklan
vastaisille verkkosivustoille.

Edell& olevia 1 ja 3 kohtaa sovelletaan ti-
laajiin, jotka ovat luonnollisia henkildita. Ja-
senvaltioiden on myds varmistettava, ettd
muiden tilaajien kuin luonnollisten henkildi-
den oikeutettuja etuja suojellaan yhteison oi-
keuden ja sovellettavan kansallisen lainsaa-
ddnnén  mukaisesti riittdvésti ei-toivotun
viestinnén osalta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
luonnollinen henkil6 ja oikeushenkild taikka
sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoaja, joka
suojelee laillisia kaupallisia etujaan, voi pan-
na vireille téllaisia rikkomuksia koskevan oi-
keudenkaynnin. Tama oikeus ei rajoita sellai-
sen hallinnollisen muutoksenhakumekanis-
min soveltamista, johon voidaan turvautua
muun muassa 15 a artiklan 2 kohdan nojalla.
Jasenvaltiot voivat my0s vahvistaa erityiset
sédannot seuraamuksista, joita sovelletaan nii-
hin s&hkdisten viestintdpalvelujen tarjoajiin,
jotka syyllistyvét tdman artiklan sdanndsten
laiminlyontiin.

Direktiiviin on lisatty uusi 14 a artikla. Sen
mukaan komissiota avustaa puitedirektiivin
22 artiklan nojalla perustettu viestintakomi-
tea.

Direktiivin 15 artiklaan listadn uusi 1 b
kohta. Sen mukaan palveluntarjoajien on
otettava kayttoon menettelyjd, joiden avulla
ne voivat vastata kayttajien henkilGtietojen
saantia koskeviin pyyntéihin. Niiden on
pyynnosta toimitettava toimivaltaiselle kan-
salliselle viranomaiselle tietoja néistd menet-
telyistd, vastaanotettujen pyyntdjen maarésté,
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sovelletusta oikeudellisesta perustelusta ja
vastauksestaan.

Sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiiviin
on lisatty 15 a artikla. Sen 1 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on sdddettdvd seuraamusjar-
jestelméstd, jota sovelletaan tdméan direktii-
vin taytantéonpanemiseksi annettujen kansal-
listen sd&nnosten rikkomiseen sekd varmis-
tettava seuraamusten taytantéonpano. Seu-
raamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhtei-
sia ja varoittavia sekd rikkomuksen kestoon
nahden riittavia, vaikka saannosten rikkomi-
nen olisi sittemmin oikaistu.

Direktiivin 15 a artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimi-
valtaisilla kansallisilla viranomaisilla ja tar-
vittaessa muilla kansallisilla elimilla on val-
tuudet madratd 1 kohdassa tarkoitetun séan-
nosten rikkomisen lopettamisesta.

Direktiivin 15 a artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimi-
valtaisilla kansallisilla viranomaisilla ja tar-
vittaessa muilla kansallisilla elimill& on tar-
vittavat tutkintavaltuudet ja voimavarat, mu-
kaan lukien oikeus saada kaikki tdméan direk-
tiivin - mukaisesti annettujen kansallisten
sdanndsten taytantéonpanon valvonnassa
mahdollisesti tarvitsemansa tiedot.

Direktiivin 15 a artiklan 4 kohdan mukaan
asianomaiset kansalliset sa&ntelyviranomai-
set voivat toteuttaa toimenpiteitd tehokkaan
rajat ylittdvan yhteistydn varmistamiseksi di-
rektiivin mukaisesti annettujen kansallisten
lakien taytantdénpanon valvonnassa ja yh-
denmukaisten edellytysten luomiseksi sel-
laisten palvelujen tarjoamiselle, joihin liittyy
rajat ylittavié tiedonsiirtoja.

Kansallisten saantelyviranomaisten on toi-
mitettava komissiolle hyvissa ajoin ennen
tallaisten toimenpiteiden toteuttamista yh-
teenveto toimien perusteista, suunnitellut
toimenpiteet sek& ehdotettu toimintatapa.
Komissio voi, tarkasteltuaan kyseisié tietoja
ja kuultuaan ENISA:a ja henkil6tietodirektii-
vin 29 artiklalla perustettua tietosuojatyo-
ryhméad, antaa toimenpiteistd huomautuksia
tai suosituksia etenkin varmistaakseen, ettei-
vat suunnitellut toimenpiteet vaikuta haitalli-
sesti sisdmarkkinoiden toimintaan. Kansallis-
ten sééntelyviranomaisten on otettava komis-
sion huomautukset tai suositukset mahdolli-
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simman tarkasti huomioon pééattdessaan toi-
menpiteista.

2.3 Nykytilan arviointi

Direktiivin saannokset, jotka eivat edellyta
muutoksia tai lisdyksia lainsaaddantton

Puitedirektiivi

Puitedirektiivin 1 artiklan 3 a kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden toimenpiteissd, jotka
koskevat loppukayttajien oikeutta kayttaa
palveluja ja sovelluksia s&hkdisissé viestinta-
verkoissa taikka téllaista kdytt6d, on otettava
huomioon luonnollisten henkildiden perusoi-
keudet ja —vapaudet, sellaisina kuin ne taa-
taan Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja
yhteison oikeuden yleisissa periaatteissa.

Luonnollisten henkildiden perusoikeudet
turvataan Suomessa perustuslailla, joka tuli
voimaan 1 péivand maaliskuuta 2000. Puite-
direktiivin 1 artiklan 3 a kohdan lisays on si-
ten jo ennen direktiivin voimaantuloakin
kdytanndssd huomioitu voimassa olevassa
lainsdddanndssa ja kaytannossa.

Jokainen hallituksen esitys, jossa on perus-
oikeuskytkoksia, sisaltad saatamisjarjestyspe-
rustelut, joissa tehdaan kokoavasti selkoa pe-
rustuslain kannalta merkityksellisista sopi-
musmaarayksistd tai muista kansainvalisistd
velvoitteista ja arvioidaan niiden suhdetta pe-
rustuslakiin. Jos sopimuksen tai lakiehdotuk-
sen suhde perustuslakiin on tulkinnanvarai-
nen, vieddan hallituksen esitys eduskunnan
perustuslakivaliokunnan késiteltdvaksi. Pe-
rustuslain 74 8:n mukaan perustuslakivalio-
kunnan tehtdvand on antaa lausuntonsa sen
kasittelyyn tulevien lakiehdotusten perustus-
lainmukaisuudesta. Perusoikeudet ja — va-
paudet tulevat siten suomalaisessa oikeusjar-
jestyksessa huomioiduiksi jo ennen lain vah-
vistamista.

Puitedirektiivin 3 a artiklan toisessa kappa-
leessa todetaan, ettd toimenpiteitd, jotka kos-
kevat loppukayttdjien oikeutta kayttad palve-
luja ja sovelluksia sahkoisissé viestintéver-
koissa taikka téllaista kdyttoa ja joilla toden-
nakdisesti rajoitetaan naita perusoikeuksia tai
-vapauksia, saa toteuttaa ainoastaan, jos ne
ovat asianmukaisia, oikeasuhteisia ja véltta-
mattomia demokraattisessa yhteiskunnassa.

Niiden toteuttamiseen on sovellettava Euroo-
pan ihmisoikeussopimuksen ja yhteison oi-
keuden yleisten periaatteiden mukaisia riitta-
vid menettelytakeita, mukaan lukien tehokas
oikeussuoja ja oikeudenmukainen oikeuden-
kéynti. Sen vuoksi nditd toimenpiteitd voi-
daan toteuttaa ainoastaan ottamalla asianmu-
kaisella tavalla huomioon syyttémyysoletta-
man periaate ja oikeus yksityisyyteen.

Jésenvaltioiden on taattava etukateen ta-
pahtuva, oikeudenmukainen ja puolueeton
késittely, mukaan lukien asianomaisen henki-
I6n tai asianomaisten henkildiden oikeus tul-
la kuulluksi, ottaen huomioon asianmukais-
ten edellytysten ja menettelyllisten jérjestely-
jen tarve asianmukaisesti osoitetuissa kiireel-
lisiss@ tapauksissa Euroopan ihmisoikeusso-
pimuksen mukaisesti. Jasenvaltioiden on
taattava kayttdjien oikeus tehokkaaseen ja
oikea-aikaiseen tuomioistuinvalvontaan.

Kuten edelld on jo todettu, kaikki voimassa
olevat saannokset, jotka koskevat viestinta-
markkinoilla toimivia yrityksié ja joilla jolla-
kin tapaa rajoitetaan perusoikeuksia, ovat ol-
leet jo perustuslakivaliokunnan punninnassa.
Tulevissa lainsdddantdhankkeissa on edel-
leenkin tarpeen saatamisjarjestyksen arvioin-
nissa paneutua kunkin ehdotetun perusoike-
uksia tai — vapauksia rajoittavan saannoksen
tarkasteluun riittavall ja asianmukaisella ta-
valla.

Esimerkiksi  sahkdisen viestinndn tie-
tosuojalain 5 luku sisdltdd viestinndn tieto-
turvaa koskevia sdé&nnoksié, joiden tarkoituk-
sena on taata, ettd viestintaverkot ja viestin-
tapalvelut ovat turvallisia kayttdd. Sadnnok-
silld joudutaan myds rajoittamaan kayttdjan
oikeuksia viestintaan. Tyypillinen esimerkik-
si tallaisesta rajoituksesta on teleyrityksille
annettu oikeus suodattaa roskapostia tai vies-
tejd, jotka sisaltavat viruksia. Tallaiset toimet
ovat kuitenkin puitedirektiivin 1 artiklan mu-
kaisia, koska artikla sallii asianmukaiset, oi-
keasuhteiset ja valttamattomat toimet.

Viestintdmarkkinalain 73 §:n mukaan liit-
tymé voidaan sulkea tai sen kayttéa voidaan
rajoittaa kayttajasta johtuvasta syystd esi-
merkiksi, jos kéytt4ja ei ole maksanut kyseis-
ta liittyma4 koskevaa erdantynyttd maksua.
Kéyttajaa kuitenkin suojataan lainsdaddannos-
s monin eri tavoin ennen kuin teleyritys voi
sulkea liittyman. Kuluttaja voi valttaa liitty-



man sulkemisen muun muassa osoittamalla
maksun laiminlydnnin johtuneen sosiaalises-
ta suoritusesteesté eli esimerkiksi sairaudesta
tai tyottomyydesté.

Puitedirektiivin 1 artiklan 2 kohdan mu-
kaan direktiivilla ja erityisdirektiiveilla ei ra-
joiteta yhteisdn oikeuden mukaisesti kansal-
lisessa oikeudessa eikd yhteison oikeudessa
asetettuja velvollisuuksia, jotka koskevat
sdhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen
avulla tarjottavia palveluja. Tama tarkoittaa
kaytannossa sitd, etta direktiivia sovelletaan
vain viestintamarkkinalain mukaisiin teleyri-
tyksiin. Silla ei ole siten vaikutusta esimer-
kiksi sahkodisen viestinnén tietosuojalain tar-
koittamiin yhteisétilaajiin. Tosin se, mita
edelld on kerrottu hallitusten esitysten perus-
tuslainmukaisuuden seké kansainvélisten so-
pimusten ja velvoitteiden arvioinnista pétee
yhtd lailla my0s sellaisiin s&annoksiin, jotka
koskevat yhteisotilaajia.

Puitedirektiivin 1 artiklan 3 a kohdan tay-
tantéonpano ei edelld mainituista syisté edel-
Iyta erillista lainsaddantoé.

Puitedirektiivin 2 artiklan q alakohdassa
madritell&&n, mitd tarkoitetaan taajuuksien
varaamisella. Radiolaissa ei ole sdannoksia
taajuuksien varaamisesta, eiké tat4 koskeval-
le mééaritelmalle ole siten tarvetta suomalai-
sessa lainsdaddannossa.

Artiklan r alakohdassa on méaritelty haital-
liset hdiriot. Radiolain 4 8:n 6 kohdan mu-
kaan haitallisella hairi6lla tarkoitetaan turval-
lisuusradioviestinndlle aiheutuvaa hairiota
sekd muuta radioviestintdd oleellisesti hei-
kentdvad, estivaa tai toistuvasti keskeyttavaa
hairiota. Puitedirektiivin haitallisten hairidi-
den madritelméd vastaa radiolaissa olevaa
maadritelmad, eikd puitedirektiivin 2 artiklan r
alakohdan taytantéonpano siten edellytd
voimassa olevan lainsddddnndén muuttamista.

Puitedirektiivin 3 artiklan 3 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
kansalliset sdantelyviranomaiset kayttavat
toimivaltuuksiaan puolueettomasti, avoimesti
ja viivytyksitta. Jasenvaltioiden on saman ar-
tiklan mukaan varmistettava myds, ettd kan-
sallisilla saantelyviranomaisilla on riittavét
taloudelliset resurssit ja henkiléstoresurssit
niille annetun tehtavan hoitamiseen.

Viestintdvirasto on liikenne- ja viestinté-
ministerion hallinnonalalla toimiva valtion

47

virasto, jonka tehtavista séadetdan viestinta-
hallinnosta annetussa laissa (625/2001) ja
asetuksessa (697/2001). Viestintavirasto toi-
mii teletoimialan viranomaisena ja normien
antajana. Viestintdvirasto on organisatorisesti
riippumaton teleyrityksistd ja laitevalmista-
jista.

Viestintaviraston hallintotoimintaa séénte-
lee yleislakina hallintolaki (434/2003), joka
sisdltdd sadnndkset muun muassa viranomai-
sen neuvontavelvollisuudesta, asian vireille
tulosta, asian kasittelystd viranomaisessa,
asianosaisten kuulemisesta, asian késittelyn
viivytyksettomyydestd, viranomaisen selvit-
tdmisvelvollisuudesta sekéd hallintopaatoksen
sisdllosta, perustelemisesta ja tiedoksiannos-
ta.

Hallintolain 6 §:ssd todetaan suomalaisen
hallinnon keskeiset oikeusperiaatteet, joiden
mukaan viranomaisen on kohdeltava hallin-
nossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava
toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hy-
véaksyttaviin  tarkoituksiin.  Viranomaisen
toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun p&amaaraan nahden.
Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen pe-
rusteella oikeutettuja odotuksia.

Valtion talousarviossa Viestintdvirasto on
nettobudjetoitu virasto, joka kattaa menonsa
teleyrityksiltd ja muilta kayttajilta perittavilla
maksuilla. Suomessa noudatettavan talousar-
viomenettelyn seké sen soveltamisen Viestin-
taviraston tapauksessa voidaan arvioida tayt-
tavan direktiivin vaatimukset saédntelyviran-
omaisen taloudellisesta riippumattomuudes-
fa.

Viraston kaikki menot ja maksullisen toi-
minnan tulot on merkitty valtion tulo- ja me-
noarvion toimintamenomomentille. Osa vi-
raston keradmistd maksutuloista on merkitty
veronluonteisiin tuloihin. Suurimmat maksul-
lisen toiminnan tulot kertyvat radioldhettimi-
en taajuusmaksuista, viestintdverkon nume-
rointimaksuista ja verkkotunnusmaksuista.
Myds valtion televisio- ja radiorahastolta
laskutettu korvaus rahastoon keréttavien
maksujen perimisestd on merkitty maksulli-
sen toiminnan tuloihin. Viestintdmarkkina-
maksun, tietoturvamaksun, postitoiminnan
valvontamaksun sekd televisio- ja radiotoi-
minnan valvontamaksun tulot on merkitty
veronluonteisiin tuloihin.
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Viestintaviraston suoritteista perittavista
maksuista saadetdan viestintamarkkinalailla,
séhkoisen viestinnan tietosuojalailla, verkko-
tunnuslailla (228/2003), liikenne- ja viestin-
tdministerion asetuksella Viestintaviraston
erdistd maksuista (1175/2005) seka liikenne-
ja viestintdministerion asetuksella radiohal-
linnollisista suoritteista perittavistd maksuista
(950/2008). Asetuksilla peritddn valtaosa
Viestintaviraston tuloista. Valtion maksupe-
rustelain (150/1992) mukaisesti valtion viras-
tojen suoritteistaan perimien maksujen tulee
vastata suoritteen tuottamisesta valtiolle ai-
heutuvien kokonaiskustannusten maaraa eli
olla kustannusvastaavia.

Viestintavirastolla voidaan todeta olevan jo
nykyisen lainsaddannon perusteella todeta
olevan riittavat taloudelliset resurssit ja hen-
kilostoresurssit sille annetun tehtavén hoita-
miseen.

Puitedirektiivin 3 artiklan 3 kohdan téytén-
téonpano ei edellda mainituista syista edellyta
erillistd lainsd&dantoa.

Puitedirektiivin 3 a artiklan mukaan mark-
kinoiden ennakkosaantelystd tai direktiivin
20 tai 21 artiklassa tarkoitetusta yritysten va-
listen riitojen ratkaisemisesta vastaavien kan-
sallisten s&antelyviranomaisten on oltava
toiminnassaan riippumattomia, eivatka ne saa
pyytaa tai ottaa vastaan toiselta elimeltd oh-
jeita sellaisten tehtdvien hoitamisessa, jotka
niille on annettu yhteison lainsdadannon tay-
tdntéon panemiseksi annetun kansallisen
lainsdaddanndn nojalla, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 4 ja 5 kohdan saannésten sovel-
tamista. Tdma ei estd kansallisen valtios&an-
tooikeuden mukaista valvontaa.

Saannoksen téytantéonpano ei Suomessa
edellyta erillistd lainsdédantod, koska Vies-
tintdvirasto on edelld kuvatuin tavoin itsendi-
nen ja taloudellisesti riippumaton virasto,
jonka paattksenteko on suomalaisen hallin-
tokulttuurin tapaan itsendista ja poliittiseen
paatoksentekoon liittymatonta.

Virasto voi jarjestda tehtdvansé ja organi-
saationsa parhaaksi katsomallaan tavalla.
Ministeriolla eikd milld&n muullakaan yksi-
tyisella tai julkisella taholla ole toimivaltaa
puuttua Viestintaviraston kasittelemiin yksit-
téisiin asioihin ja sen tekemiin paatoksiin.
Virasto tekee siis itsendisia paatoksia poliitti-
sista elimisté riippumatta.

Poikkeuksen tastd muodostavat erdét laissa
erikseen todetut radiotaajuuksien hallinnoin-
tiin liittyvat erityiskysymykset. Radiolain 6
8:n 5 momentin mukaan Viestintdviraston on
toimittava yhteistyossa liikenne- ja viestin-
tdministerion kanssa valmistellessaan radio-
taajuusmaéardyksid. Lisaksi Viestintaviraston
on yksittdistd lupapaastostd valmistellessaan
radiolain 10 §:n 1 momentin mukaan kuulta-
va liikenne- ja viestintdministeriota, jos
myontdmisell4d voi olla vaikutuksia viestin-
tamarkkinoiden yleiseen kehitykseen. Jos ra-
dioluvan mydntamisella voi olla huomattavia
vaikutuksia viestintdmarkkinoiden yleiseen
kehitykseen, valtioneuvosto myontéa radio-
luvan.

Radiotaajuuksien hallinnointia ei ole direk-
tiiveissd osoitettu kansallisen saéntelyviran-
omaisen tehtavéksi, vaan direktiivissa puhu-
taan laajemmin toimivaltaisesta viranomai-
sesta. Suomessa valittu ratkaisumalli on siten
sopusoinnussa sahkoisen viestinnan direktii-
vien taajuuksien hallinnointia koskevan s&én-
telyn kanssa.

Viraston péaatoksiin voi hakea muutosta
elimiltd, jotka myods ovat riippumattomia asi-
anomaisista tai poliittisista paatoksentekijois-
td. Muutosta viraston paatoksiin voi hakea

joko markkinaoikeudessa, hallinto-
oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-
oikeudessa.

Viestintavirasto tayttad taltd osin direktii-
vin vaatimukset riippumattomuudesta.

Puitedirektiivin 3 a artiklan mukaan jasen-
valtioiden on varmistettava, ettd ensimmai-
sessd alakohdassa tarkoitetun kansallisen
sééntelyviranomaisen johtaja tai tarvittaessa
tatd tehtdvéad hoitavan kollegiaalisen elimen
jasenet tai hénen tai heidé@n sijaisensa voi-
daan irtisanoa ainoastaan, jos asianomainen
henkil® ei enda taytd tehtiviensa suorittami-
seen vaadittavia kansallisessa lainsaadannos-
sé ennalta saddettyja ehtoja.

Asianomaisen kansallisen saantelyviran-
omaisen johtajan tai tarvittaessa tatd tehtavaa
hoitavan kollegiaalisen elimen jasenten irti-
sanomisesta tehty paatos on julkistettava irti-
sanomisen ajankohtana.

Viestintaviraston paéjohtaja hoitaa tehtavi-
&an wvaltion virkasuhteessa. Valtion virka-
mieslaissa (750/1994) s&adetdén valtion vir-
kasuhteista. Laissa saiddetddn muun muassa



virkojen perustamisesta, siirtdmisestd, lak-
kauttamisesta ja muuttamisesta, nimittami-
sestd ja yleisistd kelpoisuusvaatimuksista se-
k& virkasuhteen péattdmisesté.

Valtion virkamieslain mukaan viranomai-
nen ei saa irtisanoa virkasuhdetta virkamie-
hestd johtuvasta syystd, ellei tdma syy ole
erityisen painava. Virkasuhteen irtisanomi-
nen ja purkaminen on lain mukaan aina teh-
tava kirjallisesti.

Viestintaviraston péaéjohtajaan sovelletaan
valtion virkamieslakia ja siihen perustuvia
yleisid virkamiesoikeudellisia periaatteita.
Héneen sovelletaan yleisia virkasuhteen irti-
sanomis- ja purkuperiaatteita, virkasuhteen
ehtojen muuttamisperiaatteita seké kurinpito-
s&annoksia.

Virkamiesten oikeusturva virkaansa liitty-
vissé asioissa on Suomen hallinnossa vahvas-
ti suojattu. Kaytadnnossd virkamiehen voi
erottaa ainoastaan rikkomus- tai laiminlyon-
tiperusteisesti. Hanta ei myodskaan voida siir-
t&4 toiseen virkaan vastoin tahtoaan.

Kansallisen sadntelyviranomaisen irtisano-
tulle johtajalle tai tarvittaessa tatd tehtdvaa
hoitavan kollegiaalisen elimen j&senille on
puitedirektiivin 3 a artiklan mukaan annetta-
va perustelut, ja asianomaisella henkil611a on
oikeus pyytaa irtisanomisesta tehdyn péaatok-
sen julkistamista, jollei niin muuten tehtaisi.

Virkamiehen irtisanomista koskevaan paa-
tokseen sovelletaan lakia viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta (621/1999, jaljempané
julkisuuslaki). Sen lahtokohtana on, ettd
kaikki viranomaisten asiakirjat ovat julkisia.
Koska valtion virkamieslain mukaan irtisa-
nominen edellyttad aina erityista syyta, on ir-
tisanominen aina my0s perusteltava.

Valtioneuvoston paatokseen, jolla valtio-
neuvosto on irtisanonut virkamiehen, purka-
nut virkasuhteen, pidattanyt virkamiehen vi-
rantoimituksesta tai paattanyt pitda virantoi-
mituksesta pidattamisen edelleen voimassa,
saadaan hakea muutosta valittamalla kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen siten kuin hal-
lintolainkayttolaissa (586/1996) saddetaan.

Voidaan arvioida, ettd Viestintaviraston
paéjohtajaan sovellettavat yleiset virkamies-
oikeudelliset saannokset riittavat tayttamaan
direktiivin vaatimukset johdon riippumatto-
muuden ja irtisanomispaatoksen julkisuuden
osalta, eiké puitedirektiivin 3 a artiklan tay-
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tantéonpano tastd syysta edellytd erillista
lainsaddantoa.

Puitedirektiivin 3 b artiklan mukaan jasen-
valtioiden on varmistettava, ettd vastaavat
kansalliset sadntelyviranomaiset tukevat ak-
tiivisesti yhteistydelimen tavoitteita parantaa
sdantelyn koordinointia ja lisdtd sen yhtendi-
Syytta.

Viestintaviraston lainsdadanndstd johtuvat
tehtavat on lueteltu viestintdhallinnosta anne-
tussa laissa. Erityislainsdddantoon perustuvi-
en tehtdviensd ohella Viestintavirastolla on
yleisend hallintoviranomaisella velvollisuus
hoitaa kaikki sen hallinnonalaan liittyvét jo-
kapéivéiset tehtavét, joihin kuuluu itsestaan
selvasti myds kansainvélinen yhteisty0 seka
EU-yhteistyd hallinnonalan sisélld. Viestin-
tavirastolla toimii jo nyt sainnéllisessa yh-
teistydssd muiden ETA-valtioiden sé&antely-
viranomaisten kanssa ja se tulee jatkossa il-
man nimenomaista s&annostakin osallistu-
maan Euroopan sdéntelyviranomaisten yh-
teistydelimen BEREC:n toimintaan aktiivi-
sesti.

Puitedirektiivin 4 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
kansallisella tasolla on kaytdssa tehokkaat
jarjestelmét, joiden avulla jokainen kayttaja
tai sahkoisid viestintdverkkoja ja/tai -
palveluja tarjoava yritys, johon kansallisen
sdantelyviranomaisen tekemda paatos vaikut-
taa, voi hakea muutosta paatokseen muutok-
senhakuelimeltd, joka on riippumaton asian-
omaisista osapuolista. Télla elimelld, joka
voi olla tuomioistuin, on oltava tehtéviensa
tehokkaan hoitamisen edellyttdm& asiantun-
temus. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta
tapaukseen liittyvéat tosiseikat otetaan asian-
mukaisesti huomioon ja ettd kéytettavissa on
toimiva muutoksenhakujérjestelma.

Perustuslaki edellyttad, ettd kaikessa julki-
sessa toiminnassa noudatetaan tarkoin lakia.
Henkild tai yhteisd, joka pitdd valtion tai
kunnan viranomaisen paatosta itsedan koske-
vassa asiassa lainvastaisena, voi paasaantoi-
sesti valittaa siita.

Viestintdvirasto on hallintoviranomainen,
jonka tekemasta péaatdksesta saa hallintolain-
kayttolain 4 8:n mukaan valittaa kuten hallin-
tolainkayttolaissa saadetéén. Yleisia hallinto-
tuomioistuimia ovat alueelliset hallinto-
oikeudet ja korkein hallinto-oikeus. Suomen
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perustuslain mukaan erityistuomioistuimista
on séadettava lailla ja satunnaisten tuomiois-
tuinten asettaminen on Kielletty. Tuomioval-
taa eivdat Suomessa voi kayttdd muut kuin
tuomioistuimet.

Hallintolainkéayttélain mukaan valitusvi-
ranomaisen on huolehdittava siitd, ettd asia
tulee selvitetyksi. Valitusviranomaisen tulee
harkita kaikkia esiin tulleita seikkoja ja p&at-
taa, mihin seikkoihin ratkaisu voidaan perus-
taa. Hallinto-oikeuslaissa (430/1999) séade-
tddn muun muassa hallinto-oikeuden jésenten
kelpoisuudesta ja asioiden kasittelysta hallin-
to-oikeudessa.

Viestintdmarkkinalain 127 8:n  mukaan
Viestintaviraston paatdokseen haetaan muu-
tosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten
kuin hallintolainkayttolaissa sdadetaan.

Puitedirektiivin 4 artiklan 1 kohdan taytan-
téonpano ei edelld mainituista syisté edellyta
uutta lainsdédantoa.

Puitedirektiivin 4 artiklan 3 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on kerattava tiedot muu-
toksenhakujen aiheista, muutoksenhakujen
madrastd, muutoksenhakumenettelyjen kes-
tosta ja tilapdisten toimenpiteiden maaraami-
sestd tehtyjen paatdsten méaarasta. Jasenvalti-
oiden on toimitettava ndma tiedot komissiol-
le ja yhteistydelimelle jommankumman pe-
rustellusta pyynnostd. Viestintdvirasto ker&a
edelld mainitut tiedot tarvittaessa liikenne- ja
viestintdministerion pyynnosté ja toimittaa ne
pyynnosta komissiolle ja yhteistydelimelle.

Puitedirektiivin 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
sdhkoisid viestintaverkkoja ja —palveluja tar-
joavat yritykset toimittavat kaikki tarvittavat
tiedot, taloudelliset tiedot mukaan lukien, jot-
ta kansalliset saantelyviranomaiset voivat
varmistua siitd, ettd tamén direktiivin ja eri-
tyisdirektiivien sdannoksia tai niiden mukai-
sesti tehtyja paatoksia noudatetaan.

Kansallisilla saantelyviranomaisilla on val-
tuudet vaatia naita yrityksia toimittamaan eri-
tyisesti tiedot sellaisista tulevista verkkojen
tai palvelujen uudistuksista, joilla voi olla
vaikutuksia tukkutason palveluihin, joita ne
tarjoavat kilpailijoille. Yrityksig, joilla on
huomattava markkinavoima tukkumarkki-
noilla, voidaan myos vaatia toimittamaan Kir-
janpitotietoa vahittaismarkkinoista, jotka liit-
tyvét kyseisiin tukkumarkkinoihin.

Yritysten on pyynndsta toimitettava tiedot
viipymétta kansallisen s&antelyviranomaisen
edellyttdman aikataulun mukaisesti ja sen
vaatimalla tarkkuudella. Kansallisen séénte-
lyviranomaisen pyytamien tietojen on oltava
oikeasuhtaisia tehtévien suorittamiseen nah-
den. Kansallisen séantelyviranomaisen on
perusteltava tietojen antamista koskeva pyyn-
tonsé ja kasiteltdva tiedot 3 kohdan mukai-
sesti.

Viestintdmarkkinalain 112 §:n mukaan te-
leyritykselld on liikenne- ja viestintdministe-
rion tai Viestintaviraston pyynnostéa velvolli-
suus keréata ja liike- ja ammattisalaisuuksien
estamétta luovuttaa liikenne- ja viestintami-
nisteridlle sekd Viestintavirastolle teletoi-
minnan ohjauksen ja valvonnan kannalta tar-
peellisia tietoja. Tiedot on luovutettava vii-
pymattd, viranomaisen pyytamassa muodossa
ja maksutta.

Mainittu tietojen kerddmis- ja luovutusvel-
vollisuus koskee myds muita yrityksia, joilla
on hallussaan teletoiminnan ja téssa laissa
mainittujen  viranomaistehtavien kannalta
valttamattomia ja merkityksellisié tietoja.

Liikenne- ja viestintaministerién ja Viestin-
taviraston on yrityksen pyynndsta ilmoitetta-
va tietojen kayttotarkoitus sekd perusteltava
tietojen luovutusta koskeva pyyntd. Puitedi-
rektiivin 5 artiklan 1 kohdan taytantéonpano
ei edellda mainituista syistd edellytd uutta
lains&&dantoa.

Puitedirektiivin 6 artiklan mukaan lukuun
ottamatta 7 artiklan 9 kohdan, 20 artiklan tai
21 artiklan soveltamisalaan kuuluvia tapauk-
sia, jasenvaltioiden on varmistettava, etta jos
kansalliset s&antelyviranomaiset aikovat té-
mén direktiivin tai erityisdirektiivien mukai-
sesti toteuttaa sellaisia toimenpiteitd tai jos
ne aikovat 9 artiklan 3 ja 4 kohdan mukaises-
ti saatéa sellaisista rajoituksista, jotka vaikut-
tavat merkittavasti keskeisiin markkinoihin,
ne antavat asianomaisille osapuolille mahdol-
lisuuden esittdd kohtuullisessa maaraajassa
lausuntonsa toimenpide-ehdotuksesta. Kan-
sallisten sadntelyviranomaisten on julkaista-
va tiedot kansallisista kuulemismenettelyis-
taan.

Jasenvaltioiden on direktiivin mukaan li-
sdksi varmistettava, ettd perustetaan yhtendi-
nen tiedotuspiste, jonka kautta on mahdollis-
ta saada tietoa kaikista senhetkisista kuule-



misista. Kansallisten saantelyviranomaisten
on annettava kuulemisten tulokset julkisesti
saataville, jollei tietoja ole luokiteltu salassa
pidettaviksi liikesalaisuuksia koskevan yhtei-
sOn ja kansallisen lainsdadannén mukaisesti.

Hallintolain 6 luvussa saidetaan asianosai-
sen kuulemisesta. Lain 34 §:n mukaan asian-
osaiselle on ennen asian ratkaisemista varat-
tava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta se-
k& antaa selityksensé sellaisista vaatimuksista
ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asi-
an ratkaisuun.

Lain 36 §:n mukaan asianosaiselle on il-
moitettava kuulemisen tarkoitus ja selityksen
antamiselle varattu madérdaika. Kuulemista
koskevassa pyynnossa on tarvittaessa yksiloi-
tdvd, mistd seikoista selitystd pyydetaan.
Asianosaisille on toimitettava kuulemisen
kohteena olevat asiakirjat alkuperaisind tai
jaljennoksind taikka varattava muutoin tilai-
suus tutustua niihin.

Hallintolain ohella kuulemista koskevia
sédannoksia on myds viestintdmarkkinalaissa.
Sen 118 8&:n 1 momentin mukaan teleyrityk-
sid ja kayttajia edustaville tahoille on varat-
tava tilaisuus esittdd késityksensd toimiluvan
hakuilmoituksesta, telealueita koskevasta
paatoksestd ja viestintdmarkkinoihin huomat-
tavalla tavalla vaikuttavasta numerointipdé-
toksestd ennen hakuilmoituksen julkaisemis-
ta ja padtoksen antamista.

Viestintdmarkkinalain 118 §:n 2 momentin
mukaan toimiluvanhaltijalle sek& teleyrityk-
sid ja kayttajia edustaville tahoille on varat-
tava tilaisuus kuuden kuukauden kuluessa
esittdd kasityksensa toimilupaehtojen muut-
tamisesta tai toimiluvan peruuttamisesta.
Viestintdmarkkinalain 118 8:n 3 momentin
mukaan, jos Viestintaviraston 3-5 ja 8 luvun
mukaisella paatoksella on huomattava vaiku-
tus viestintamarkkinoihin, sen on varattava
teleyrityksia ja kayttajia edustaville tahoille
tilaisuus esittad kasityksensa paatdsehdotuk-
sesta.

Puitedirektiivin 6 artiklan mukaiset kuule-
misvelvoitteet on edelld mainituilla sd&annok-
silla pantu jo riittdvalla tavalla kansallisesti
taytantoon.

Puitedirektiivin 7 artiklan 1 kohdan mu-
kaan kansallisten saantelyviranomaisten on
toiminnassaan otettava direktiivin 8 artiklas-
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sa vahvistetut tavoitteet mahdollisimman tar-
kasti huomioon.

Viestintaviraston toimivaltuudet perustuvat
viestintdmarkkinalain saannoksiin. Viestin-
tdmarkkinalaki on kokonaisuudessaan so-
pusoinnussa puitedirektiivin 8 artiklan tavoit-
teiden kanssa. Puitedirektiivin 7 artikla ei si-
ten edellyté lisdyksié tai muutoksia voimassa
olevaan lainsd&dantoon.

Puitedirektiivin 7 artiklan 4 kohdan mu-
kaan Viestintaviraston toimenpidettd voidaan
tietyissé tapauksissa joutua lykkadmaan vielé
kahdella kuukaudella. Tallainen tilanne syn-
tyy, jos kyse on komission suosituksesta
poikkeavasta markkinamaarittelysta tai huo-
mattavan markkinavoiman madrittelysta ja
toimenpide vahingoittaisi jasenvaltioiden vé-
listd kauppaa.

Komission tulee ndissa tapauksissa ilmoit-
taa kansalliselle saantelyviranomaiselle, etta
se katsoo toimenpide-ehdotuksen muodosta-
van esteen yhtendismarkkinoille tai ettd se
epailee vakavasti ehdotuksen yhteensopi-
vuutta yhteison oikeuden ja erityisesti 8 ar-
tiklassa tarkoitettujen tavoitteiden kanssa.
Kahden kuukauden liséaikaa ei voida piden-
t4a. Direktiivin 7 artiklan 4 kohdan s&&nnos
on pantu kansallisesti taytantdon viestinté-
markkinalain 21 8:n 3 momentilla.

Puitedirektiivin 7 artiklan 8 kohdan mu-
kaan kansallisen sadntelyviranomaisen on
annettava kaikki lopulliset toimenpiteensa
tiedoksi komissiolle ja yhteistydelimelle.
Viestintdvirasto tulee menettelemdin ndin
kaytdnnossa ilman nimenomaista lain séén-
nostakin suoraan direktiivin saanndksen vel-
voittamana.

Puitedirektiivin 8 artiklassa luetellaan ne
yleiset tavoitteet ja séantelyperiaatteet, jotka
kansallisten sadntelyviranomaisten on otetta-
va kaikissa ratkaisuissaan huomioon. Kysei-
nen artikla on pantu taytdntdén viestinta-
markkinalain 1 8:n tavoitesddnnokselld seké
myads viestintdmarkkinalain sdédnndsten muo-
dostamalla kokonaisuudella, jota tulevat tay-
dentdmaan muun muassa tdhan esitykseen si-
séltyvat, vammaisten kayttdjien oikeuksia pa-
rantavat muutosehdotukset.

Direktiivin 8 artiklan 4 kohdan e alakohdan
mukaisesti kansallisten sadntelyviranomais-
ten on edistettdva kansalaisten etuja muun
muassa ottamalla huomioon erityisryhmien ja
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erityisesti vammaisten, vanhusten ja sosiaali-
sia erityistarpeita omaavien kayttajien tar-
peet.

Kaytanndssa erityisryhmien tarpeita on
Suomessa jo pitkaan edistetty vapaaehtoisesti
ilman lainsadadantoad. Esimerkiksi liikenne- ja
viestintdministerion television digitalisoinnin
edistamiseksi perustama tyoryhmé otti toi-
mintansa erityiseksi kohderyhmaksi yli 60-
vuotiaat henkil6t, joiden arvioitiin tarvitse-
van eniten tukea digitaaliseen televisioon
siirtymisessa. Tyodryhman tydn tuloksena
runsaat 6 700 ik&ihmist4 sai digisovittimensa
asennetuksi vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoi-
set antoivat myos koulutusta laitteen kaytta-
misestd. Digitaalisen siirtyman viestinndssa
otettiin huomioon erityisryhmien tarpeet ja
tietoa television digitalisoinnista kohdennet-
tiin muun muassa eri vammaisryhmille.

Suomessa on vuonna 2010 valmisteltu laa-
jassa yhteistydssa valtakunnallista toimintaa,
jonka tavoitteena on kehittdd idkkdamman
vdeston tieto- ja viestintateknisia valmiuksia
ja luoda valtakunnallinen yhteistyéhon ja va-
paaehtoistyéhdn  perustuva toimintamalli
ikdihmisille tarjottavaan vertaisopastukseen.
Hankkeessa on my0s tarkoitus kehittadd alan
koulutustoimintaa laajemminkin.

Liikenne- ja viestintdministerio julkaisi
tammikuussa 2005 toimenpideohjelman
”Kohti esteetdnta viestintdd”. Ohjelmalla on
pyritty lisddmaén tietoisuutta vammaisten,
ikd&ntyneiden ja muiden erityisryhmien on-
gelmista seké purkamaan esteita kansalaisten
tasavertaisuudelta viestintasektorilla. Liséksi
toimenpideohjelmalla on pyritty lisdédméaén
asiassa merkityksellisten tahojen, kuten vi-
ranomaisten, vammaisjarjestojen, viestinta-
palvelun tarjoajien seka kuluttajien vuoro-
vaikutusta. Erillinen viestinnan esteettomyys-
tyéryhma on seurannut toimenpideohjelman
toteutumista ja laatinut vuosittain oman seu-
rantaraporttinsa.

Vuoden 2010 aikana ryhmé laatii uuden
toimenpideohjelman seuraaville vuosille, jos-
sa tultaneen painottamaan entista vahvemmin
sdhkoisen viestintdympdriston esteettomyys-
vaatimuksia.

Puitedirektiivin 8 a artiklan 1 kohdassa ase-
tetaan jasenvaltioille velvoite toimia yhteis-
tydssd keskenadn ja komission kanssa radio-
taajuuksien strategisen suunnittelun, yhteen-

sovittamisen ja yhdenmukaistamisen osalta.
Avrtiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden on
yhteistyolla edistettdva radiotaajuuksia kos-
kevien poliittisten toimintavaihtoehtojen yh-
teensovittamista.

Puitedirektiivin 8 a artiklan 3 kohdan mu-
kaan komissio voi antaa sdddosehdotuksia
monivuotisen radiotaajuuspolitiikkaa koske-
vien ohjelmien perustamiseksi. Artiklan 4
kohdassa todetaan, ettd komissio voi radio-
taajuuspolitiikkaa koskevan ryhman lausun-
non huomioon ottaen ehdottaa Euroopan par-
lamentille ja neuvostolle yhteisia tavoitteita.

Artiklan tavoitteena on varmistaa, etté taa-
juuksien kayttajat saavat sisamarkkinoista
tdyden hyodyn ja, ettd unionin etuja voidaan
puolustaa tehokkaasti maailmanlaajuisesti.

Puitedirektiivin 8 a artiklan kansallinen
taytantoonpano ei edellytd lainsaadéntod,
vaan sen taytantéon panemiseksi riittad, etta
Suomi tosiasiassa toimii yhteistydssa toisten
jasenvaltioiden sek& komission kanssa radio-
taajuuskysymyksia valmisteltaessa.

Puitedirektiivin 9 artiklan 1 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
séhkoisissa viestintapalveluissa niiden alu-
eella kéaytettavia radiotaajuuksia hallinnoi-
daan tehokkaasti 8 ja 8 a artiklan mukaisesti.
Jasenvaltioiden on varmistettava, ett4 kansal-
liset viranomaiset varatessaan s&hkaisiin
viestintdpalveluihin kéytettavia taajuuksia tai
myOntéessaan yleisvaltuutuksia tai yksittaisia
kayttooikeuksia soveltavat puolueettomia,
avoimia, syrjiméattdmia ja oikeasuhtaisia pe-
rusteita.

Radiolain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena
on edistda radiotaajuuksien tehokasta, tarkoi-
tuksenmukaista ja riittdvan hairioténta kayt-
t64, turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus, luoda edellytykset telelaitteiden
mahdollisimman vapaalle liikkuvuudelle se-
k& edistad viestintdmarkkinoiden tehokkuutta
yleisessé teletoiminnassa. Radiotaajuuksien
suunnittelu ja osoittaminen eri kayttotarkoi-
tuksiin on radiolain 6 8:ssd saddetty Viestin-
téviraston tehtavaksi.

Liséksi viestintdmarkkinalain 5 8:n mukaan
valtioneuvoston on julistettava toimilupa ha-
ettavaksi, kun toimilupaa edellyttavaan tele-
toimintaan vapautuu teknisesti ja taajuuksien
tehokkaan kayton kannalta tarkoituksenmu-
kaisia taajuuksia.



Puitedirektiivin 9 artiklan 1 kohdan kansal-
linen taytantoonpano ei radiolain ja viestin-
tdmarkkinalain edelld selostettujen saannds-
ten ohella en&& edellyta erillisti lainsdadan-
toa.

Puitedirektiivin 9 artiklan 5 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on tarkasteltava séén-
nollisesti uudelleen 9 artiklan 3 ja 4 kohdassa
séadetyn tekniikka- ja palveluriippumatto-
muuden periaatteiden rajoitusten tarpeelli-
suutta ja julkistettava naiden tarkastelujen tu-
lokset.

Viestintdmarkkinalain 11 8:n mukaan toi-
milupaa voidaan muuttaa toimiluvan voimas-
saoloaikana toimiluvanhaltijan suostumuk-
sella ja muutoinkin, jos se on teknisesta kehi-
tyksesta tai luvanvaraisen toiminnan toimin-
taedellytyksissa tapahtuvasta olennaisesta
muutoksesta johtuvasta erityisesta syysté
valttamatonté.

Radiolain 6 §:n 3 momentin mukaan val-
tioneuvoston on tarkasteltava taajuussuunni-
telmaa, jossa vahvistetaan yleiset periaatteet
taajuuksien kaytélle, jos toimiluvanvaraiseen
teletoimintaan voidaan osoittaa lisdé taajuus-
alueita tai jos teleyritys tai muu taajuusaluei-
den kayttajaryhmié edustava taho esittaa tar-
kastelua koskevan perustellun pyynnén. Ra-
diolain 6 a 8:n 2 momentti velvoittaa liséksi
liikkenne- ja viestintdministerion tarkastele-
maan radiotaajuuksien kayttésuunnitelmaa,
jossa on yksityiskohtaisemmat maéraykset
eri taajuusalueiden kaytosta, jos toimiluvan-
varaiseen teletoimintaan voidaan osoittaa li-
séa taajuuksia tai teleyritys tai muu taajuus-
alueiden kayttdjaryhmia edustava taho esittaa
tarkastelua koskevan pyynnén.

Puitedirektiivin 9 artiklan 5 kohdan mukai-
sesta tarkasteluvelvoitteesta on siten jo s&én-
nds voimassa olevassa viestintdmarkkinalais-
sa ja radiolaissa, eika sen kansallinen taytén-
téonpano sen vuoksi endé edellytd uutta lain-
s&adantoa.

Puitedirektiivin 9 artiklan 7 kohdan mu-
kaan jasenvaltiot voivat asettaa maardaikoja
taajuuksien kayttoonotolle. Jasenvaltiot voi-
vat lisaksi maarata seuraamuksia, rahalliset
seuraamukset ja kayttdoikeuden peruuttami-
nen mukaan lukien, jos naitda méaaraaikoja ei
noudateta. Namé saannét on vahvistettava ja
niitd on sovellettava oikeasuhteisella, syrji-
mattomalla ja avoimella tavalla.
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Viestintamarkkinalain 12 §:n 1 momentin 3
kohdan mukaan valtioneuvosto voi peruuttaa
teleyrityksen toimiluvan osaksi tai kokonaan,
jos teleyritys ei ole kohtuullisessa ajassa toi-
milupakauden alkamisesta tosiasiallisesti
aloittanut toimiluvan mukaista toimintaa ellei
valtioneuvosto toimiluvanhaltijan hakemuk-
sesta toisin maaraa.

Lain 118 8:n 2 momentin mukaan toimilu-
vanhaltijalle seka teleyrityksia ja kayttajia
edustaville tahoille on varattava tilaisuus
kuukauden kuluessa esittdad késityksena toi-
milupaehtojen muuttamisesta tai toimiluvan
peruuttamisesta.

Radiolain 12 8:n 1 momentin 3 kohdan
mukaan Viestintavirasto voi kokonaan tai
osittain peruuttaa radioluvan tai radiotaa-
juuksien varauksen, jos luvanhaltija ei kéyté
luvassa osoitettuja radiotaajuuksia eikd ota
niitd kayttoon Viestintdviraston asettamassa
kohtuullisessa maaraajassa.

Puitedirektiivin 9 artiklan 7 kohdan kansal-
linen taytdntoonpano ei edelld mainituista
syistd endd edellytd erillistd lainsdadantoa.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 3 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on artiklaa soveltaes-
saan toteutettava tarvittavat toimenpiteet ter-
veen Kilpailun edistamiseksi.

Viestintdmarkkinalain 1 § mukaan lain ta-
voitteena on muun muassa huolehtia siitd, et-
t4 Suomessa saatavilla olevat mahdollisuudet
ovat kayttajien kohtuullisten tarpeiden mu-
kaisia, keskenadn kilpailevia, teknisesti ke-
hittyneitd, laadultaan hyvid, toimintavarmoja
ja turvallisia sek& hinnaltaan hyvia. Myos ra-
diolain 1 §&:n mukaan lain tarkoituksena on
muun ohella edistdd viestintdmarkkinoiden
tehokkuutta yleisessé teletoiminnassa.

Voimassa olevat viestintdmarkkinalain ja
radiolain tavoitesadnnokset tayttavat jo ny-
kyisessd muodossaan puitedirektiivin 9 a ar-
tiklan 3 kohdan vaatimukset, eikd artiklan
taytantdonpano siten edellytd lisdyksia voi-
massa olevaan lainsdadantéon.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 4 kohdan mu-
kaan 9 a artiklan nojalla hyvaksytyt toimen-
piteet eivdt merkitse uusien kayttdoikeuksien
myontamistd, eik& niihin sovelleta valtuutus-
direktiivin 5 artiklan 2 kohdan asiaa koskevia
sdannoksid. Kyseessd on selostava s&&nnos,
joka ei edellytd kansallisia taytantoonpano-
toimia.
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Puitedirektiivin 9 b artiklan 1 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava radio-
taajuuksien kayttdoikeuksien siirto- tai vuok-
rausoikeus niilla taajuusalueilla, jotka komis-
sio on artiklan 3 kohdan mukaisesti yksiloi-
nyt tallaisiksi alueiksi. Jasenvaltiot voivat an-
taa myos muilla taajuusalueilla yrityksille
mahdollisuuden siirtéa tai vuokrata radiotaa-
juuksien yksittéisia kayttooikeuksia muille
yrityksille.  Radiotaajuuksien  yksittaisiin
kayttooikeuksiin liitettyjen ehtojen sovelta-
mista jatketaan siirron tai vuokrauksen jal-
keen, jollei toimivaltainen kansallinen viran-
omainen ole toisin madrannyt.

Jasenvaltiot voivat myds saatad, ettéd radio-
taajuuksien kéyttdoikeuksien siirto- tai vuok-
rausoikeutta ei ole, jos yritys on saanut alun
perin radiotaajuuksien kayttdoikeuden mak-
sutta.

Viestintdmarkkinalain 4 §8:n mukaan radio-
taajuuksia edellyttavan verkkopalvelun tar-
joaminen  digitaalisessa  maanpaallisessa
joukkoviestintaverkossa tai matkaviestinver-
kossa, jossa harjoitetaan yleista teletoimintaa,
edellyttdd toimilupaa. Radiotaajuuksia edel-
lyttdvan verkkopalvelun tarjoaminen digitaa-
lisessa maanpadllisesséd joukkoviestintéver-
kossa ei edellytd verkkotoimilupaa, jos kyse
on pienimuotoisesta toiminnasta.

Viestintdmarkkinalain 9 §:ssd sdddetdén
toimiluvan myoéntdmisen aineellisista edelly-
tyksista. Pykaldn 1 momentin mukaan toimi-
lupa on myonnettavd, jos hakijalla on riitta-
vat taloudelliset voimavarat huolehtia verk-
koyrityksen velvollisuuksista eika lupaviran-
omaisella ole perusteltua syyta epdilla haki-
jan rikkovan viestintdmarkkinalain, radiolain,
séhkoisen viestinndn tietosuojalain tai muun
teletoimintaa koskevan lain s&&nnoksia. Py-
kalan 2 momentissa on viranomaisverkkoa
koskeva erityissddnnos. Pykéaldn 3 momentin
mukaan toimilupa on myoénnettéva niille ha-
kijoille, joiden toiminta parhaiten edistda
viestintdmarkkinalain 1 8:ssd sdddettyja ta-
voitteita, jos toimilupaa ei voida radiotaa-
juuksien niukkuuden vuoksi myontéa kaikille
hakijoille.

Suomessa teletoiminnan verkkotoimiluvat
myoOnnetaan viestintdmarkkinalain mukaises-
ti siis padséantoisesti maksutta. Ainoan poik-
keuksen té&std periaatteesta muodostaa taa-
juusalue 2500 — 2690 megahertsid. Sitd kos-

kevasta menettelystd on saddetty laissa erai-
den radiotaajuuksien huutokaupoista
(462/2009, jaljempénd huutokauppalaki).
Tassa laissa tarkoitettua huutokauppamenet-
telya on sovellettu kerran, joulukuussa 2009.

Huutokauppalain 16 8:ss& on s&annds toi-
miluvan siirtdmisestd. Pykalan mukaan val-
tioneuvosto voi toimiluvanhaltijan pyynnosta
siirtdd toimiluvan, jos silla ei ole erityisen
painavia perusteita epdilla siirron estdvan
kilpailua tai vaarantavan radioviestinnan hai-
riéttdmyytté tai ilmeisesti kansallista turvalli-
suutta. Toimiluvan haltijan kaikki oikeudet ja
velvollisuudet siirtyvéat toimiluvan uudelle
haltijalle.

Huutokauppalain 18 §:n mukaan toimilu-
van haltija voi vuokrata kayttooikeuden toi-
miluvassa tarkoitettuihin taajuusalueisiin toi-
selle yritykselle tai yhteisolle.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 1 kohdan tay-
tdntdonpano ei edellytd uutta lainsaadantoa,
koska viestintdmarkkinalain ja huutokauppa-
lain sadnnokset tayttavat direktiivin vaati-
mukset.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 2 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
tietyn yrityksen aikomuksesta siirtda radio-
taajuuksien kayttooikeuksia, samoin Kkuin
niiden tosiasiallisesta siirrosta, ilmoitetaan
yksittdisten kayttdoikeuksien myontdmisesta
vastaavalle toimivaltaiselle kansalliselle vi-
ranomaiselle ja etté se julkistetaan. Jos radio-
taajuuksien kaytté on yhdenmukaistettu ra-
diotaajuuspaatosta tai muuta yhteisdn toi-
menpidettd soveltamalla, téllainen siirto ei
saa olla ristiriidassa tdman kayton kanssa.

Huutokauppalain 16 §:n 1 momentin mu-
kaan toimilupa voidaan siirtdd toimiluvan
haltijan pyynndsta. Pykalan 7 momentin mu-
kaan toimiluvan siirtyessa myds siihen liitty-
va taajuusvaraus tai radiolupa siirtyy koko-
naan tai osittain. Toimiluvan luovuttajan on
vélittomasti ilmoitettava siirtymisestd Vies-
tintdvirastolle.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 2 kohdan tay-
tdntdonpano ei siten voida katsoa edellytta-
vén uutta lains&adantdd tai voimassa olevan
lain muuttamista.

Puitedirektiivin 9 b artiklan 3 kohdan mu-
kaan komissio voi hyvaksya aiheellisia tay-
tantéonpanotoimenpiteitd sellaisten taajuus-
alueiden yksildimiseksi, joiden osalta radio-



taajuuksien kayttooikeuksia voidaan siirtaa
tai vuokrata yritysten kesken. Toimenpiteet
eivat saa koskea taajuuksia, joita k&ytetadn
yleisradiol@hetyksiin. Puitedirektiivin 9 b ar-
tiklan 3 kohta kohdistuu vain komissioon, ei-
ka se siten edellyta Suomelta kansallisia tay-
tdntdédnpanotoimia.

Puitedirektiivin 10 artikla koskee nume-
rointia. Artiklaan on tehty vain erdité vahai-
sid terminologisia muutoksia, joilla ei ole asi-
allista vaikutusta. Artiklan saédnnokset koko-
naisuutena on pantu taytantdon viestinta-
markkinalain 46-48 §:n saannoksilla.

Puitedirektiivin 12 artiklan 4 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
toimivaltaiset kansalliset viranomaiset voivat
vaatia yrityksid toimittamaan yhteiskayton
aikaansaamiseksi tarvittavat tiedot. Viestin-
tdmarkkinalain 112 8:n mukaan teleyrityksen
on ministerion tai Viestintdviraston pyynnos-
t4 kerattava ja liike- ja ammattisalaisuuksien
estdméattd luovutettava ministeridlle seka
Viestintavirastolle kaikki teletoiminnan oh-
jauksen ja valvonnan kannalta tarpeelliset
tiedot. Kyseinen tietojen luovutusvelvoite
riittdd kaytannossa myos puitedirektiiviin 12
artiklan 4 kohdan taytantéon panemiseksi.

Puitedirektiivin uuden 13 a artiklan 1 koh-
dan mukaan jé&senvaltioiden on varmistetta-
va, ettd yleisia viestintdverkkoja tai yleisesti
saatavilla olevia sahkgisia viestintapalveluja
tarjoavat yritykset toteuttavat tarvittavat tek-
niset ja organisatoriset toimenpiteet hallitak-
seen asianmukaisesti verkkojen tai palvelujen
turvallisuuteen kohdistuvia riskeja. Nailla
toimenpiteilla on voitava varmistaa riskiin
suhteutettu turvallisuustaso, ottaen huomioon
uusin tekniikka. Erityisesti on toteutettava
toimenpiteitd turvallisuuden vaarantumisti-
lanteista kayttajille ja yhteenliitetyille ver-
koille aiheutuvien vaikutusten ehkaisemisek-
si ja minimoimiseksi.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 5 luvun
19 8:ssa@ velvoitetaan teleyritykset ja liséar-
vopalvelun tarjoajat huolehtimaan palvelu-
jensa tietoturvasta. Palvelun tietoturvasta
huolehtiminen tarkoittaa sddnndksen mukaan
toimenpiteitd toiminnan turvallisuuden, tieto-
liikenneturvallisuuden, laitteisto- ja ohjelmis-
toturvallisuuden sekd tietoaineistoturvalli-
suuden varmistamiseksi. N&mé& toimet on
suhteutettava uhkien vakavuuteen, tekniseen
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kehitystasoon ja kustannuksiin. Lain 20 §:ssé
séadetadn erityisesti toimenpiteistd tietotur-
van toteuttamiseksi ja 21 8:ss& tietoturvail-
moituksista.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 1 kohdan kan-
sallinen taytant6onpano ei edelld mainituista
syisté edellyta uutta lains&dadantoa.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 2 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
yleisia viestintdverkkoja tarjoavat yritykset
toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet taa-
takseen verkkojensa eheyden ja turvatakseen
siten naiden verkkojen kautta tarjottavien
palvelujen tarjonnan jatkuvuuden.

Viestintdmarkkinalain 128 §:ssd velvoite-
taan teleyritykset suunnittelemaan, rakenta-
maan ja yllapitdméaan yleiset ja viestintaver-
kot seka niihin liitetyt palvelut laadukkaasti.
Esimerkiksi pykélan 1 kohdan mukaan tele-
viestinndn taytyy olla tekniseltd laadultaan
hyvad. Pykalan 2 kohdan mukaan verkkojen
ja palveluiden on kestettdva normaalit odo-
tettavissa olevat ilmastolliset, mekaaniset,
séhkomagneettiset ja muut ulkoiset hairift.
Viestintdmarkkinalain 128 §:n vaatimusluet-
teloa taydentdd vield Viestintavirastolle lain
129 §:11a annettu madrayksenantovaltuus, jo-
ka sekin koskee viestintaverkkojen ja viestin-
tapalvelujen laatuvaatimuksia ja yhteensopi-
vuutta. Viestintdvirasto on antanut lukuisia
teknisia méarayksia kyseisen maadrayksenan-
tovaltuuden nojalla.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 2 kohdan tay-
tdntdonpano ei edelld mainituista syistéd edel-
Iytd uutta lainsaddantoé.

Puitedirektiivin 13 artiklan 3 kohdan en-
simmaéisen kappaleen mukaan jésenvaltioi-
den on varmistettava, ettd yleisid viestinta-
verkkoja tai yleisesti saatavilla olevia sahkoi-
sid viestintapalveluja tarjoavat yritykset il-
moittavat toimivaltaiselle kansalliselle sdén-
telyviranomaiselle kaikki sellaiset turvalli-
suuden loukkaukset tai eheyden menetykset,
joilla on ollut huomattava vaikutus verkkojen
tai palvelujen toimintaan.

Viestintamarkkinalain 128 8:n 2 momentin
mukaan teleyrityksen on vélittdmasti ilmoi-
tettava  Viestintavirastolle  mahdollisesta
merkittdvastd viasta tai hairiostd viestinta-
verkossa tai viestintdpalvelussa. Myds sah-
koisen viestinnan tietosuojalain 21 8:n 2
momentin mukaan teleyrityksen on ilmoitet-
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tava Viestintavirastolle verkkopalvelun ja
viestintdpalvelun merkittavista tietoturva-
loukkauksista ja sellaisista niihin kohdistu-
vista tietoturvauhkista, joista teleyritys on
tietoinen. Liséksi teleyrityksen on ilmoitetta-
va Viestintavirastolle palvelujen merkittavis-
t& vikatilanteista ja hairidtilanteista. Samalla
on ilmoitettava toimenpiteistd, joilla tallais-
ten tietoturvaloukkausten ja niiden uhkien
sekd vika- ja hairittilanteiden toistuminen
pyritédén estamaan.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohdan en-
simmainen kappaleen taytdntédnpano ei siten
edellytd uutta lainsd&dantéd, mutta seka vies-
tintdmarkkinalain 128 §:48n ettd sdhkdisen
viestinndn tietosuojalain 21 §:4&n esitetdén
t&std huolimatta tehtévén erditd lainsdédanto-
teknisia tarkistuksia.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohdan toi-
sessa kappaleessa todetaan, ettd asianomai-
nen kansallinen saéntelyviranomainen ilmoit-
taa asiasta tarvittaessa muiden jasenvaltioi-
den kansallisille séantelyviranomaisille ja
Euroopan verkko- ja tietoturvavirasto ENI-
SA:lle.

Sahkadisen viestinnén tietosuojalain 31 8:n
4 kohdan mukaan Viestintaviraston tehtavana
on tiedottaa tietoturva-asioista. Julkisuuslain
tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta ja hy-
vaa tiedonhallintatapaa viranomaisten toi-
minnassa. Lain 20 §:ssd todetaan, ettd viran-
omaisen on edistettdvd toimintansa avoi-
muutta ja tdssd tarkoituksessa tarvittaessa
laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisu-
ja seké tietoaineistoja palveluistaan, ratkai-
sukaytannostdan sekd yhteiskuntaoloista ja
niiden kehityksesta toimialallaan.

Viestintavirasto voi jo nyt voimassa olevan
lainsdddannén mukaan tarvittaessa ilmoittaa
sekd muiden jésenvaltioiden kansallisille vi-
ranomaisille ettd Euroopan verkko- ja tieto-
turvavirastolle  sellaisista  turvallisuuden
loukkauksista tai eheyden menetyksista kuin
direktiivissa on kyse, jollei jokin salassapito-
velvoite sita esta.

Puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohdan tay-
tantoonpano ei edelld mainituista syista edel-
Iyté uutta lains&d&dantoa.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 1 kohdassa
todetaan, ettd jasenvaltioiden on varmistetta-
va, ettd toimivaltaisilla kansallisilla saéntely-
viranomaisilla on valtuudet antaa sitovia oh-

jeita, myds taytdntéonpanon maaraajoista,
yleisia viestintdverkkoja tai yleisesti saatavil-
la olevia séhkaisia viestintapalveluja tarjoa-
ville yrityksille 13 a artiklan taytantoon pa-
nemiseksi.

Voimassa olevan sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalain 5 luvussa on annettu Viestintavi-
rastolle useita maarayksenantovaltuuksia se-
ka tietoturvasta ettd tietoturvaloukkauksen tai
— uhkan ilmoittamisesta. Viestintdmarkkina-
lain 129 §:ss& Viestintavirastolle on puoles-
taan annettu oikeus antaa viestintaverkkoa ja
viestintdpalvelua koskevia teknisid maarayk-
Sia.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 1 kohdan tay-
tantoonpano ei edelld mainituista syista edel-
Iytd uutta lainsdddantoé.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 2 a kohdassa
velvoitetaan jdsenvaltiot varmistamaan, etta
toimivaltaisilla kansallisilla saéntelyviran-
omaisilla on valtuudet vaatia yleisid viestin-
taverkkoja tai yleisesti saatavilla olevia sah-
koisia viestintapalveluja tarjoavia yrityksié
antamaan tiedot, jotka tarvitaan niiden palve-
lujen ja verkkojen turvallisuuden ja eheyden
arvioimiseksi. Naihin kuuluvat myés doku-
mentoidut turvallisuusohjeet.

Viestintdmarkkinalain 124 8:n  mukaan
Viestintdvirastolla on oikeus tehda tekninen
tarkastus teleyrityksessd lain velvoitteiden
valvomiseksi. Viestintdvirastolla on téllGin
oikeus paasta teleyrityksen laitetiloihin ja
saada tutkittavakseen valvontatehtdvan kan-
nalta tarpeelliset asiakirjat. Myos sahkdisen
viestinndn tietosuojalain 33 8:n mukaan
Viestintavirastolla on oikeus saada laajasti
tietoja laissa sdddettyjen tehtdviensd hoita-
mista varten.

Viestintdviraston madrdyksessé M 47
C/2009 on teleyritykset velvoitettu tuotta-
maan ja hyvéksyttdmaan ylimmalla johdolla
tietoturvallisuuden ohjausasiakirjat.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 2 a kohdan
taytantoonpano ei edelld mainituista syista
edellyté uutta lainsd&dantoa.

Puitedirektiivin 13 b 3 kohdan mukaan ja-
senvaltioiden on varmistettava, ettd kansalli-
silla s&antelyviranomaisilla on kaikki tarvit-
tavat valtuudet tutkia madrdysten noudatta-
matta jattdmista ja sen vaikutuksia verkkojen
turvallisuuteen ja eheyteen.



Sahkoisen viestinndn tietosuojalain 31
8:ssa luetellaan Viestintdviraston tehtavat,
joihin kuuluu muun muassa kerétd tietoa
verkkopalveluihin, viestintdpalveluihin ja li-
séarvopalveluihin kohdistuvista tietoturva-
loukkauksista ja niiden uhkista seka selvittaa
verkkopalveluihin, viestintdpalveluihin ja li-
séarvopalveluihin  kohdistuvia tietoturva-
loukkauksia ja niiden uhkia. Tdmén toteut-
tamiseksi Viestintavirastolla on laajat tiedon-
saantioikeudet lain 33 §:n mukaan.

Viestintdmarkkinalain 124 8§:n mukaan
Viestintdvirastolla on oikeus tehda tekninen
tarkastus teleyrityksesséd lain velvoitteiden
valvomiseksi. Ja, kuten edell& on kerrottu,
Viestintévirastolla on talldin oikeus paasta
my0s teleyrityksen laitetiloihin ja saada tut-
kittavakseen valvontatehtdvan kannalta tar-
peelliset asiakirjat. Ndit4 keinoja tehostetaan
vield Viestintavirastolle lain 121 §:ss& anne-
tuilla pakkokeinoilla.

Puitedirektiivin 13 b artiklan 3 kohdan tay-
tantéonpano ei edelld mainituista syisté edel-
Iytd uutta lainsaddantoa.

Puitedirektiivin 16 artiklan 1 kohdan mu-
kaan kansallisten saantelyviranomaisten on
suoritettava  analyysi  merkityksellisista
markkinoista tarvittaessa yhteistydssé kansal-
listen Kilpailuviranomaisten kanssa. S&&nnds
on jo pantu taytantdon viestintdmarkkinalain
120 8:114, jonka mukaan Viestintaviraston on
lain mukaisia tehtaviéd hoitaessaan toimittava
tarvittaessa yhteistydssa kilpailuviranomais-
ten kanssa.

Puitedirektiivin 16 artiklan muutetun 2
kohdan mukaan jos kansallisen saantelyvi-
ranomaisen on tehtdva paatos siitd, onko sen
tarpeen asettaa, pitdd voimassa, muuttaa tai
poistaa tiettyja yrityksid koskevia velvoittei-
ta, sen on markkina-analyysinsd perusteella
méériteltavd, vallitseeko merkityksellisilla
markkinoilla todellinen Kilpailu. S&&nnds on
jo pantu kansallisesti taytantdén viestinta-
markkinalain 17 ja 18 8:n sdadnnoksilla.

Direktiivin 18 artiklan 1 kohtaan lisatyn
uuden alakohdan mukaan jasenvaltioiden on
edistettdvd standardien kayttdonoton avulla
sitd, ettd digitaalitelevisiopalvelujen ja -
laitteiden tarjoajat tekevat yhteistyota yhteen-
toimivien digitaalitelevisiopalvelujen tarjon-
nassa vammaisille kayttajille.
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Viestintdmarkkinalain 128 8:n 1 momentin
9 kohdan mukaan yleiset viestintaverkot ja
viestintapalvelut seka niihin liitettavat vies-
tintdverkot ja viestintdpalvelut on suunnitel-
tava, rakennettava ja yllapidettadva siten, ettd
ne ovat tarvittaessa yhteentoimivia viestin-
tdmarkkinalain vaatimukset tayttavan televi-
siovastaanottimen kanssa.

Lain 129 8:n mukaan Viestintavirasto voi
antaa viestintdverkkojen ja viestintapalvelu-
jen laatuvaatimuksia ja yhteensopivuutta
koskevia teknisid madrayksia. Pykalan 11
kohdan mukaisesti ndmé& maaraykset voivat
koskea laajakuvatelevisiopalveluja ja laaja-
kuvatelevisio-ohjelmia vastaanottavan televi-
sioverkon teknisid ominaisuuksia.

Myds lain 132 §:n mukaan Viestintaviras-
tolla on oikeus antaa teknisid maarayksia te-
levisiovastaanotinten yhteensopivuuden var-
mistamiseksi sekd suojauksen purkujarjes-
telmien yhteensopivuuden varmistamiseksi.
Maéardyksia antaessaan Viestintavirasto ottaa
huomioon my6s vammaisten tarpeisiin sovel-
tuvien l&hetystekniikoiden olemassa olevat
standardit.

Viestintdmarkkinalain 10 §:n 4 momentin
mukaan toimilupaan, joka koskee verkkopal-
velun tarjoamista digitaalisessa maanpaalli-
sessd joukkoviestintdverkossa, voidaan liittad
lahetystekniikkaa koskevia ehtoja. Myds
toimilupamadraykset voivat tulevaisuudessa
koskea vammaisten tarpeisiin liittyvia stan-
dardeja.

Direktiivin 18 artiklan kansallinen téytan-
téonpano ei siten edellytd uutta lainsdadan-
to4.

Puitedirektiiviin on lisatty uusi 21 a artikla,
joka koskee seuraamuksia. Uuden 21 a artik-
lan mukaan jasenvaltioiden on s&&dettdva
seuraamuksia, joita sovelletaan puitedirektii-
vin ja erityisdirektiivien taytantdonpanemi-
seksi annettujen kansallisten saénndsten rik-
komiseen. Seuraamusten on oltava asianmu-
kaisia, tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoitta-
via.

Voimassa olevan viestintdmarkkinalain 12
luvun seuraamussédénnokset tayttavat direk-
tiivin 21 A artiklan vaatimukset.

Valtuutusdirektiivi
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Valtuutusdirektiivin 2 artiklan yleisvaltuu-
tusta koskevaan méaaritelmadn on tehty aino-
astaan terminologinen muutos, joka ei vaiku-
ta sen sisaltoon. Viestintdmarkkinalaissa tai
radiolaissa ei ole yleisvaltuutusta koskevaa
madritelma&. Direktiivin 2 artikla ei siten
edellytd kansallista tdytantéonpanoa.

Valtuutusdirektiivin 3 artiklan 2 kohdan
uuden alakohdan mukaan useassa jasenvalti-
ossa toimivalta yritykseltd, joka tarjoaa yri-
tyksille rajat ylittdvia sahkoisia viestintapal-
veluja, voidaan vaatia vain yksi ilmoitus ku-
takin asianomaista jasenvaltiota kohden.

Viestintdmarkkinalain 13 8:n mukaan ylei-
sen teletoiminnan harjoittamisesta on ennen
toiminnan aloittamista tehtéva kirjallinen il-
moitus Viestintavirastolle. IImoitusvelvolli-
suus ei koske yleista teletoimintaa, jos se on
valiaikaista, kohdistuu maaraltadn pieneen
vastaanottajakuntaan tai on merkitykseltaén
muutoin vahaista. Lain 14 §:n mukaan tele-
toimintailmoituksessa on annettava kaikki
valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot. Vies-
tintdviraston on lain 15 8:n mukaan teleyri-
tyksen pyynnosta annettava viikon kuluessa
vahvistus teletoimintailmoituksen vastaanot-
tamisesta.

Teletoimintailmoitusta koskevat viestin-
tdmarkkinalain sddnnokset ovat jo sellaise-
naan uuden direktiivin mukaisia, eika valtuu-
tusdirektiivin 3 artiklan 2 kohdan alakohdan
kansallinen taytdntddnpano siten edellytéd
uutta sééntelya.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan
mukaa jasenvaltiot voivat edelleen myodntéa
yksittaisid kayttooikeuksia, vaikka niiden on
artiklan mukaan edistettavé yleisvaltuutuksen
alaisten radiotaajuuksien kayttéa. Yksittdisia
kayttooikeuksia voidaan myontad haitallisten
hairididen valttdmiseksi, palvelun teknisen
laadun turvaamiseksi, taajuuksien tehokkaan
kéytdn varmistamiseksi tai yleisen edun mu-
kaisten muiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Viestintdmarkkinalain 4 §8:n mukaan radio-
taajuuksia edellyttavan verkkopalvelun tar-
joaminen  digitaalisessa  maanpééllisessa
joukkoviestintdverkossa tai matkaviestinver-
kossa, jossa harjoitetaan yleista teletoimintaa,
edellyttda toimilupaa.

Lain 5 8:n mukaan valtioneuvoston on ju-
listettava toimilupa haettavaksi, kun toimilu-
paa edellyttdvéan teletoimintaan vapautuu

teknisesti ja taajuuksien tehokkaan kayton
kannalta tarkoituksenmukaisia taajuuksia.
Radiotaajuuksien kayttod saannelldan siten
vain silloin, kun se on taajuuksien niukkuu-
den takia valttdmatontd. N&in voidaan var-
mistaa taajuuksien tehokas kaytto.

Radiolain 7 § 1 momentin mukaan radiolé-
hettimen hallussapitoon ja kayttdén on han-
kittava radiolupa radiotaajuuksien tehokkaan,
tarkoituksenmukaisen ja riittdvan hairiotto-
man kéayton takaamiseksi.

Voimassa oleva lainsdédantd tayttad talta
osin valtuutusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan
vaatimukset, eikd direktiiviin kansallinen
taytantdonpano siten endd edellyta erillista
lainsaadantoé.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohdan
mukaan jasenvaltioiden on myonnettavé yk-
sittdinen radiotaajuuksien tai numeroiden
kayttooikeus pyynnosta kaikille yrityksille,
jotka tarjoavat yleisvaltuutuksen mukaisia
palveluja tai verkkoja, jollei valtuutusdirek-
tilvin 6 ja 7 artiklan sek& kayttod koskevien
oikeuksien myontamiseen liittyvistd syist4 tai
muista puitedirektiivin taajuuksien tehokasta
kayttéa varmistavista saanndistd muuta joh-
du.

Artiklan 2 kohdan mukaan radiotaajuuksi-
en ja numeroiden kayttooikeuksien myodnta-
mismenettelyjen on oltava avoimia, puolu-
eettomia, l&pindkyvid, syrjimattémia ja oi-
keasuhtaisia. Radiotaajuuksien osalta myén-
tdmismenettelyjen on liséksi oltava puitedi-
rektiivin 9 artiklan sdanndsten mukaisia.

Jasenvaltiot voivat kuitenkin  soveltaa
mydontdmismenettelyihin sellaisia erityispe-
rusteita ja menettelyjd, jotka ne ovat méari-
telleet radio- tai televisio-ohjelmien sisalto-
palvelujen tarjoajille yleistd etua koskevien
tavoitteiden saavuttamiseksi. Liséksi avoimia
myontdmismenettelyjd koskevista vaatimuk-
sista voidaan poiketa tapauksissa, joissa ra-
diotaajuuksien yksittaisten kdayttooikeuksien
myontaminen radio- tai televisio-ohjelmien
sisaltopalvelujen tarjoajille on tarpeen yhtei-
son oikeuden mukaisesti méariteltyjen ylei-
sen edun mukaisten tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden
on kayttéoikeuksia myontdessaan ilmoitetta-
va, voiko oikeuksien haltija siirtdd kyseiset
oikeudet ja milld ehdoin. Jos jasenvaltiot



myoOntdvat madraaikaisia kayttooikeuksia,
madrdajan on oltava tarjottavan palvelun
kannalta tarkoituksenmukainen tavoiteltavaa
paédmadréa silmalla pitaen ja siind on otettava
huomioon tarve jattaa riittavasti aikaa inves-
tointien kuoletukselle.

Toimiluvan myoéntamisen  edellytyksistéa
saddetadn viestintdmarkkinalain 9  §:ssa.
Toimilupa on myo0nnettdva, jos hakijalla on
riittdvat taloudelliset voimavarat huolehtia
verkkoyrityksen velvollisuuksista eika lupa-
viranomaisella ole perusteltua syyta epailla
hakijan rikkovan viestintdmarkkinalain, ra-
diotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain,
séhkoisen viestinndn tietosuojalain tai muun
teletoimintaa koskevan lain sdannoksié.

Laki edellyttaa, ettd toimilupa on mydnnet-
tava niille hakijoille, joiden toiminta parhai-
ten edistda viestintamarkkinalain 1 §:ssé saa-
dettyja tavoitteita, jos toimilupaa ei voida ra-
diotaajuuksien niukkuuden vuoksi myontéa
kaikille hakijoille. Lahtokohtaisesti toimilupa
on siis myonnettava sita haluaville. Taajuuk-
sien niukkuus voi kuitenkin johtaa tilantee-
seen, jossa on valittava hakijoista se tai ne,
jotka parhaiten edistavat viestintdmarkkina-
laissa séadettyja tavoitteita.

Vastaava sdannds on radiolain 10 §:n 8
momentissa, jonka mukaan radiolupa tai ra-
diotaajuuksien varaus on myoénnettava niille
hakijoille, joiden toiminta parhaiten edistda
radiolain 1 §:ss& sdddettya lain tarkoitusta,
jos se voidaan radiotaajuuksien niukkuuden
vuoksi myontaa vain osalle hakijoista.

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
(744/1998) 7 8:n 1 momentin mukaan televi-
sio- tai radiotoiminnan harjoittaminen maan-
paallisesséd joukkoviestintaverkossa edellyt-
tdd valtioneuvoston myéntdmaé ohjelmisto-
lupaa. Pykélan 2 ja 3 momentissa on sdédetty
tilanteista, joista toimiluvan myontdd Vies-
tintdvirasto.

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
10 §:ssé todetaan toimiluvan myoéntdmisedel-
Iytyksistd, ettd julistaessaan haettavaksi ja
myontdessédan toimilupia, toimilupaviran-
omaisen tulee asianomaisella alueella harjoi-
tettava televisiotoiminta ja radiotoiminta ko-
konaisuudessaan huomioon ottaen pyrkia sa-
nanvapauden edistdmiseen sek& turvaamaan
ohjelmistotarjonnan  monipuolisuus  seka
yleison erityisryhmien tarpeet.
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Viestintdmarkkinalain 10 8:ss& s&adetdén
toimiluvan siséllostd. Toimiluvassa maaritel-
l&&n toimiluvanhaltijan maantieteellinen toi-
mialue. Toimilupaan voidaan liitt4a lain ta-
voitteita edistavid ja verkon tai palvelun laa-
tuvaatimuksia. Liséksi toimilupaan voidaan
liittad laissa mainittuja Viestintdviraston tek-
nisid maardyksia taydentdvia ehtoja, jotka
koskevat viestintaverkkojen teknisia ominai-
suuksia tai taajuuksien tehokasta kéyttoa.

Viestintdmarkkinalain 12 §:n 3 momentin
mukaan toimilupaa ei saa siirtad. Valtioneu-
vosto voi peruuttaa toimiluvan, jos tosiasial-
linen méardysvalta toimiluvan haltijaan néh-
den muuttuu. Madraysvallan muuttumisesta
on ilmoitettava valittdmasti valtioneuvostol-
le, jonka on pé&atettdvé toimiluvan peruutta-
misesta kahden kuukauden kuluessa ilmoi-
tuksesta. Pykédlan 5 momentin mukaan pe-
ruuttamisen edellytyksena olevan toimiluvan
siirtona ei pideta toimiluvan siirtamista kon-
sernin sisdisesti emoyhtidon ja sen taysin
omistaman tytaryhtion valilla. Tallaisesta
siirrosta on vélittomasti ilmoitettava toimilu-
paviranomaiselle.

Radiolain 11 8:ss& on sd&nnokset radiolu-
van haltijan vaihtumisesta. Pykalan mukaan
radiolupa voidaan siirtdd osakeyhtitlaissa
(734/1978) tarkoitetussa konsernissa yhtidlta
toiselle. Siirrosta on viipymatta ilmoitettava
Viestintdvirastolle. Muuten kuin konsernin
sisdisesti radiolupa voidaan siirtad toiselle
vain, jos lupaehdoissa niin maarataan. Vies-
tintaviraston on siis radiolupaa myontaessaan
ilmoitettava, voiko oikeuksien haltija siirtaa
radioluvan ja milla ehdoilla.

Viestintdmarkkinalain 8 §:n mukaan val-
tioneuvosto myontaa toimiluvan madaréaajaksi,
joka voi olla enintddn 20 vuotta. Julistaes-
saan toimiluvan haettavaksi viestintdmarkki-
nalain 5 §:n mukaisesti valtioneuvoston on
viestintdmarkkinalain 118 §:n 1 momentin
mukaisesti kuultava teleyrityksié ja kayttdjia
edustavia tahoja toimiluvan hakuilmoitukses-
ta. Tdssa yhteydessé alan toimijat saavat tie-
don tayttéoikeuden suunnitellun méérdajan
pituudesta.

Viestintdmarkkinalain 48 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto paattad teleyritysten ja muiden
henkildiden k&yttoon annettavista numeroista
ja tunnuksista. Numerot ja tunnukset on jaet-
tava siten, ettd teleyrityksia ja muita henki-
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16itd kohdellaan toiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen mahdollisimman tasapuoli-
sesti.

Viestintaviraston on tehtdva paatdés nume-
ron tai tunnuksen jakamisesta kolmen viikon
kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Jos
numerolla tai tunnuksella on poikkeuksellista
taloudellista arvoa, numerointipatds voidaan
kuitenkin tehdd kuuden viikon kuluessa ha-
kemuksen vastaanottamisesta. Numerointi-
paatdksessa numeron tai tunnuksen kayttooi-
keuden haltija voidaan velvoittaa ottamaan
numero kayttoon kohtuullisessa ajassa.

Voimassa olevan viestintdmarkkinalain,
radiolain sek& televisio- ja radiotoiminnasta
annetun lain edelld selostettu siséltd vastaa
sellaisenaan valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2
kohtaa, eiké direktiivin kansallinen taytan-
téonpano tastd syystd edellytd muutoksia
voimassa olevaan lainsaadantoon taikka uutta
lainsaadantoé.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 3 kohdan
mukaan paatdkset kayttooikeuksien mydn-
tdmisestd on tehtdva, niistd on ilmoitettava ja
ne on julkistettava mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun kansallinen séantelyviranomai-
nen on saanut tdydellisen hakemuksen. P&a-
tds on artiklan mukaan tehtdvé kolmen vii-
kon kuluessa sellaisten numeroiden osalta,
jotka on kansallisessa numerointisuunnitel-
massa varattu tiettyihin tarkoituksiin ja kuu-
den viikon kuluessa sellaisten radiotaajuuksi-
en osalta, jotka on kansallisessa radiotaajuus-
suunnitelmassa varattu sahkgisten viestinta-
palvelujen kayttoon. Jalkimmaéinen maaraai-
ka ei rajoita radiotaajuuksien tai kiertorata-
paikkojen kayttod koskevien soveltuvien
kansainvalisten sopimusten soveltamista.

Viestintdmarkkinalain 8 8:n 2 momentin
mukaan toimilupapaétds on tehtdvé kuuden
viikon kuluessa hakuajan paattymisesta. Eri-
tyisissa tapauksissa valtioneuvosto voi piden-
tda tatd médrdaikaa enintddn kahdeksalla
kuukaudella, jos se on hakumenettelyn tasa-
puolisuuden, kohtuullisuuden, selkeyden tai
avoimuuden varmistamiseksi, hakemusten
tdydentamiseksi tai muusta erityisesta syysta
tarpeen. Méérdajan pidentamisesta on ilmoi-
tettava julkisesti.

Voimassa olevan viestintdmarkkinalain si-
séltd vastaa jo nykyisellaan valtuutusdirektii-
vin 5 artiklan 3 kohdan saannoksia, eika di-

rektiivin kansallinen téytantéonpano tasta
syystéd edellytd muutoksia voimassa olevaan
lains&adantoon taikka uutta lainsaédantoa.

Artiklan 5 kohdan 4 mukaan tilanteissa,
joissa hakijoille mydnnet&an poikkeuksellista
taloudellista arvoa omaavia numeroita, ja-
senvaltiot voivat pidentad aikaa, jonka aikana
numero myoénnetadn hakijalle, kuuteen viik-
koon hakemuksen vastaanottamisesta. Ky-
seinen direktiivin s&&nnds on pantu taytan-
toon viestintdmarkkinalain 48 §:n 3 momen-
tilla.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 5 kohdan
mukaan jasenvaltiot eivat saa rajoittaa
myoOnnettavien  kayttdoikeuksien  maaraa,
paitsi jos tdma on valttdmatonta radiotaa-
Juuksien tehokkaan kayton varmistamiseksi 7
artiklan mukaisesti.

Viestintdmarkkinalain 5 §:n mukaan val-
tioneuvoston on julistettava toimilupa haetta-
vaksi, kun toimilupaa edellyttdvaan teletoi-
mintaan vapautuu teknisesti ja taajuuksien
tehokkaan kéayton kannalta tarkoituksenmu-
kaisia taajuuksia. Valtioneuvosto vastaa siita,
ettd kun teknisesti ja taajuuksien tehokkaan
kayton kannalta on olemassa taajuuksia, jot-
ka muodostavat toiminnallisesti asiallisen
kokonaisuuden, ne julistetaan haettaviksi, ja
kayttooikeus niihin myodnnet&én laissa sadde-
tyin edellytyksin.

Voimassa olevan viestintdmarkkinalain si-
séltd vastaa siten jo nykyisellaan valtuutusdi-
rektiivin 5 artiklan 5 kohdan saannoksia, eika
direktiivin kansallinen taytantéonpano tasta
syystéd edellytd muutoksia voimassa olevaan
lainsdadantoon taikka uutta lainsdédantoa.

Valtuutusdirektiivin 5 artiklan 6 kohdan
mukaan toimivaltaisten kansallisten viran-
omaisten on varmistettava, ettd radiotaajuuk-
sia kéytetdan tehokkaasti ja tosiasiallisesti
puitedirektiivin 8 artiklan 2 kohdan ja 9 ar-
tiklan 2 kohdan mukaisesti. Kansallisten vi-
ranomaisten on varmistettava, ettei radiotaa-
juuksien kayttooikeuksien siirto tai kerdami-
nen vadrista kilpailua. Tt varten jasenvalti-
ot voivat toteuttaa tarvittavia toimenpiteitd,
kuten radiotaajuuksienkayttooikeuden myyn-
tiin valtuuttaminen tai kayttéoikeuden vuok-
raaminen.

Kuten edelld on todettu, sekd viestinta-
markkinalain 5 § ettd radiolain 7 §:n 1 mo-
mentti velvoittavat valtioneuvoston ja Vies-



tintdviraston varmistamaan radiotaajuuksien
tehokkaan kayton. Valtioneuvoston on lisaksi
viestintdmarkkinalain 1 §:n mukaan huoleh-
dittava myos Kilpailun toteutumisesta. Myds
huutokauppalain 1 §:n 2 momentin mukaan
lain tavoitteena on edistada kilpailua ja var-
mistaa taajuuksien tehokas kéyttd, kun ky-
seessd on toimiluvan mydntdminen huuto-
kauppalaissa sdadetylle taajuusalueelle.

Viestintdmarkkinalain 12 8:n 3 momentin
mukaan toimilupaa ei saa siirtad. Silloin kuin
toimilupa myo6nnetéén laissa erikseen séade-
tylle taajuusalueelle sovellettavaksi tulevat
huutokauppalain 7 §, jossa rajoitetaan huuto-
kauppaan osallistumisoikeutta. Pykalan mu-
kaan huutokauppaan saa osallistua vain yksi
yritys kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 6
8:ss4 tarkoitetusta konsernista.

Radiotaajuuksien kayttod koskevat viestin-
tdmarkkinalain, radiolain ja huutokauppalain
sédénnokset ovat jo sellaisenaan uuden direk-
tilvin mukaisia, eikd valtuutusdirektiivin 5
artiklan 6 kohdan kansallinen taytantéénpano
siten edellytd uutta sdantelya.

Valtuutusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan
mukaan valtuutusdirektiivin 6 artiklan 1 — 3
kohtaa on muutettu. Muutokset ovat teknisié
muutoksia, joissa on muutettu viittauksia di-
rektiivin liitteeseen. Muutokset eivat edellyté
kansallisia taytdntdonpanotoimia.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 1 kohdan
johtolauseen mukaan jésenvaltion on sovel-
lettava artiklan sé&antelya kayttoikeuksien
myontdmisen lisaksi tilanteisiin, joissa ole-
massa olevien oikeuksien kestoa jatketaan
muuten kuin toimiluvissa mééritettyjen ehto-
jen mukaisesti.

Viestintdmarkkinalain 8 8:n 1 momentin
mukaan toimilupa voidaan myont&a enintaan
20 vuodeksi. Viestintdmarkkinalain 11 §:n
mukaan toimilupaa voidaan muuttaa toimilu-
van voimassaoloaikana toimiluvanhaltijan
suostumuksella ja muutoinkin, jos se on tek-
nisestd kehityksesta tai luvanvaraisen toi-
minnan toimintaedellytyksissa tapahtuvasta
olennaisesta muutoksesta johtuvasta erityi-
sestd syysta valttdmatonta.

Radiolain 10 §:n 2 momentin mukaan ra-
diolupa myodnnetddn enintddn 10 vuodeksi
kerrallaan. Viestintdamarkkinalain 4 §:ssd tar-
koitetun toimilupaa edellyttdvén teletoimin-
nan tarjoamiseen kaytettdvén radioldhettimen
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tai televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
7 8§:ssa tarkoitetun televisio- ja radiotoimin-
nan harjoittamiseen kaytettavan radiolahet-
timen radiolupa myénnetdan kuitenkin enin-
td&n 20 vuodeksi kerrallaan.

Radiolain 8 §:n 3 momentissa on saannok-
set tilanteista, joissa Viestintavirasto voi ra-
dioluvan voimassa ollessa muuttaa lupaehto-
ja ilman luvanhaltijan suostumusta.

Pykélan mukaan néin voidaan toimia, jos
se on valttdmatonta radiotaajuudelle vahvis-
tetun kdyttosuunnitelman muuttumisen, taa-
juuksia koskevien maarédysten tai kansainva-
listen sopimusvelvoitteiden vuoksi taikka, jos
se on perusteltua radioviestinnan hairididen
estdmisen tai poistamisen taikka radiotaa-
juusalueen ensisijaisen kéyttotarkoituksen
mukaisen kayton vuoksi.

Lupaehtoja voidaan muuttaa myds, jos se
on valttdmatontd markkinoilla toimivan te-
leyrityksen taloudellisissa tai teknisissa toi-
mintaedellytyksissd tapahtuvan muutoksen
vuoksi taikka johtuu uuden teleyrityksen tu-
losta markkinoille, tai vastaavasta muusta
markkinaolosuhteiden muutoksen aiheutta-
masta tarpeesta jarjestella uudelleen radiotaa-
juuksien kayttoa.

Viestintdmarkkinalain ja radiolain s&an-
nokset ovat jo sellaisenaan uuden direktiivin
mukaisia, eikd valtuutusdirektiivin 7 artiklan
1 kohdan johtolauseen kansallinen taytan-
tédnpano siten edellytd uutta sdéntelya.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 1 kohdan c
alakohdan mukaan jasenvaltion on julkaista-
va mahdollinen p&atds kayttooikeuksien
myontédmisen tai kéyttdoikeuksien uusimisen
rajoittamisesta perusteluineen.

Julkisuuslain 20 §:n 2 momentin mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan
ja palveluistaan seké yksildiden ja yhteisojen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa
liittyvissa asioissa. Lain 20 8:n 3 momentin
mukaan viranomaisten on huolehdittava siita,
ettd yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset
asiakirjat tai niit4 koskevat luettelot ovat tar-
peen mukaan saatavissa Kirjastoissa tai ylei-
sissé tietoverkoissa taikka muilla yleison
helposti kaytettavissé olevilla keinoilla.

Julkisuuslain sd&nnokset tayttavat valtuu-
tusdirektiivin 7 artiklan 1 kohdan c alakoh-
dan vaatimukset, eika direktiivin tdytantoon-
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pano siis edellytd taltd osin endi erillista
lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 7 artiklan 3 kohdan
mukaan radiotaajuuksien kayttooikeudet on
myoOnnettava puolueettomin, avoimin, syrji-
mattomin ja oikeasuhtaisin perustein. Valin-
taperusteissa on otettava huomioon puitedi-
rektiivin 8 artiklan tavoitteiden ja 9 artiklan
vaatimusten saavuttaminen.

Edelld puitedirektiivin 9 artiklan ja valtuu-
tusdirektiivin 5 artiklan yhteydessa on selos-
tettu viestintdmarkkinalain toimilupaséaénte-
lyd, joka sellaisenaan tayttdd myos valtuutus-
direktiivin 7 artiklan 3 kohdan vaatimukset.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 1 kohdan
mukaan kansallisten saantelyviranomaisten
on seurattava ja valvottava yleisvaltuutuksen
tai kayttdoikeuksien ehtojen noudattamista
sekd 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen eri-
tyisvelvollisuuksien noudattamista. Kansal-
listen séantelyviranomaisten tulee voida edel-
Iyttdd, ettd yritykset, jotka tarjoavat yleisval-
tuutuksen piiriin kuuluvia sahkdisia viestin-
taverkkoja tai —palveluja tai joilla on radio-
taajuuksien tai numeroiden kéyttéoikeuksia,
antavat kaikki tarvittavat tiedot sen varmis-
tamiseksi, ettd yleisvaltuutuksen tai kayttoi-
keuksien ehtoja tai 6 artiklan 2 kohdassa tar-
koitettuja erityisvelvollisuuksia noudatetaan.

Viestintdmarkkinalain 119 §:n 2 momentin
mukaan Viestintdviraston tehtdvéné on val-
voa viestintamarkkinalain sek& sen nojalla
annettujen saanngdsten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 112 §:n mukaan te-
leyritykselld on liikenne- ja viestintdministe-
rion tai Viestintaviraston pyynnostéa velvolli-
suus keréata ja liike- ja ammattisalaisuuksien
estamattd luovuttaa liikenne- ja viestintdmi-
nisteridlle sekda Viestintdvirastolle teletoi-
minnan ohjauksen ja valvonnan kannalta tar-
peellisia tietoja. Tiedot on luovutettava vii-
pymattd, viranomaisen pyytamassa muodossa
ja maksutta. Edellda mainittu tietojen keraa-
mis- ja luovutusvelvollisuus koskee myds
muita yrityksid, joilla on hallussaan teletoi-
minnan ja tassd laissa mainittujen viran-
omaistehtdvien kannalta vélttdmattomia ja
merkityksellisid tietoja.

Koska voimassa oleva laki sisaltaa jo riit-
tavat viranomaisvaltuudet, direktiivin 10 ar-
tiklan 1 kohdan taytantéonpano ei edellyta
uutta lainsd&dantoa.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 2 kohdan
mukaan kansallisen saantelyviranomaisen
todetessa, ettei yritys noudata sille asetettuja
ehtoja tai erityisvelvollisuuksia, sen on ilmoi-
tettava tastd yritykselle ja annettava sille
mahdollisuus esittdd ndkemyksensd kohtuul-
lisen méaraajan kuluessa.

Viestintdmarkkinalain 12 §:n 1 momentin
mukaan valtioneuvosto voi peruuttaa toimi-
luvan kokonaan tai osittain laissa sdédetyissa
tilanteissa. Pyk&ld 2 momentin mukaan pe-
ruuttamisen edellytyksend on liséksi, etté te-
leyritys ei kehotuksesta huolimatta kohtuulli-
sessa, vahintdan kuukauden maaraajassa kor-
jaa menettelyddn, saata taloudellisia voima-
varojaan jalleen riittaviksi tai osoita aloitta-
neensa toimintaansa. Asianosaisen kuulemis-
velvollisuudesta séadetdén paitsi hallintolain
34 8§:ssd, myods viestintdmarkkinalain 118
§:ssd.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 2 kohdan
mukaan kansallisen s&éntelyviranomaisen on
todetessaan, ettei yritys taytd yhté tai useam-
paa yleisvaltuutuksen tai kayttdoikeuksien
ehtoa tai ei noudata 6 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuja erityisvelvollisuuksia, ilmoitet-
tava tastd teleyritykselle ja annettava sille
mahdollisuus esittdd nakemyksensa kohtuul-
lisen maaraajan kuluessa.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 3 kohdan
mukaan viranomainen voi vaatia laiminlyon-
nin lopettamista joko valittémasti tai koh-
tuullisen maérdajan kuluessa. Lisaksi viran-
omaisen on varmistettava ehtojen ja velvolli-
suuksien noudattaminen tarpeellisilla ja oi-
keasuhtaisilla toimilla. Viranomaisilla tulee
olla valtuudet madréta varoittavia taloudelli-
sia seuraamuksia, joihin voi siséltya takautu-
via uhkasakkoja sekd méaéarata kilpailulle
huomattavaa haittaa aiheuttavien palvelujen
lopettamisesta tai lykkdadmisesta siihen saak-
ka, kunnes puitedirektiivin 16 artiklan mu-
kainen markkina-analyysi on saatettu paatok-
seen. Toimenpiteistd ja niiden perusteluista
on ilmoitettava kyseiselle yritykselle viipy-
mattd ja yritykselle on samalla asetettava
kohtuullinen maéardaika toimenpiteen noudat-
tamiseksi.

Viestintdmarkkinalain 119 §:n 2 momentin
mukaan Viestintaviraston tehtdvénd on val-
voa viestintdmarkkinalain sekd sen nojalla
annettujen saanndsten noudattamista.



Viestintdmarkkinalain 121 §:n mukaan, jos
joku rikkoo viestintamarkkinalakia tai sen
nojalla annettuja sd&nnoksia tai maarayksia,
eika kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa,
vahintddn kuukauden madrdajassa oikaise
menettelydan, Viestintavirasto voi velvoittaa
hanet korjaamaan virheensa tai laiminlyon-
tinsd. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko tai uhka siitd, ettd toiminta kes-
keytetddn taikka ettd tekemattd jatetty toi-
menpide teetetddn rikkojan kustannuksella.
Pykalan 3 momentin mukaan, jos virhe tai
laiminlyonti aiheuttaa vakavaa haittaa mark-
kinoille tai viestintaverkkojen toiminnalle,
Viestintdvirasto voi paattad tarvittavista véli-
aikaisista toimista odottamatta 1 momentissa
tarkoitetun méaaraajan paattymista.

Viestintamarkkinalain 121 a §:n mukaan
Viestintdvirasto voi kieltaa jatkamasta 66 §:n
vastaisen sopimusehdon kayttdmistd tai uu-
distamasta sellaisen tai siihen rinnastettavan
sopimusehdon kayttdmista, jos Kielto on
kayttdjan suojaamiseksi tarpeen. Viestintavi-
rasto voi maarata kiellon myds véliaikaisena,
jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lo-
pullisesti ratkaistu. Pykéldn 2 momentin mu-
kaan Viestintavirasto voi asettaa maarddman-
sé Kkiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon
tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Viestintdmarkkinalain 122 §:n mukaan te-
leyritykselle, joka toimii 18-20 8&:n nojalla
asetetun velvollisuuden vastaisesti, eika ke-
hotuksesta huolimatta kohtuullisessa, vahin-
td&n kolmen kuukauden madréajassa oikaise
menettelydén, voidaan maaratd seuraamus-
maksu. Seuraamusmaksua ei saa maarata, jos
menettelylld ei ole huomattavaa vaikutusta
markkinoihin tai jos seuraamusmaksun maa-
ré@minen on kilpailun turvaamisen kannalta
muutoin ilmeisen perusteetonta. Pyké&lan 2
momentin mukaan seuraamusmaksu voidaan
jattdd méaadraamattd, jos teleyritykselle on
madréatty tai maaratdan vastaavasta teosta tai
laiminlyonnistd kilpailunrajoituksista anne-
tussa laissa (480/1992) tarkoitettu Kilpailun-
rikkomismaksu.

Pykalan 3 momentin mukaan seuraamus-
maksua méaarattdesséd on otettava huomioon
menettelyn laatu ja laajuus, sen kestoaika se-
ka teleyritykselle vastaavasta teosta tai lai-
minlyonnistd maaratty kilpailunrajoituslain
mukainen kilpailunrikkomismaksu. Pyk&lan
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4 momentin mukaan maksun suuruus on vé-
hintddn 1000 euroa ja enintddn miljoona eu-
roa. Jos teolla tai laiminlyonnilla on erittain
huomattavia vaikutuksia markkinoihin, mai-
nittu méaara saadaan ylittdd. Maksu saa kui-
tenkin enintddn olla viisi prosenttia teleyri-
tyksen edellisen vuoden séhkdisen viestinnén
verkkojen ja palveluiden tarjoamisesta koos-
tuvasta liikevaihdosta. Pykalan 5 momentin
mukaan seuraamusmaksun méaaraé Viestinta-
viraston esityksestd markkinaoikeus.

Viestintdmarkkinalain 123 §:n mukaan jos
teleyritys 121 tai 122 8:ssé tarkoitetuista seu-
raamuksista huolimatta vakavasti ja olennai-
sella tavalla rikkoo tai jattdd noudattamatta
tdman lain sdénnoksia ja sen nojalla annettuja
madrayksid, eikd kehotuksesta huolimatta
kohtuullisessa, vahintdan kuukauden maara-
ajassa oikaise menettelyddn, Viestintdvirasto
voi kieltda teleyritykselta teletoiminnan har-
joittamisen. Viestintdvirasto voi pykalan 2
momentin mukaan 1 momentissa mainituissa
tapauksissa kieltdd teleyrityksen toiminnan
kokonaan tai osittain. Toimiluvan peruutta-
misesta sd&detddn viestintdmarkkinalain 12
8:ss4.

Radiolain 36 §:n Imomentin mukaan Vies-
tintdvirasto voi antaa huomautuksen sille, jo-
ka rikkoo téta lakia taikka sen nojalla annet-
tuja sddnnoksia tai maarayksié tai lupaehtoja,
ja velvoittaa tdmén korjaamaan virheensa tai
laiminlyOntinsa.

Radiolain 36 §:n 2 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun velvoitteen tehosteeksi uhkasakon
tai uhan, ettd toiminta keskeytetdén, jos uh-
kasakon tai keskeyttdmisuhan asettaminen on
valttamatonta virheen tai laiminlyénnin va-
hingollisuuden vuoksi.

Viestintdmarkkinalain, radiolain sekd hal-
lintolain sdannokset téyttavat sellaisenaan
valtuutusdirektiivin 10 artiklan 2 kohdan
vaatimukset, eika direktiivin kansallinen tay-
tdntéonpano siten edellytd voimassa olevan
lainsdddanndn muuttamista taikka uutta lain-
s&adantoa.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 3 kohdan
mukaan viranomainen voi vaatia laiminlyon-
nin lopettamista joko valittdmasti tai koh-
tuullisen maaréajan kuluessa. Lisaksi viran-
omaisen on varmistettava ehtojen ja velvolli-
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suuksien noudattaminen tarpeellisilla ja oi-
keasuhtaisilla toimilla.

Viranomaisilla on siten oltava valtuudet
madarétd varoittavia taloudellisia seuraamuk-
sia, joihin voi siséltyd takautuvia uhkasakko-
ja sekd méaarata Kilpailulle huomattavaa hait-
taa aiheuttavien palvelujen lopettamisesta tai
lykk&amisesta siihen saakka, kunnes puitedi-
rektiivin 16 artiklan mukainen markkina-
analyysi on saatettu pé&atokseen. Toimenpi-
teista ja niiden perusteluista on ilmoitettava
kyseiselle yritykselle viipymattd, ja yrityksel-
le on samalla asetettava kohtuullinen maaré-
aika toimenpiteen noudattamiseksi.

Kuten edelld on jo selostettu, viestinté-
markkinalain 12 8:n 1 momentin mukaan
valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan ko-
konaan tai osittain erdissd laissa tarkkaan
madritellyissa vaarinkdytostilanteissa.

Lisaksi viestintdmarkkinalain 121 8:n 1
momentin mukaan Viestintavirasto voi vel-
voittaa sen, joka rikkoo viestintdmarkkinala-
kia tai sen nojalla annettuja sédannoksia ja
madrayksia eikd kehotuksesta huolimatta
kohtuullisessa, vahintddn kuukauden maara-
ajassa oikaise menettelydédn, korjaamaan vir-
heensd tai laiminlyontinsd. Velvoitteen te-
hosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai uhka
siitd, ettd toiminta keskeytetdan taikka ettd
tekeméttd jatetty toimenpide teetetddn rikko-
jan kustannuksella.

Pykélan 2 momentin mukaan uhkasakosta,
keskeyttdmisuhasta ja teettdmisuhasta on
voimassa, mitd niistd séadetddn uhkasakko-
laissa.

Jos virhe tai laiminlydnti aiheuttaa vakavaa
haittaa markkinoille tai viestintdverkkojen
toiminnalle, Viestintavirasto voi paattaa tar-
vittavista valiaikaisista toimista odottamatta
1 momentissa tarkoitetun maérdajan paatty-
mistd. Tallaiseen péatokseen saa hakea muu-
tosta erikseen samalla tavoin kuin Viestinta-
viraston 1 momentissa tarkoitettuun paatok-
seen.

Viestintdmarkkinalain 122 8:n  mukaan
Viestintdvirasto voi maératd seuraamusmak-
sun teleyritykselle, joka toimii viestinta-
markkinalain 18-20 8:n nojalla asetetun vel-
vollisuuden vastaisesti eikd kehotuksesta
huolimatta kohtuullisessa, vahintdadn kolmen
kuukauden médrdajassa oikaise menettely-
&an. Seuraamusmaksua ei saa maaratd, jos

menettelylld ei ole huomattavaa vaikutusta
markkinoihin tai jos seuraamusmaksun maa-
rdéaminen on kilpailun turvaamisen kannalta
muutoin ilmeisen perusteetonta. Pykaldssa on
lisdksi sdadnnokset seuraamusmaksun suuruu-
desta, sen maaradamatta jattdmisesta ja muun
muassa maksun méaéaraajasta.

Radiolain 12 8:n mukaan Viestintévirasto
voi kokonaan tai osittain peruuttaa radiolu-
van tai radiotaajuuksien varauksen muun
muassa, jos luvanhaltija 36 §:n mukaisesti
madratyistd toimenpiteistd huolimatta vaka-
vasti tai toistuvasti radioviestinndn hairiot-
tomyyden kannalta olennaisella tavalla rik-
koo radiolakia taikka sen nojalla annettuja
séannoksid tai maarayksia tai lupaehtoja. Lu-
pa voidaan peruuttaa myds, jos luvan haltija
rikkoo olennaisesti radiolupaan tai radiotaa-
juuksien varaukseen liittyvédd maksuvelvolli-
suutta tai jos luvanhaltija ei kaytd luvassa
osoitettuja radiotaajuuksia, eikd ota niita
kayttoon Viestintdviraston asettamassa koh-
tuullisessa mééraajassa.

Radiolain 36 §:n Imomentin mukaan Vies-
tintdvirasto voi antaa huomautuksen sille, jo-
ka rikkoo radiolakia taikka sen nojalla annet-
tuja saannoksia tai maarayksia tai lupaehtoja.
Viestintdvirasto voi myds velvoittaa rikkojan
korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsé.

Pykéldan 2 momentin mukaan Viestintavi-
rasto voi asettaa 1 momentissa tarkoitetun
velvoitteen tehosteeksi uhkasakon tai uhan,
ettd toiminta keskeytetdan, jos uhkasakon tai
keskeyttamisuhan asettaminen on valttama-
tontd virheen tai laiminlyonnin vahingolli-
suuden vuoksi.

Voimassa olevan viestintdmarkkinalain ja
radiolain edelld selostettujen sdénndsten voi-
daan katsoa tdyttdvan valtuutusdirektiivin 10
artiklan 2 ja 3 kohdan vaatimukset, lukuun
ottamatta 10 artiklan 2 kohdan sdanndsta,
jonka mukaan asianomaisen viranomaisen on
voitava maaraté kilpailulle huomattavaa hait-
taa aiheuttavien palvelujen lopettamisesta tai
lykkaamisesta siihen saakka, kunnes puitedi-
rektiivin 16 artiklan mukainen markkina-
analyysi on saatettu péatokseen. Taltd osin
direktiivi edellyttdd lisdystd voimassa ole-
vaan lainsaadantoon.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 4 kohdan
mukaan jasenvaltioiden on valtuutettava asi-
anomainen viranomainen méaarddmaan tarvit-



taessa yritykselle taloudellisia seuraamuksia.
Kuten edelld on 10 artiklan 3 kohdan yhtey-
dessa todettu viestintdmarkkinalain 122 §:ssé
on saannokset seuraamusmaksusta, joka sel-
laisenaan tayttad valtuutusdirektiivin 10 ar-
tiklan 4 kohdan vaatimukset.

Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 5 kohdan
mukaan sadntelyviranomaisen tulee voida es-
tda yritysta jatkamasta toimintaansa tai pe-
ruuttaa kayttéoikeudet toistaiseksi tai koko-
naan, jos ehtoja tai erityisvelvollisuuksia on
rikottu vakavasti tai toistuvasti, eivatka vi-
ranomaisen aiemmat toimet ole johtaneet tu-
lokseen. Tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoit-
tavia seuraamuksia voidaan soveltaa rikko-
muksen koko ajalta, vaikka sitd olisi sittem-
min oikaistu.

Edella 10 artiklan 2 kohdan yhteydessa on
viitattu viestintdmarkkinalain 121 §:n saan-
nokseen uhkasakosta ja valiaikaisesta maéara-
yksestd. Toinen seuraamusséannds siséltyy
viestintdmarkkinalain 123 §:4a&n, jonka mu-
kaan, jos teleyritys 121 tai 122 8:ssa tarkoite-
tuista seuraamuksista huolimatta vakavasti ja
olennaisella tavalla rikkoo tai jattdd noudat-
tamatta viestintdmarkkinalain saannoéksié, ei-
k& kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa,
vahintddn kuukauden maardajassa oikaise
menettelydan, Viestintavirasto voi kieltaa te-
leyritykseltd teletoiminnan harjoittamisen.
Viestintdvirasto voi myos kieltaa teleyrityk-
sen toiminnan kokonaan tai osittain.

Viestintdmarkkinalain 12 §:ssa s&éddetdan
toimiluvan peruuttamisesta. Vastaava sadnte-
ly radioluvan ja radiotaajuuksien peruuttami-
sesta on radiolain 12 8:ssd. Naiden seuraa-
mussaanndsten siséltdd on jo selostettu tar-
kemmin edella.

Asianosaisen kuulemisesta seuraamuksia
asetettaessa séadetddn hallintolain 34 §:ssd
sekd viestintdmarkkinalain 118 §:ssd.

Viestintdmarkkinalain ja radiolain saannés-
ten voidaan télté osin arvioida olevan jo ny-
kyisellddn riittavat valtuutusdirektiivin 10 ar-
tiklan 5 kohdan kansalliseksi taytantéonpa-
nemiseksi, eikd direktiivi siten t&ltd osin
edellytéd endé uutta lainsdadantoa.

Valtuutusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan a
alakohdassa on muutettu liitteeseen liittyvia
viittaustietoja. Myos 1 kohdan b alakohtaan
on tehty tekninen muutos. Artiklan 1 kohdan
g alakohdan mukaan jasenvaltiot voivat vaa-
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tia tietoja radiotaajuuksien tehokkaan kayton
ja tuloksellisen hallinnon vahvistamiseksi.

Viestintdmarkkinalain 112 8:n 1 momentin
mukaan teleyrityksen on kerattdva ja luovu-
tettava liikenne- ja viestintaministeri6lle seka
Viestintdvirastolle teletoiminnan ohjauksen
ja valvonnan kannalta tarpeellisia tietoja.
Viestintdmarkkinalain 5 §:n mukaan valtio-
neuvoston on julistettava toimilupa haetta-
vaksi, kun toimilupaa edellyttdvaan teletoi-
mintaan vapautuu teknisesti ja taajuuksien
tehokkaan kéayton kannalta tarkoituksenmu-
kaisia taajuuksia. Valtioneuvostolla on siten
ratkaisujensa perustaksi ja radiotaajuuksien
tehokkaan kéyton ja tuloksellisen hallinnon
vahvistamiseksi jo nykyisellaén riittdva oike-
us saada teleyrityksilté tarpeellisia tietoja.

Valtuutusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan h
alakohdan mukaan viranomaisella tulee olla
oikeus saada tietoja sellaisten tulevien verk-
kojen tai palvelujen uudistusten arvioimisek-
si, joilla voi olla vaikutuksia kilpailijoille tar-
jottaviin tukkutason palveluihin. Edella vii-
tattu viestintdmarkkinalain 112 §:n sd&nnos
riittdd myos tdman direktiivin sddnnoksen
kansalliseksi taytantdonpanonormiksi.

Valtuutusdirektiivin 15 artiklan 1 kohdan
mukaan oikeuksia, mukaan lukien jarjestel-
mien asennusoikeuksia, koskevia ehtoja, me-
nettelyja, hallinnollisia ja muita maksuja seka
paatoksia koskevat tiedot on julkaistava niin,
ettd ne ovat helposti kaikkien saatavilla.

Viestintdmarkkinalain 117 8:n 1 momentin
mukaan Viestintaviraston on julkaistava vies-
tintdmarkkinalain 3-5 ja 8 luvuissa tarkoite-
tut paatokset, telealuejakoa koskeva paatos,
numerointipaétos ja teleyritysten vélist riita-
asiaa koskeva ratkaisu siten, ettd ne ovat te-
leyritysten ja kayttajaryhmien saatavilla.

Pykalédn 2 momentin mukaan valtioneuvos-
ton on julkaistava toimiluvan hakuilmoitus ja
toimilupapadtds 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla.

Edelld valtuutusdirektiivin 7 artiklan yh-
teydessa on selostettu myos julkisuuslain 20
8:n séantelyd, joka mukaan viranomaisen on
edistettdva toimintansa avoimuutta seka tie-
dotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka
yksiloiden ja yhteistjen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista toimialaansa liittyvissa asiois-
sa. Viranomaisten on liséksi huolehdittava
siitd, ettd yleison tiedonsaannin kannalta kes-
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keiset asiakirjat tai niitd koskevat luettelot
ovat tarpeen mukaan saatavissa Kirjastoissa
tai yleisissé tietoverkoissa taikka muilla ylei-
son helposti kéytettavissa olevilla keinoilla.

Viestintdmarkkinalain ~ ja  julkisuuslain
sédannokset tayttavat jo sellaisenaan valtuu-
tusdirektiivin 15 artiklan vaatimukset, eikéa
direktiivin kansallinen taytantéonpano siten
vaadi uutta lainsaadantoa.

Kéayttooikeusdirektiivi

Kéyttooikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan
mukaan kansallisten viranomaisten on toi-
minnassaan otettava huomioon artiklan 1
kohdassa lueteltujen muiden seikkojen liséksi
my0s tarve taata tehokkaat investoinnit ja in-
novointi viestintdmarkkinoilla.

Viestintdmarkkinalain 18 8:ssa& saadetdan
huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavista velvollisuuksista. Velvollisuutta
asetettaessa tulee pykalan 4 kohdan mukaan
erityisesti ottaa huomioon huomattavan
markkinavoiman yrityksen tekemat inves-
toinnit ja riskit. Pykaldn 5 kohdan mukaan
Viestintdviraston tulee velvollisuutta asetta-
essaan huomioida myds tarve turvata kilpailu
pitkalld aikavalilla. Kayttdoikeusdirektiivin 5
artiklan 1 kohdan tdytdntéonpano ei siten
edellytd lisdyksid tai muutoksia voimassa
olevaan lainsd&dantoon.

Kayttooikeusdirektiivin 5 artiklan uuden ab
alakohdan mukaan kansallisten viranomais-
ten on my0s voitava asettaa vahittdismarkki-
noilla toimiville yrityksille velvollisuus tehd&
palveluistaan yhteen toimivia. Viestinta-
markkinalain 2 §:n mukaan yhteenliittdmisel-
14 tarkoitetaan eri viestintdverkkojen ja vies-
tintdpalvelujen aineellista ja toiminnallista
yhdistdmista sen varmistamiseksi, etta kayt-
tajat padsevit toisen teleyrityksen viestinté-
verkkoon ja viestintapalveluun. Toiminnalli-
sella yhdistamisella tarkoitetaan juuri sita, et-
td myos eri teleyritysten viestintapalveluiden
on verkkojen yhteenliittdmisen jélkeen oltava
yhteentoimivia keskendén.

Koska yhteenliittdmisvelvollisuus  siten
koskee jo voimassa olevan lain mukaan seka
viestintaverkkoja etta niissa valitettavia pal-
veluita, kéyttooikeusdirektiivin 5 artiklan ab
kohdan taytantéonpano ei edellytd lisdyksia

tai muutoksia voimassa olevaan lainsd&dan-
toon.

Direktiivin 5 artiklan 2 kohdan mukaan 1
kohdan mukaisesti asetettavien velvollisuuk-
sien ja ehtojen on oltava puolueettomia,
avoimia, oikeasuhtaisia ja syrjiméattomia ja
ne on pantava taytantdon puitedirektiivin 6, 7
ja 7 a artiklassa tarkoitettuja menettelyja
noudattaen. Suomessa kayttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuudet perustuvat lakiin ja velvol-
lisuudet asetetaan tarkasti sidotun oikeushar-
kinnan perusteella. Sadntely tayttaa talta osin
direktiivin artiklassa asetetut puolueettomuu-
den, avoimuuden ja syrjimattomyyden vaa-
timukset. Viestintdmarkkinalain 18 8§ 1
momentin mukaan asetettavien velvollisuuk-
sien tulee olla oikeassa suhteessa tavoitelta-
vaan pdaméaaraén. Menettely on siis myos di-
rektiivin 2 kohdassa tarkoitetun suhteelli-
suusperiaatteen mukainen.

Direktiivin 5 artiklan 4 kohdan mukaan
kayttooikeuksien ja yhteenliittdmisen osalta
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansal-
lisella sdantelyviranomaisella on toimivalta
puuttua asiaan omasta aloitteestaan, jos tama
on perusteltua puitedirektiivin 8 artiklan si-
séltamien tavoitteiden turvaamiseksi. Menet-
telyssa tulee noudattaa sekéd kayttdoikeusdi-
rektiivin sddnnoksia ettd puitedirektiivin 6, 7,
20 ja 21 artiklan s&&nnoksia.

Viestintdmarkkinalain 126 §:n mukaan, jos
teleyritys tai henkild, jonka oikeutta tai etua
asia koskee, katsoo, ettd joku toimii viestin-
tdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen
sédénndsten vastaisesti, se voi saattaa asian
Viestintdviraston tutkittavaksi. Viestintavi-
rasto voi myds omasta aloitteestaan ottaa asi-
an tutkittavakseen. Tastd johtuen direktiivin
5 artiklan 4 kohdan kansallinen téytantoon-
pano ei edellytd uutta lainsaadantoa.

Kéyttooikeusdirektiivin 6 artiklan 2 koh-
taan on tehty erditd, 1&hinna kielellisia tarkis-
tuksia. Kohta sdantelee yksinomaan komissi-
on toimivaltuuksia, joten sen taytantéonpano
ei edellytd uutta lainsaadéntoé.

Kéyttooikeusdirektiivin 9 artiklan 1 kohdan
mukaan kansalliset saantelyviranomaiset
voivat 8 artiklan sadnndsten mukaisesti aset-
taa yhteenliittamista ja kayttooikeuksia kos-
kevia avoimuusvelvollisuuksia, joiden mu-
kaan operaattoreiden on julkistettava méaara-
tyt tiedot. Julkaistavia tietoja voivat direktii-



vin mukaan olla esimerkiksi kirjanpitotiedot,
tekniset eritelmét, verkon ominaisuudet,
omaisuuden kayttamiseen liittyvat ehdot, ku-
ten palvelujen ja sovellusten kéyttooikeutta
ja kayttoa rajoittavat ehdot seké hinnat.

Viestintdmarkkinalain 33 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto voi 18 tai 19 8:n mukaisella paa-
toksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
julkaista vuokrausvelvollisuuden, kéyttooi-
keuden tai yhteenliittdmisen kannalta merki-
tykselliset tiedot, kuten palvelun toimituseh-
dot, hinnasto sekd tehdyt sopimukset siltd
osin, kun ne eivét sisalla liikesalaisuuksia tai
luottamuksellisia tietoja. Pykaldn 2 momen-
tin mukaan Viestintévirasto voi asettaa huo-
mattavan markkinavoiman teleyritykselle 1
momentissa mainitun velvollisuuden myds
ilman, ettd teleyritykselle asetetaan vuok-
rausvelvollisuutta tai kayttéoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta.

Viestintaviraston asettaman julkaisuvel-
voitteen ohella tietyt Kirjanpitotiedot ovat
Kirjanpitolain (1336/1997) nojalla julkisia ja
kaikkien saatavilla jo nyt. Kirjanpitolain mu-
kaan jaljennos tilinpaatoksestd ja toiminta-
kertomuksesta on aina ilmoitettava rekiste-
roitdvéksi patentti- ja rekisterihallitukselle,
jos kirjanpitovelvollinen on osakeyhtio,
avoin yhtio tai kommandiittiyhtio, jonka vas-
tuunalaisena yhtiomiehenda on osakeyhtio,
avoin yhtio taikka kommandiittiyhtid, jonka
vastuunalaisena yhtidmiehend on edella tar-
koitettu yhtid, osuuskunta, keskindinen va-
kuutusyhtid tai vakuutusyhdistys. Rekiste-
roidyt tiedot ovat kenen tahansa tilattavissa
patentti- ja rekisterihallituksesta joko séhkdi-
sesti, puhelimitse tai viraston itsepalvelupéaat-
teelta.

Kéyttooikeusdirektiivin 9 artiklan 1 kohta
ei edelld mainituista syistid johtuen edellyta
lisdyksid tai muutoksia voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Kéayttooikeusdirektiivin 9 artiklan 4 kohdan
mukaan kansallisten saantelyviranomaisten
on varmistettava vahintaan direktiivin liit-
teessa Il esitetyt osat siséltdvan viitetarjouk-
sen julkaiseminen, jos operaattorilla on 12
artiklan mukaisia velvollisuuksia, jotka kos-
kevat kayttooikeutta tukkutason verkkora-
kenteisiin.

Viestintdmarkkinalain 33 §:n mukaan Vies-
tintdvirasto voi 18 tai 19 8:n mukaisella paa-

67

toksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
julkaista vuokrausvelvollisuuden, kéyttooi-
keuden tai yhteenliittdmisen kannalta merki-
tykselliset tiedot, kuten palvelun toimituseh-
dot, hinnasto sekd tehdyt sopimukset siltd
osin, kun ne eivat sisalla liikesalaisuuksia tai
luottamuksellisia tietoja.

Pykalassa mainittu luettelo ei ole tyhjenté-
vd, vaan ainoastaan esimerkkiluettelo, joten
viraston toimivaltaa rajoittaa t&ltad osin vain
se, etté tietojen tulee olla kayttdoikeuden tai
yhteenliittdmisen kannalta merkityksellisia.
Viestintdvirasto voi asettaa huomattavan
markkinavoiman teleyritykselle velvollisuu-
den my0s ilman, ettd teleyritykselle asetetaan
vuokrausvelvollisuutta tai kayttdéoikeuden
luovutusvelvollisuutta.

Direktiivin 9 artiklan 4 kohdan taytantoon-
pano ei siten edellytd uutta lainsaadantoa.

Kéayttooikeusdirektiivin 12 artiklan 1 koh-
dan a alakohdan mukaan operaattoreita voi-
daan vaatia muun muassa antamaan kolman-
sille osapuolille tiettyjen verkkoelementtien
ja toimintojen kayttdoikeus. Kayttdoikeuden
luovutusvelvollisuus voi koskea myds ei-
aktiivisia verkkoelementteja ja tilaajayhteyk-
sien eriytettyd tarjontaa, muun muassa ope-
raattorin valinnan tai ennaltavalinnan ja tilaa-
jaliittymén jalleenmyynnin mahdollistami-
seksi.

Voimassa olevan lain 36 a 8:n mukaan
Viestintdvirasto voi 18 8:n mukaisella paa-
toksella asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille muun kohtuulliseksi
katsottavan kayttdoikeuden viestintaverk-
koelementtiin tai sen toimintoon. Esityksen
mukaan viestintdmarkkinalain 36 a 8:&&
muutettaisiin siten, ettd se kattaisi jatkossa
kaikki verkkopalvelut, viestintapalvelut seké
naihin l&heisesti liittyvat tukipalvelut. Seka
voimassa olevan lain 36 a §, ettd sen esitetty
muutos ovat riittavan yleispiirteiset kattaak-
seen tarvittaessa myo6s kaikki 12 artiklan a
alakohdassa tarkoitetut uudet kayttéoikeuden
luovutusvelvollisuudet.

Kéyttooikeusdirektiivin 12 artiklan 2 koh-
dan c alakohdan mukaan kansallisten viran-
omaisten on harkitessaan, onko 1 kohdassa
tarkoitettuja velvollisuuksia tarpeen asettaa,
ja erityisesti arvioidessaan, miten velvolli-
suudet voidaan asettaa siten, ettd ne ovat oi-
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keassa suhteessa puitedirektiivin 8 artiklassa
asetettuihin tavoitteisiin, otettava huomioon
omistajan tekemat perusinvestoinnit, julkiset
investoinnit ja investointeihin liittyvat riskit.
Viestintdmarkkinalain 18 8:n 4 kohdan mu-
kaan Viestintdviraston tulee kayttdoikeuden
velvollisuuksia asettaessaan jo nyt ottaa eri-
tyisesti huomioon yrityksen tekemdt inves-
toinnit ja riskit.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohdan c alakoh-
dan taytantéonpano ei tasta syysta enaa edel-
Iytd lisdyksid voimassa olevaan lainsaadan-
toon.

Kéyttooikeusdirektiivin 12 artiklan 2 koh-
dan d alakohdan mukaan kansallisten sadnte-
lyviranomaisten on edelld mainittuja velvol-
lisuuksia asettaessaan otettava myds huomi-
oon tarve turvata kilpailu pitkalla aikavalilla
ottaen erityisesti huomioon taloudellisesti te-
hokkaan infrastruktuuriin perustuvan Kkilpai-
lun. Viestintdmarkkinalain 18 §:n 1 momen-
tin 5 kohdan mukaan asettaessaan huomatta-
van markkinavoiman yritykselle velvolli-
suuksia, Viestintaviraston tulee erityisesti ot-
taa huomioon tarve turvata kilpailu pitkalla
aikavalilla. Artiklan taytdntdonpano ei ndin
ollen edellyta uutta lainsaadantoa.

Kéyttooikeusdirektiivin 13 artiklan 1 koh-
dan mukaan kansallinen sééntelyviranomai-
nen voi asettaa teleyritykselle kustannusvas-
taavuutta ja hintavalvontaa koskevia velvolli-
suuksia, muun muassa hintojen kustannus-
lahtoisyytta ja kustannuslaskentaa koskevan
velvollisuuden, jos markkina-analyysi 0soit-
taa, ettd todellinen Kilpailu puuttuu ja tdma
saattaa johtaa siihen, ettd kyseinen teleyritys
saattaa pitad hintoja liian korkealla tasolla tai
harjoittaa hintapainostusta kayttdjien haitak-
si. Jotta teleyrityksia kannustetaan tekeméén
investointeja my0ds seuraavan sukupolven
verkkoihin, kansallisten s&é&ntelyviranomais-
ten on velvollisuuksia asettaessaan otettava
huomioon teleyrityksen tekemat investoinnit
ja kohtuullinen tuotto sijoitetulle pd&domalle.
My06s uuteen investointiverkkohankkeeseen
mahdollisesti liittyvat riskit on huomioitava.

Viestintdmarkkinalain 37 8:n 1 momentin 1
kohdan mukaan Viestintavirasto voi 18 tai 19
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyrityk-
selle velvollisuuden hinnoitella kéyttdoikeu-
den luovutuksesta, verkkovierailusta tai yh-
teenliittdmisestd perittdva korvaus siten, etta

korvaus on 84 §:ssa tarkoitetulla tavalla joko
kustannussuuntautunut tai syrjiméton taikka
kustannussuuntautunut ja syrjimaton.

Viestintdmarkkinalain 84 8:n mukaan kus-
tannussuuntautuneella hinnalla tarkoitetaan
hintaa, joka on aiheutuneet kustannukset ja
toiminnan tehokkuus huomioon ottaen koh-
tuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon myds kohtuullinen pado-
malle laskettava tuotto, johon vaikuttavat te-
leyrityksen tekemadt investoinnit ja niihin liit-
tyvat riskit.

Voimassa oleva lainsdédantd vastaa siten
téltd osin jo nyt direktiivin 13 artiklan 1 koh-
taa.

Kéyttooikeusdirektiivin 13 a artiklan 5
kohdan mukaan yritykselle, jolle on asetettu
toimintojen eriyttdmistd koskeva velvolli-
suus, voidaan asettaa mité tahansa 9-13 artik-
lassa yksildityja velvollisuuksia milla tahansa
erityismarkkinoilla, joilla silla on maaritelty
olevan huomattava markkinavoima tai muita
komission 8 artiklan 3 kohdan nojalla hyvék-
symié velvollisuuksia. Viestintamarkkinalaki
ei rajoita laissa madriteltyjen kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuuksien asettamista teleyri-
tykselle lukuméardisesti tai vain tiettyihin
velvollisuuksiin, joten artiklan taytantéonpa-
no ei edellyté uutta lainsd&dantoa.

Yleispalveludirektiivi

Direktiivin 1 artiklassa saadetéan direktii-
vin soveltamisalasta ja tavoitteista.

Direktiivin tavoitteena on varmistaa hyva-
laatuisten ja yleisesti saatavilla olevien sah-
koisten viestintdpalvelujen saatavuus kaikki-
alla yhteistssa kilpailun ja valinnanvapauden
avulla seké kasitell4 tilanteita, joissa markki-
nat eivat tyydyttavasti taytd kdyttajien tarpei-
ta. Direktiiviin sisdltyy sdinnoksié, joiden
tarkoituksena on helpottaa vammaisten kayt-
tajien péaasya verkkoon. Direktiivissa méaari-
telldén tietyt vahimmaispalvelut, joiden tulee
kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen
olla kohtuuhintaan kaikkien kéyttdjien saata-
villa.

Direktiivin edelld mainitut tavoitteet pan-
naan taytantoon esitykseen siséltyvilla vies-
tintdmarkkinalain uusilla sdinnoksilla sekd
voimassa olevan viestintdmarkkinalain 1 8§:n
séannoksella.



Direktiivin 1 artiklan 3 kohdan mukaan ja-
senvaltioiden on viestintdverkoissa tarjotta-
vien palvelujen ja sovellutusten kayttoa ra-
joittaessaan  kunnioitettava  luonnollisten
henkildiden perusoikeuksia ja perusvapauk-
sia, kuten yksityisyyttd ja oikeutta oikeu-
denmukaiseen oikeudenkayntiin sellaisena
kuin ne méaritelld&n ihmisoikeuksien ja pe-
rusvapauksien suojaamiseksi tehdyn euroop-
palaisen yleissopimuksen 6 artiklassa.

Suomessa perusoikeudet on turvattu perus-
tuslailla, joka edustaa saaddoshierarkian ylinta
tasoa. Muuta lainsd&déntoa on aina tulkittava
perustuslain mukaisesti, eikd lainsdadanto
voi olla ristiriidassa perustuslain kanssa. Di-
rektiivin 1 artiklan 3 kohdan kansallinen tay-
tdntdonpano ei edellytd Suomessa uutta lain-
s&adantoa.

Direktiivin 1 artiklan 4 kohdan mukaan di-
rektiivin sddnnoksié sovelletaan rajoittamatta
kuluttajansuojaa koskevien Euroopan unio-
nin saantdjen ja kansallisten saanndsten so-
veltamista. Séhkdisen viestinndn direktiivit
ovat kuluttajansuojakysymyksissd siten vain
vahimmadisharmonisoivia eli kansallisessa
lainsdddanndsséd voidaan asettaa direktiivin
séannoksid tiukempia vaatimuksia kuluttajan
suojaamiseksi. Viestintdmarkkinalain 7 luvun
sédénnokset ovat esimerkki tallaisista saan-
noksista.

Yleispalveludirektiivin 4 artiklassa sadde-
tdén yleispalveluun kuuluvasta liittymasta ja
puhelinpalveluista. Vahintadn yhden yrityk-
sen on direktiivin mukaan pystyttavé tarjoa-
maan liittymé yleiseen viestintdverkkoon tie-
tyssd sijaintipaikassa. Liittyman tulee olla
sellainen, etta se mahdollistaa kotimaan- ja
ulkomaanpuhelujen soittamisen ja vastaanot-
tamisen. Jasenvaltio voi rajoittaa yleispalve-
luliittymdn tarjonnan kayttajan péaasialliseen
asuinpaikkaan.

Liittyma voidaan toteuttaa tekniikkariip-
pumattomasti eli liittyma tulee voida toteut-
taa seké langallisena ettd langattomasti. Tar-
jotun liittyman on oltava sellainen, etté se tu-
kee puheen, telekopioiden ja tiedon siirtoa
sellaisin siirtonopeuksin, jotka riittdvat mah-
dollistamaan tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden. Tarkoituksenmukainen internet-
yhteys maaraytyy tilaajien enemmiston kay-
tossa olevan tekniikan perusteella.
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Voimassa oleva viestintdmarkkinalain 59 §
vastaa direktiivin 4 artiklan saannoksia. Tar-
koituksenmukaisen internet-yhteyden va-
himmaisnopeudesta yleispalvelussa on annet-
tu liikenne- ja viestintdministerion asetus
732/2009. Asetuksen mukaan tarkoituksen-
mukaisen internet-yhteyden vdhimmaisnope-
us saapuvassa liikenteessé on 1 Mbit/s.

Artiklan 6 mukaan kansallisen saantelyvi-
ranomaisen on voitava asettaa yrityksille
velvollisuus tarjota yleisdpuhelimia tai muita
yleisen puhelintoiminnan liityntapisteita si-
ten, ettd niiden tarjonta vastaa maantieteellis-
t4 kattavuutta, puhelinten ja muiden liitynta-
pisteiden lukumdarad, vammaisten erityis-
vaatimuksia ja palvelujen laatua koskeviin
kohtuullisiin tarpeisiin. Kansallinen s&ante-
lyviranomainen voi kuitenkin olla asettamat-
ta néitd velvollisuuksia, jos se katsoo, ettd
yleisdpuhelimia tai muita vastaavia palveluja
on laajasti saatavilla.

Viimeisen vuosikymmenen aikana yleiso-
puhelimien tarve on edelleen véhentynyt
Suomessa samalla kun matkaviestimet ovat
yleistyneet. Eri viranomaisten ja jarjestéjen
kanssa kadytyjen neuvottelujen seka liikenne-
ja viestintdministerion jo kevaalla 2001 teet-
tdmén yleisopuhelimia koskevan tutkimuk-
sen perusteella todettiin, ettd Suomessa ei ole
todellista tarvetta asettaa yleisopuhelimien
tarjoamista koskevaa velvollisuutta teleyri-
tyksille. Yleispalveludirektiivin 6 artiklan
taytantdonpano ei siten edellyté toimenpiteita
Suomessa.

Anrtiklassa 7 séadetdan erityistoimenpiteista
vammaisia kayttdjia varten. Artiklan 3 koh-
dan mukaan jésenvaltioiden on vammaisia
kéayttajia koskevia toimenpiteitd toteuttaes-
saan kannustettava kayttamaan puitedirektii-
vin 17 ja 18 artiklan mukaisesti julkaistuja
eurooppalaisia standardeja.

Viestintdmarkkinalain 129 8:n  mukaan
Viestintdvirasto voi antaa viestintaverkkojen
ja viestintapalvelujen laatuvaatimuksia ja yh-
teensopivuutta koskevia maarayksia. Viestin-
taviraston madrayksissd voidaan ottaa huo-
mioon olemassa olevat standardit. Lisaksi
Viestintdvirasto sekd liikenne- ja viestinté-
ministerid osallistuvat tahoillaan kansainvali-
seen standardointiyhteistyéhén ja edistavéat
siten toiminnallaan puitedirektiivin 17 ja 18
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artiklan mukaisesti julkaistujen eurooppalais-
ten standardien kayttoa.

Artiklan 9 kohdan 2 mukaan jasenvaltiot
voivat kansallisten olosuhteiden perusteella
vaatia yleispalvelun tarjoajaksi nimettyja yri-
tyksid tarjoamaan kaupallisista hinnoista
poikkeavia hintavaihtoehtoja tai hintapaket-
teja yleispalveluvelvollisuuden piiriin kuulu-
vista palveluista pienituloisille ja sosiaalisia
erityistarpeita omaaville kayttajille. Suomes-
sa tallaisia vaatimuksia ei ole aiemmin otettu
kayttoon, eika sellaista ehdoteta tdssakaan
esityksessd. Saannoksen kansalliseen taytan-
tdonpanoon Suomessa liittyy kuitenkin muun
muassa toimeentulolain (1512/1997) 7 a §,
jonka mukaan toimeentulotuen perusosalla
katettaviin menoihin kuuluvat esimerkiksi
puhelimen kéaytdsté aiheutuvat menot.

Artiklaan 10 liittyvassa direktiivin liitteessa
séadetddn niistd toiminnoista ja palveluista,
joita yleispalvelun tarjoajilta voidaan vaatia.
Jos vaaditut toiminnot ovat laajalti saatavilla,
niiden tarjoamista ei ole valttdmatonta vaatia
yrityksiltd. Koska liitteessa mainittuja palve-
luita on Suomessa yleisesti saatavilla, esitys
ei sisalla niita koskevia velvoitteita.

Uusina velvoitteina direktiivissa mainitaan
muun muassa hintaneuvonta ja kustannusseu-
ranta sekd l&htevien puhelujen tai erityismak-
sullisten teksti- tai multimediaviestien esto
maksutta.

Hintaneuvontatoiminnon avulla tilaajat
voivat pyytad teleyritystd ilmoittamaan mah-
dollisesti tarjolla olevista vaihtoehtoisista
edullisemmista hinnoista. S&annds ei edellyta
taytantoonpanoa, sillad teleyrityksilla on jo
viestintdmarkkinalain 66 §:n 2 momentin
mukaan velvollisuus julkaista viestintépalve-
luita koskevat hinnastot siten, ettd ne ovat
helposti kayttdjien saatavilla ilman korvaus-
ta. Lisaksi myos tiivis kilpailutilanne mark-
kinoilla johtaa kaytdnnossa siihen, ettd te-
leyritykset markkinoivat erittdin tehokkaasti
edullisempia hintojaan.

Direktiivissa mainitun uuden kustannus-
seurantatoiminnon avulla teleyritykset voisi-
vat tarjota keinoja puhelinpalvelujen kustan-
nusseurantaan. Saannos ei edellytd tdytén-
tédnpanoa, silla viestintamarkkinalain 64 8:n
mukaan matkapuhelinverkossa toimivan te-
leyrityksen on tarjottava kayttajalle maksuton
mahdollisuus liittyman k&ytostd kertyvien

maksujen seuraamiseen. Myds lahtevien pu-
helujen tai erityismaksullisten teksti- tai mul-
timediaviestien estosta maksutta on jo sda-
detty viestintdmarkkinalain 77 ja 79 8:ssé.

Direktiivin 11 artiklan 4 kohdan mukaan
kansallisten sd&ntelyviranomaisten on voita-
va eri osapuolia kuultuaan asettaa suoritusta-
voitteita yleispalveluvelvollisille yrityksille.

Viestintdmarkkinalain 60 ¢ §:ss8 séadetdén
yleispalveluvelvollisuuden sisallostd. Pyka-
1an mukaan teleyrityksen on toimitettava liit-
tyma kohtuullisessa ajassa tilauksesta. S&én-
nos mahdollistaa myos tatd kohtuullista aikaa
tarkentavan suoritustavoitteen asettamisen
yleispalvelua koskevassa Viestintaviraston
paatoksessa.

Yleispalvelua koskeva suoritustavoite voisi
liittyd my0s internet-yhteyden yhteysnopeu-
teen. Tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden nopeudesta voidaan viestintamark-
kinalain mukaan saataa liikenne- ja viestin-
tdministerion asetuksella.

Direktiivin 11 artiklan 4 kohta on siten ko-
konaisuudessaan jo pantu taytantdén voimas-
sa olevalla lains&@adannolla.

Artiklaan 17 on tehty yksinomaan kielelli-
sid korjauksia, jotka eivét edellytd taytan-
té0npanoa.

Anrtiklassa 20 saddetdén niista yksiloitavista
tiedoista, jotka kuluttajan ja viestintapalvelun
tarjoajan vélisessd sopimuksessa on mainit-
tava. Naihin tietoihin sisaltyvat palveluntar-
joajan yhteystiedot, tarjotut palvelut seké nii-
den laatu ja ominaisuudet, tilaajan tietojen si-
séllyttaminen puhelinluetteloon, yksityiskoh-
taiset tiedot hinnoista ja maksuista, sopimuk-
sen kesto sek& sopimuksen uusimiseen ja irti-
sanomiseen sovellettavat ehdot, mahdolliset
korvaus- ja hyvitysmenettelyt, menettely rii-
tatapauksissa seka tiedot siitd, minka tyyppi-
sid toimia yritys voi toteuttaa tietoturvan tai
tietojen eheyden vaarantuessa taikka uhkien
tai haavoittuvuuksien johdosta.

Artiklan 20 kohdan 1 alakohdan b mukaan
viestintdpalvelusopimuksessa on yksiloitava
palvelujen ja sovellutusten saatavuutta tai
kayttoa rajoittavat ehdot, jos téllaiset ehdot
perustuvat kansalliseen lainsd&dantoon. Vies-
tintdmarkkinalaissa ei ole sdadetty tallaisia
ehtoja, joten sadnnosta ei tarvitse panna tay-
tant6on Suomessa.



Viestintdpalvelusopimuksessa on myds yk-
siloitavé tarjottavien palvelujen vahimmais-
laatutaso, mukaan lukien perusliittymén toi-
mitusaika ja tarvittaessa muut kansallisten
séantelyviranomaisten maéarittelemét palve-
lun laatua koskevat muuttujat. Teleyrityksen
on yksilGitdvé kyseiset seikat viestintdpalve-
lusopimuksessa jo voimassa olevan viestin-
tdmarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2 ja 3
kohdan mukaan.

Artiklan 20 kohdan 1 kohdan e alakohdan
mukaan viestintapalvelusopimuksessa on yk-
siloitava sopimuksen kesto seka palvelujen ja
sopimuksen uusimiseen ja irtisanomiseen so-
vellettavat ehdot, mukaan lukien kaikki vé&-
himmaiskayttod tai vahimmaiskestoa koske-
vat vaatimukset, numeroiden ja tunnisteiden
siirrettavyyteen liittyvat maksut sekd maksut,
jotka peritddn sopimuksen paattyessa, mu-
kaan lukien pé&atelaitteista perittdvat maksut.
Edellad mainittujen seikkojen sisallyttamisesta
viestintdpalvelusopimukseen on jo saadetty
lain 67 &:n 3 momentin 1 ja 8 kohdissa.

Direktiivin 21 artiklan 1 kohdan mukaan
kansallisten sdéntelyviranomaisten on voita-
va velvoittaa teleyritykset julkaisemaan tie-
dot vakiosopimusehdoista, sovellettavista
hinnoista ja kaikista sopimuksen paattymi-
seen liittyvistd maksuista, jotta ne ovat kéyt-
tajien saatavilla. Viestintdmarkkinalain 66
1:n 2 momentin mukaan teleyrityksen on jul-
kaistava kéayttdmansa vakiosopimusehdot se-
k& viestintdpalveluita koskevat hinnastot si-
ten, ettd ne ovat helposti kayttajien saatavilla
ilman korvausta. Direktiivin s&annds ei siten
edellytd muutoksia voimassa olevaan lain-
s&adantoon.

Artiklan 2 kohdan mukaan kansallisen
séantelyviranomaisen on edistettédva vertailu-
kelpoisten tietojen tarjoamista esimerkiksi in-
teraktiivisten oppaiden tai vastaavien teknii-
koiden avulla, jotta kéyttdjat ja kuluttajat
voivat arvioida itsendisesti vaihtoehtoisten
kayttotapojen kustannuksia. Jos téllaisia op-
paita tai vastaavia ei ole saatavilla markki-
noilla veloituksetta tai kohtuulliseen hintaan,
kansallisen sadntelyviranomaisen tulee itse
tehda tai teettdd tallaiset oppaat.

Suomessa on jo laajasti saatavilla direktii-
vissé tarkoitettuja oppaita esimerkiksi inter-
net-osoitteissa www.vertaa.fi,
www.hintaseuranta.fi seké
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www.laajakaistavertailu.fi. Myds Viestinta-
virasto yll&pitdd verkkosivuillaan Kattavia
hintavertailuja.

Direktiivin 21 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisilla sd&ntelyviranomaisilla on oltava
oikeus velvoittaa teleyritykset ilmoittamaan
kayttdjille kaikista palvelujen ja sovellutusten
saatavuutta tai kayttod rajoittavien ehtojen
muutoksista, kun kyseiset rajoitukset ovat
sallittuja kansallisen lainsdédd&dnnon nojalla.
Viestintdmarkkinalaissa ei ole s&édetty tallai-
sia ehtoja, joten sdanndstd ei tarvitse panna
tdytdnt0on Suomessa.

Direktiivin 21 artiklan 4 kohdan mukaan
jasenvaltiot voivat edellyttad, etta teleyrityk-
set jakavat tarvittaessa veloituksetta yleiseen
etuun liittyvad tietoa asiakkaille. Tallaiset
tiedot koskevat muun muassa sahkoisen vies-
tinndn kayttod lainvastaiseen toimintaan seka
tietosuojaa ja tietoturvaa. Direktiivin séante-
lyn taytantddnpano on valinnaista. Suomessa
teleyritykset tiedottavat laajasti esimerkiksi
tietoturvaan liittyvista seikoista asiakkailleen.
Séhkoisen viestinndn tietosuojalaissa on
myds asetettu erindisid tiedottamista koske-
via velvoitteita teleyrityksille. Direktiivin 21
artiklan 4 kohdan kansallinen taytantéénpano
ei edellytd muuta lainsdédantoa.

Direktiivin 22 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisella sdantelyviranomaisella on olta-
va oikeus asettaa verkkoyrityksille palvelun
laatuun liittyvia vahimmaisvaatimuksia, joi-
den avulla estetddn palvelun heikkeneminen
ja liikenteen hidastuminen viestintaverkoissa.
Ennen téllaisten velvollisuuksien asettamista
séantelyviranomaisen on toimitettava yh-
teenveto ehdotetuista velvollisuuksista Eu-
roopan komissiolle ja Euroopan sahkdisen
viestinndn  sddntelyviranomaisten  yhteis-
tydelin BEREC:lle. Sééntelyviranomaisten
on otettava huomioon komission mahdolliset
huomautukset mahdollisimman tarkasti.

Viestintdmarkkinalain 129 §:n 1 momentin
3 kohdan mukaan Viestintévirasto voi antaa
viestintaverkkojen ja viestintdpalvelujen laa-
tuvaatimuksia koskevia maarayksia, jotka
koskevat viestintaverkon ja viestintapalvelun
suorituskykya. Voimassa olevassa laissa on
siten jo riittavat valtuudet artiklan taytantoon
panemiseksi. Jatkossa Viestintdvirasto toi-
mittaa 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitetut tie-
dot Euroopan komissiolle ja BEREC:lle.
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Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on toteutettava kaikki tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, ettd yleisesti
saatavilla olevat puhelinpalvelut ovat mah-
dollisimman Kkattavasti kaytettavissd laaja-
mittaisissa verkon toiminnan keskeytyksissé
tai ylivoimaisen esteen sattuessa. Jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd teleyritykset to-
teuttavat tarvittavat toimenpiteet taatakseen
keskeytymattdman padsyn héatapalveluihin.
Artiklan sd&nnds on jo pantu taytantdon vies-
tintamarkkinalain 9 luvun saannoksilla, 111
8:n seké 13 luvun saénnoksilla.

Direktiivin 23 a artiklan 1 kohdan mukaan
toimivaltaisen kansallisen viranomaisen on
tarvittaessa madritettdva vaatimukset, jotka
teleyritysten on taytettdvd sen varmistami-
seksi, ettd vammaiset kayttajat voivat kayttaa
séhkoisia viestintapalveluja vastaavalla taval-
la kuin suurin osa kayttéjista sekd ettd vam-
maiset hyotyvat valinnanmahdollisuudesta
samalla tavalla kuin suurin osa kayttajista.
Jasenvaltioiden on myo6s kannustettava sel-
laisten paatelaitteiden saatavuutta, jotka tar-
joavat vélttdméattomat palvelut ja toiminnot.

Jasenvaltiot voivat direktiivin sdénndksen
mukaan kuitenkin valita, pannaanko vam-
maisten kéyttdjien oikeudet kansallisesti tay-
tantoon 23 a artiklan vai direktiivin 7 artiklan
avulla. Esityksesséd on valittu yleispalveludi-
rektiivin 7 artiklan mukainen malli, jonka
mukaan vammaisten kayttdjien erityistarpeis-
ta huolehtivat ensisijaisesti yleispalveluyri-
tykset.

Direktiivin 23 a artiklan 2 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on kannustettava sellaisten
paatelaitteiden saatavuutta, jotka tarjoavat
valttamattomat ja palvelut ja toiminnot
vammaisille kayttajille.

Suomi osallistuu vammaisten kayttdjien
erityiskysymyksia késittelevdan EU- ja kan-
sainvaliseen yhteistyéhon, joka koskee myds
paatelaitteita. Suomi on mukana muun muas-
sa puitedirektiivin 22 artiklan sd&nnoksella
perustetun viestintdkomitean COCOM:n seka
sen INCOM -alatyéryhmén tyossa. Alatyo-
ryhma INCOM:in tehtdvané on kasitelld saa-
vutettavuuskysymyksia erityisryhmien nako-
kulmasta. INCOM laatii viestintakomitealle
suosituksia erityisryhmien tarpeista sahkoi-
sen viestinnan alalla ja ottaa kantaa myads sii-

hen, mita yleispalveludirektiivissa asetetut
yleispalveluvelvoitteet tarkoittavat vammais-
ten kayttajien nakokulmasta.

Direktiivin 24 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on varmistettava kuluttajille tarkoitet-
tujen digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimi-
vuus. Tamé edellyttdd vaatimuksia digitaali-
televiosignaalien vastaanottamiseen tarkoite-
tuille laitteille. Naistd vaatimuksista sadde-
taan direktiivin artiklassa 24 ja siihen liitty-
vassa liitteessd V1.

Liitteen VI muuttuneet sd&nnokset pannaan
taytantoon viestintdmarkkinalain 132 8:n
mukaisesti Viestintdviraston maarayksella.

Artiklan 25 kohdan 1 mukaan puhelinpal-
velujen tilaajilla on oltava oikeus saada tie-
tonsa yleisesti saatavilla olevaan luetteloon
sekd numerotiedotuspalvelujen ja luetteloi-
den tarjoajien kayttoon. Kyseinen artikla on
jo pantu taytantoon viestintamarkkinalain 57
8:n 1 momentin sek&d 58 8§:n 1 momentin
sédannoksilla.

Kohdan 3 mukaan kaikilla loppukayttajilla
on oltava oikeus kayttdd numerotiedotuspal-
velua. Kansallisella s&antelyviranomaisella
tulee olla oikeus asettaa numerotiedotuspal-
velujen tarjoamiseen liittyvia velvollisuuksia
ja ehtoja yrityksille, joiden maarédamisvallas-
sa ovat yhteydet loppukayttdjiin kayttoike-
usdirektiivin 5 artiklan séanndsten mukaises-
ti. Téllaisten velvollisuuksien ja ehtojen on
oltava puolueettomia, tasapuolisia, syrjimat-
tbmia ja avoimia. Direktiivin sdnnos on jo
pantu taytantdon viestintdamarkkinalain 56
&:lla.

Artiklan 25 kohdan 4 mukaan jésenvaltioi-
den on 28 artiklan mukaisesti ryhdyttdva
toimenpiteisiin, jotta kéyttdjat voivat kéyttaa
suoraan toisen jésenvaltion numerotiedotus-
palvelua. Jos vastaanottava tilaaja on kaupal-
lisista syista rajoittanut tietyiltd maantieteel-
lisilt4 alueilta tulevia puheluja, direktiivin 28
artiklan 1 kohta sallii kuitenkin sen, etta yri-
tys voi rajoittaa kayttdjien mahdollisuutta
kéyttdd Euroopan unionissa tarjottuja nume-
roita.

Viestintdmarkkinalain 53 8:n s&annokset
vastaavat taltd osin direktiivin saannoksia,
eika artiklan 25 kohta 4 sen vuoksi ené edel-
Iyté erillista tdytdntéonpanoa.

Direktiivin 26 artiklan 1 ja 2 kohtien mu-
kaan teleyritysten, jotka tarjoavat puhelin-



palveluja, tulee tarjota mahdollisuus soittaa
hatdpuheluja maksutta. Kyseinen sdédnnds on
pantu taytantoon viestintdmarkkinalain 55
8g:lla.

Artiklan 3-6 kohdissa saadetaan eurooppa-
laiseen hatdnumeroon 112 liittyvista eraista
erityispiirteistd. Eurooppalaiseen hatanume-
roon 112 on vastattava ja puhelut vélitettdva
yhtd tehokkaasti kuin kansallisiin h&tanume-
roihin soitetut puhelut. Jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd teleyritykset antavat soit-
tajan sijaintia koskevat tiedot veloituksetta
112-h&tapuheluja késitteleville viranomaisil-
le. Toimivaltaisen kansallisen viranomaisen
on vahvistettava sijaintitietojen tasméllisyyt-
ta ja luotettavuutta koskevat perusteet. Jasen-
valtion on huolehdittava myads siita, etta ylei-
sestd h&tdnumerosta 112 tiedotetaan kansa-
laisille ja jasenvaltioiden valilla matkustavil-
le henkildille.

Héatékeskuksista ja niiden toiminnasta séa-
detddn héatakeskuslaissa (157/2000). Tunnis-
tamistietojen luovutuksesta pelastusviran-
omaiselle ja muille hatdilmoituksia vastaan-
ottaville viranomaisille sd&detddn muun mu-
assa hatakeskuslain 8 8:ssd, sahkdisen vies-
tinnén tietosuojalain 35 §:ssd, meripelastus-
lain (1145/2001) 16 §:ss& sekd viestinta-
markkinalain 97 ja 98 §:ssd. Hatdnumeroa
koskevasta tiedotuksesta huolehtivat Suo-
messa pelastusviranomaiset. Direktiivin 26
artiklaa ei siten tarvitse panna taytantoon ta-
han esitykseen siséltyvilla saannoksilla.

Liséksi artiklan 26 mukaan komissio voi
hyvéksyd Euroopan s&hkdisen viestinnan
sdantelyviranomaisten  yhteistyéelin  BE-
REC:ia kuultuaan teknisia taytantdénpano-
toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd 112-
palveluja voidaan tosiasiallisesti kayttad j&-
senvaltioissa. S&annds ei edellytd taytan-
téonpanoa.

Direktiivin 27 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd tunnus 00 on va-
kiomuotoinen ulkomaanpuhelutunnus. Vas-
taava kansallinen sdénnds on viestintamark-
kinalain 54 §:ssa.

EU:ssa perustetulle ja komission ni-
medmalle oikeushenkildlle on 27 artiklan
mukaan myonnettdva myds yksinomainen
vastuu eurooppalaisen  numeroavaruuden
(ETNS) hallinnoinnista. Kaikkien ulkomaan-
puheluja tarjoavien yritysten on vélitettdva
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puheluita ETNS-alueelle samanlaisin hinnoin
kuin muihin jasenvaltioihin.

Teleyritysten velvollisuudesta valittda pu-
heluita eurooppalaisella numeroalueella on

sdadetty viestintamarkkinalain 65 8:ssd.
ITU:n  (International Telecommunication
Union) pééatoksen mukaan ETNS-

numerointilue poistuu kéytostd vuoden 2010
joulukuun loppuun mennessa. Edelld maini-
tuin perustein direktiivin 27 artikla ei edelly-
té4 tdytantdonpanoa.

Direktiivin 27 a artikla sisaltdd sddnnoksia
yhteiskunnallisten palvelujen yhdenmukaisis-
ta puhelinnumeroista EU:n alueella. Jasen-
valtioiden on edistettdvd 116-alkuiseen kan-
salliseen numerointiavaruuteen kuuluvia eri-
tyispuhelinnumeroita, jotka on maédritelty
komission yhdenmukaisten yhteiskunnallis-
ten palvelujen yhdenmukaisia puhelinnume-
roita koskevassa paatoksessd 2007/116/EY.
Jasenvaltioiden on kannustettava alueellaan
niiden palvelujen tarjontaa, joita varten nu-
merot on varattu.

Myo6s vammaisten kéyttdjien on voitava
kéyttdda 116-numerointialueella tarjottuja
palveluja mahdollisimman suuressa maarin.
Jésenvaltioiden on  tiedotettava  116-
numerointialueella tarjotuista palveluista ja
pyrittdva varmistamaan, ettd kansalaiset voi-
vat kdyttdd vihjepuhelinta, johon voi tehd&
ilmoituksia kadonneista lapsista.

Suomessa artiklan 27 a sédannokset on jo
pantu taytantdon viestintdmarkkinalain 47
8:n 2 momentin sd&nnokselld sek& sen nojalla
annetulla  Viestintaviraston —maarayksella
yleisen puhelinverkon numeroinnista (32
N/2010 M). Viestintaviraston verkkosivuilla
on tiedotettu 116-numerointialueen numeroi-
den julistamisesta haettavaksi. Myds asian-
omaisille tahoille on tiedotettu asiasta ni-
menomaisesti.

Direktiivin 28 artiklan 1 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaytta-
Jat voivat saada palveluja EU:n alueella kéyt-
tden muita kuin maantieteellisi& numeroita.
Liséksi kayttéjien tulee voida kayttaa kaikkia
unionissa tarjottuja numeroita. Edella mainit-
tua ei kuitenkaan sovelleta, jos vastaanottava
tilaaja on kaupallisista syistd rajoittanut tie-
tyltd maantieteelliseltd alueelta tulevia puhe-
luita. Ndma sdannokset on Suomessa jo pan-



74

tu taytantoon viestintdmarkkinalain 53 §:n 1
ja 2 momenteilla.

Direktiivin 29 artiklaan liittyvéassa direktii-
vin liitteessa saddetdan niista toiminnoista ja
palveluista, joita kansallisen s&antelyviran-
omaisen on voitava vaatia teleyrityksia tar-
joamaan. Uusina teleyrityksen tarjoamina
toimintoina direktiivissd on sdédetty hinta-
neuvonnasta ja kustannusseurannasta seka
lahtevien puhelujen tai erityismaksullisten
teksti- tai multimediaviestien estosta maksut-
ta. Naitd toimintoja koskevaa voimassa ole-
vaa lainsaadantoa on kasitelty edella direktii-
vin 10 artiklan kohdalla. Artikla 29 ei edelly-
té erillisia taytantdonpanosaannoksia.

Direktiivin 30 artiklassa sdddetdén toimis-
ta, joilla helpotetaan palveluntarjoajan vaih-
tamista kuten numeroiden siirrettavyydesta.
Palvelu ei saa siirtdamisen aikana olla poissa
kaytostd kauempaa kuin yhden tyopéivén ja
teleyritykselle tulee voida mé&aratd seuraa-
muksia, jos siirtdminen viivastyy.

Suomessa numeroiden siirrettdvyys on jo
pantu taytantdon VML 51 ja 52 8:ssd seka
niiden nojalla annetussa Viestintaviraston
madarayksesséd puhelinnumeron siirrettavyy-
destd (46 G/2009 M). Viestintaviraston méa-
rdyksen mukaan matkaviestinliittymén tekni-
sen sulkemisen ja uuden liittymén teknisen
avaamisen vélinen aika saa olla enintidéan
kymmenen minuuttia eli alle direktiivisséa
vaaditun yhden arkipdivan. Vakiokorvauk-
sesta teleyrityksen toimituksen viivéstyksen
johdosta on s&&detty viestintdmarkkinalain
67 b 8:ssd. Direktiivi ei siten edellytd muu-
toksia tai lisdyksid voimassa olevaan lainsééa-
dantoon.

Direktiivin 33 artiklan mukaan kansallisten
séantelyviranomaisten on kuultava asianmu-
kaisia tahoja ja otettava huomioon kuluttajien
edut paatoksissa, jotka liittyvat kayttdjien ja
kuluttajien oikeuksiin sahkdisten viestinta-
palveluiden alalla.

Artiklan sadnnokset on jo pantu taytantoon
viestintdmarkkinalain 118 §:11a seké& hallinto-
lain 6 ja 24 8:114 ja hallintolain 6 luvun sdan-
noksilla.

Direktiivin 33 artiklan mukaan jasenvaltiot
voivat edistad teleyritysten seka sellaisten
alojen valistd yhteistyotd, jotka pyrkivat tu-
kemaan laillista sisaltéa sahkoisissé viestin-
taverkoissa. Sadnnoksen taytdntdonpano on

sen sanamuodon mukaan jasenvaltiolle va-
linnaista.

Direktiivin 34 artiklassa saidetadan tuomio-
istuinten ulkopuolisista riitojenratkaisume-
nettelyista sellaisten riitojen kasittelemiseksi,
jotka liittyvat verkkojen tai palvelujen tar-
joamista koskevien sopimusten sopimuseh-
toihin tai soveltamiseen.

Suomessa kuluttajalla on oikeus saada rii-
ta-asiansa kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
vaksi siten kuin laissa kuluttajariitalautakun-
nasta (8/2007) saadetadn. Artikla ei siten
edellytd muutoksia tai lisdyksid voimassa
olevaan lainsd&dantoon.

Direktiivin 36 artiklan mukaan kansallisen
séantelyviranomaisen on ilmoitettava yleis-
palveluvelvollisiksi  nimetyille  yrityksille
asetetuista velvoitteista Euroopan komissiol-
le. S&&nnos ei edellytd taytantodnpanoa kan-
sallisesti, vaan Viestintavirasto ilmoittaa tés-
sd artiklassa tarkoitetuista yleispalveluvel-
voitteista komissiolle osana normaalia hallin-
totoimintaansa.

Séhkaisen viestinnan tietosuojadirektiivi

Sahkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
1 artiklan 1 kohtaa on muutettu siten, ettd
kohdassa on korostettu luottamuksellisuutta
séhkoisen viestinndn alalla. S&hkdisen vies-
tinndn tietosuojalain 1 §:ssd séadetdén lain
tarkoituksesta ja yhdeksi lain tarkoitukseksi
on nimenomaisesti mainittu séahkdisen vies-
tinnédn luottamuksellisuuden toteutuminen.

Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
1 artiklan 1 kohdan muutos ei edelld maini-
tuista syisté edellytd uutta lainsdadantoa.

Direktiivin 2 artiklan ¢ alakohdan maéari-
telm&a on muutettu. Uuden méaritelmén mu-
kaan paikkatiedolla tarkoitetaan myds séh-
koisen viestintapalvelun avulla késiteltavia
tietoja. Tallda muutoksella on haluttu saattaa
séantelyn piiriin esimerkiksi niin sanottu
RFID-tieto (Radio Frequency Identification),
jos se liikkuu yleisissa viestintaverkoissa.

Sahkaisen viestinnan tietosuojalain 2 8:n 8
kohdassa méaritell&&n tunnistamistiedon ka-
site. Tunnistamistiedolla tarkoitetaan tilaa-
jaan tai kéyttadjaan yhdistettavissa olevaa tie-
toa, jota viestintverkoissa kasitelldan viesti-
en siirtdmiseksi, jakelemiseksi tai tarjolla pi-
tdmiseksi. Pykalan 9 kohdassa puolestaan



madritell&an paikkatieto. Paikkatiedolla tar-
koitetaan tietoa, joka ilmaisee liittymén tai
padtelaitteen maantieteellisen sijainnin ja jota
kéytetddn muuhun tarkoitukseen kuin verk-
kopalvelun tai viestintapalvelun toteuttami-
seen.

Kaytanndssd, jos esimerkiksi RFID-tietoa
siirretdan yleisessé viestintdverkossa, sahkoi-
sen viestinnan tietosuojalain saannokset tule-
vat jo nyt noudatettaviksi. S&hkdisen viestin-
nan tietosuojadirektiivin 2 artiklan ¢ kohdan
muutos ei edelld mainituista syista edellyta
uutta lainsd&dantoa.

Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
2 artiklan e kohta on kumottu. Kyse on puhe-
lun maaritelméstd. Sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalaissa ei ole maaritelty erikseen puhe-
lua, joten direktiivin madritelméan kumoami-
nen ei edellytd kansallisen lainsaadannon
muuttamista.

Direktiivin 2 artiklan h kohtaan on tehty li-
sdys, jonka mukaan henkilttietojen tietotur-
valoukkauksella tarkoitetaan tietoturvalouk-
kausta, joka johtaa sahkoisten viestintapalve-
lujen tarjoamisen yhteydessa siirrettyjen, tal-
lennettujen tai muutoin kasiteltyjen henkil6-
tietojen vahingossa tapahtuvaan tai laitto-
maan tuhoamiseen, haviamiseen, muuttami-
seen, luvattomaan luovuttamiseen tai kayt-
toon antamiseen. Lisdys on tehty 4 artiklaa
koskevien muutosten vuoksi. Jaljempana 4
artiklaa koskevassa osuudessa kaydaan tar-
kemmin 18pi, miksi madritelma& ei ole tar-
peen ottaa séhkdisen viestinnén tietosuojala-
Kiin.

Direktiivin 3 artikla on korvattu siten, ettd
artiklaan on lisatty soveltamisalaan tiedonke-
ruu- ja tunnistuslaitteita tukevat yleiset vies-
tintaverkot.

Séhkoisen viestinndn tietosuojalain 3 §:n
mukaan lakia sovelletaan yleisissa viestinta-
verkoissa tarjottaviin  verkkopalveluihin,
viestintapalveluihin, lisdarvopalveluihin ja
palveluihin, joissa késitelladn palvelun kayt-
téa kuvaavia tietoja. Lain soveltamisala on
varsin laaja ja muun muassa edelld kuvatut
tiedonkeruu- ja tunnistuslaitteita tukevat ylei-
set viestintdverkot kuuluvat jo nykyisin lain
soveltamisalaan.

Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
3 artiklan muutos ei edelld mainituista syista
edellytd muutoksia lainsaadantoon.
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Sahkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisatty uusi 1 a kohta. Saan-
noksessa on osittain kyse sellaisista henkil6-
tietolakiin jo siséltyvistd sédannoksistd, joita
teleyritykset rekisterinpitdjind ovat velvolli-
sia soveltamaan.

HenkilGtietolain 5 8:ssd rekisterinpitdjélle
asetetaan huolellisuusvelvoite. Lain 6 8§:n
mukaan henkil6tietojen kasittelyn tulee olla
suunniteltua ja 7 8:n mukaan henkil6tietojen
késittelyn tulee olla kayttétarkoitussidonnais-
ta. Asiasta ei siten ole endd tarpeen s&itaa
erikseen. Kuten esityksen yksityiskohtaisista
perusteluista kay ilmi, sdhkdisen viestinnan
tietosuojalain 15 §:84n ehdotetaan kuitenkin
lisattavaksi teleyrityksen velvollisuus tallen-
taa henkilGtietojen késittelysta yksityiskoh-
taiset tapahtumatiedot.

Direktiivin 4 artiklan toisessa kappaleessa
todetaan, ettd kansallisilla saéntelyviran-
omaisilla on valtuudet tarkastaa yleisesti saa-
tavilla olevien sahkaisten viestintapalvelujen
tarjoajien toteuttamia toimenpiteita ja antaa
suosituksia parhaista kaytadnnoistd, jotka kos-
kevat turvallisuuden tasoa, joka nailla toi-
menpiteilla olisi saavutettava.

Tietosuojavaltuutetulla on henkil6tietolain
39 8&:n nojalla tiedonsaanti- ja tarkastusoike-
us. Tietosuojavaltuutettu voi myos lain 40
8:n 2 momentin mukaan antaa rekisterinpita-
jalle méaardyksen rekisterdidyn tarkastusoi-
keuden toteuttamisesta tai tiedon korjaami-
sesta. Pykalan 3 momentin mukaan tie-
tosuojavaltuutettu voi antaa tarkempia ohjeita
siitd, miten henkilGtiedot on suojattava hen-
kilotietojen laittomalta kasittelylta.

Viestintavirastolla on puolestaan sahkdisen
viestinndn tietosuojalain 31 8:n mukainen
valvontatehtdva. Viestintavirastolle on liséksi
lain 5 luvussa annettu laaja méardayksen an-
tovaltuus. Sekd tietosuojavaltuutettu ettd
Viestintdvirasto voivat lisaksi ohjeistaa yri-
tyksia kaikissa tietoturvallisuutta koskevissa
asioissa.

Séhkoisen viestinnan tietosuojadirektiivin
4 artiklan lisdys ei siten edellytd muutoksia
lainsaadantoon.

Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisatty uusi 3 kohta. Artiklan 3
kohdassa on esitetty toimenpiteitd, jotka liit-
tyvét henkil6tietojen tietoturvaloukkaukseen.
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Voimassa olevan sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalain 21 §:n mukaan, jos palvelun tie-
toturvaan kohdistuu erityinen uhka, teleyri-
tyksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan on ilmoi-
tettava uhkasta viipymatté tilaajalle ja kerrot-
tava samalla tilaajan ja kayttajan kaytettavis-
s& olevista toimenpiteista uhkan torjumiseksi
sekd niiden todenndkdisistd kustannuksista.
Teleyrityksen on myds ilmoitettava Viestin-
tavirastolle verkkopalvelun ja viestintdpalve-
lun merkittdvista tietoturvaloukkauksista ja
sellaisista niihin kohdistuvista tietoturvauh-
Kista, joista teleyritys on tietoinen.

Lisaksi teleyrityksen on ilmoitettava Vies-
tintdvirastolle palvelujen merkittavista vikati-
lanteista ja hairidtilanteista. Samalla on il-
moitettava toimenpiteistd, joilla tallaisten tie-
toturvaloukkausten ja niiden uhkien seké vi-
ka- ja héairidtilanteiden toistuminen pyritdan
estamaan.

Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittdvan tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan taikka poistettuaan hairion
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla
toteuttamistaan toimista ja niiden mahdolli-
sista vaikutuksista palvelun kéyttoon.

Kéytanndssa ndmé ilmoitukset pitavét jo
nykyisin siséllddn myos henkildtietoihin koh-
distuvat tietoturvaloukkaukset.

Edellda mainituista syistad sahkoisen viestin-
nan tietosuojadirektiivin 4 artiklan 3 kohdan
lisdys ei edellytd uutta lainsaadantod. Sen si-
jaan esityksessd on ehdotettu joitakin lain-
séédantoteknisia muutoksia lain 21 §:4an.

Séhkoisen viestinnan tietosuojadirektiivin
4 artiklaan on lisatty uusi 4 kohta. Sen en-
simmaisen kappaleen mukaan toimivaltaiset
kansalliset viranomaiset voivat vahvistaa
suuntaviivoja ja tarvittaessa antaa ohjeita,
jotka koskevat olosuhteita, joissa palvelun-
tarjoajia vaaditaan ilmoittamaan henkil6tieto-
jen tietoturvaloukkauksista, téllaisten ilmoi-
tusten muotoa sekd ilmoitusten tekotapaa.
Viranomaisten on myds voitava tarkastaa,
ovatko palveluntarjoajat toteuttaneet tdmén
kohdan mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ja
méaérattdva asianmukaisia seuraamuksia, jos
néin ei ole tehty.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 21 §:n
4 momentin mukaan Viestintavirasto voi an-
taa tarkempia madrédyksia ilmoitusten sisél-
I0std, muodosta ja Viestintavirastolle toimit-

tamisesta tai ohjeita tiedottamisen sisallosta
ja muodosta. Lisaksi Viestintdvirastolle on
lain 31 8:ss& annettu valvontatehtévé ja 41
8:n nojalla oikeus tarvittaessa kayttdd myos
pakkokeinoja.

Séhkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
4 artiklan 4 kohdan ensimmaisen kappaleen
kansallinen toimeenpano ei siten edellytd
uutta lainsd&dantoa.

Sahkaoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
6 artiklan 3 kohta koskee suostumuksen an-
tamista markkinointitarkoitukseen. Artiklaan
on lisatty vaatimus suostumuksen ennakolli-
suudesta.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 11
8:5s4 sdadetddn tunnistamistietojen kasitte-
lystd markkinointia varten. Suostumus on sii-
né tarkoitettu ennakolliseksi ja se ilmenee
myds saannostd koskevista hallituksen esi-
tyksen perusteluista. Hallituksen esityksen
(HE 125/2003 vp) yksityiskohtaisissa perus-
teluissa todetaan, ettd tilaajalta ja kayttajalta,
jota tiedot koskevat, on aina pyydettavé ni-
menomainen suostumus.

Edellda mainituista syistd sahkoisen viestin-
nan tietosuojadirektiivin 6 artiklan 3 kohdan
muutoksen toimeenpano ei edellytd uutta
lainsaadantoa.

Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
13 artiklaan on tehty joitakin vahdisid sanal-
lisia muutoksia. S&hkdisen viestinndn tie-
tosuojadirektiivin 13 artiklan muutos ei muil-
ta osin edellytd uutta lainsdadantéa kuin 13
artiklan 4 kohta, joka esityksessa ehdotetaan
pantavaksi taytantoon séhkdisen viestinnan
tietosuojalain 28 §:44 muuttamalla. S&hkoi-
sen viestinndn tietosuojalain 7 luvussa saan-
nelldédn muutoin suoramarkkinointia direktii-
vin edellyttdmalla tavalla.

Sahkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
15 artiklaan on lisatty uusi 1 b kohta. Sen
mukaan palveluntarjoajien on 15 artiklan 1
kohdan mukaisesti hyvéksyttyjen kansallis-
ten sddnnosten perusteella otettava kayttoon
sisdisid menettelyjd, jotta ne voivat vastata
kayttdjien henkilotietojen saantia koskeviin
pyyntoihin. Niiden on pyynndsté toimitettava
toimivaltaiselle kansalliselle viranomaiselle
tietoja ndistd menettelyistd, vastaanotettujen
pyyntdjen maaréstd, sovelletusta oikeudelli-
sesta perustelusta ja vastauksestaan.



Henkil6tietolain 26 8:n mukaan jokaisella
on salassapitosdanngsten estamattd oikeus
tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitet-
tuaan saada tietdd, mita hanta koskevia tieto-
ja henkildrekisteriin on talletettu tai, ettei re-
Kisterissa ole hantd koskevia tietoja. Rekiste-
rinpitdjan on samalla ilmoitettava rekiste-
roidylle rekisterin sddnnénmukaiset tietol&h-
teet sekd, mihin rekisterin tietoja kéytetéan ja
sd&dnndnmukaisesti luovutetaan. Silloin kun
on kysymys 31 §:ssd tarkoitetusta automati-
soidusta paatdksesta, rekisterdidylla on oike-
us saada tieto myds tietojen automaattiseen
kasittelyyn liittyvistd toimintaperiaatteista.
Taman liséksi tietosuojavaltuutetulla on lain
39 8:n mukainen tiedonsaanti- ja tarkastusoi-
keus.

Edelld mainituista syista sdhkdisen viestin-
nén tietosuojadirektiivin 15 artiklan 1 b koh-
dan lisdys ei edellytd uutta lainsaadantoa.

Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
uudessa 15 a artiklan 1 kohdassa todetaan, et-
td jasenvaltioiden on sédadettava direktiivin
saannosten rikkomisesta seuraamuksia, tar-
vittaessa jopa rangaistusseuraamuksia, ja to-
teutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seu-
raamusten taytantéonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikea-
suhteisia ja varoittavia sekd rikkomuksen
kestoon nahden riittavia, vaikka saannodsten
rikkominen olisi sittemmin oikaistu.

Sahkdisen viestinndn tietosuojalain 42
8:5s4 on saddetty rangaistuksista, jotka seu-
raavat lain rikkomisesta. Tastd syysté direk-
tiivin 15 a artiklan 1 kohta ei edellytd muu-
toksia lainsdadantoon.

Sahkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
uudessa 15 a artiklan 2 kohdassa todetaan, et-
t4 jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toi-
mivaltaisilla kansallisilla viranomaisilla ja
tarvittaessa muilla kansallisilla elimilld on
valtuudet maaratd 1 kohdassa tarkoitetun
sadanndsten rikkomisen lopettamisesta, sano-
tun kuitenkaan rajoittamatta mahdollisesti
saatavilla olevien oikeussuojakeinojen kayt-
tO4.

Séhkdoisen viestinndn tietosuojalain 41 8:n
mukaan, jos joku rikkoo lakia tai sen nojalla
annettuja saannoksia tai maarayksia eika ke-
hotuksesta huolimatta kohtuullisessa méaéara-
ajassa oikaise menettelydan, Viestintavirasto
voi 31 8:n 1 kohdassa ja tietosuojavaltuutettu
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32 8:ssa tarkoitettuja tehtévid hoitaessaan
velvoittaa rikkojan korjaamaan virheensé tai
laiminlyOntinsd.  Viestintdvirasto ja tie-
tosuojavaltuutettu voivat asettaa velvoitteen
noudattamisen tehosteeksi uhkasakon tai
uhan, ettd tekemattd jatetty toimenpide teete-
td4&n asianomaisen kustannuksella. Jos rik-
komus on vakava, asetettava uhka voi koskea
my0s sitd, ettd toiminta keskeytetddn osaksi
tai kokonaan.

Séhkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
15 a artiklan 2 kohdan muutos ei edell&d mai-
nituista syisté edellyta uutta lainsaadantoa.

Jésenvaltioiden on s&hkodisen viestinndn
tietosuojadirektiivin 15 a artiklan 3 kohdan
mukaan varmistettava, ettd toimivaltaisilla
kansallisilla viranomaisilla ja tarvittaessa
muilla kansallisilla elimill& on tarvittavat tut-
kintavaltuudet ja voimavarat, mukaan lukien
oikeus saada kaikki tamén direktiivin mukai-
sesti annettujen kansallisten saanndsten tdy-
tdntédnpanon valvonnassa mahdollisesti tar-
vitsemansa tiedot.

Sahkadisen viestinnan tietosuojalain 9 lu-
vussa on maédritelty valvontaviranomaisten
tiedonsaantioikeudet. Samoin henkil6tieto-
lain 39 8§:ssd on annettu tietosuojaviranomai-
sille tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus.

Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
15 a artiklan 3 kohdan muutos ei edell&d mai-
nituista syisté edellyta uutta lainsaadantoa.

Direktiivin sadnnokset, jotka pannaan taytan-
toon erilliselld hallituksen esityksella

Yleispalveludirektiivin 31 artiklassa sééde-
taén siirtovelvoitteesta eli niin sanotusta must
carry —velvollisuudesta. Tdéman siirtovelvoit-
teen piiriin on direktiivia muutettaessa lisétty
vammaisten kayttajien tarpeisiin liittyvat li-
sépalvelut, kuten ohjelmien tekstitysvelvoite.

Eduskunnalle on maaliskuussa 2010 annet-
tu hallituksen esitys 13/2010 vp, joka koskee
edelld mainittua siirtovelvoitetta. Hallituksen
esityksella ehdotetaan muutettavaksi viestin-
tdmarkkinalain 134 § ohjelmistojen siirtovel-
voitteesta seka lisattavaksi televisio- ja radio-
toiminnasta annettuun lakiin sd&nnokset oh-
jelmistoihin liitettavistd tekstityksesta ja da-
nitekstityksestd. S&annoksilla pyritddn edis-
tdmaan nako- ja kuulorajoitteisten mahdolli-
suutta paasta osallisiksi televisioldhetyksista.
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Esitys on parhaillaan eduskunnan késitelta-
vana.

Yleispalveludirektiivin 28 artiklan mukaan
toimivaltaisilla viranomaisilla tulee olla toi-
mivaltuus, jonka perusteella ne voivat kieltda
teleyrityksia valittamasta tiettya palvelua tai
numeroa kayttajille, jos tdmd on perusteltua
petosten tai vaarinkdytosten vuoksi. Edelleen
toimivaltaisten viranomaisten on voitava vaa-
tia, ettd tallaisissa tapauksissa teleyritykset
pidattavat palveluista saadut tulot.

Saannoksen taustalla ovat Euroopassa
yleistyneet kuluttajien petostapaukset, joissa
yksittéinen sisdltdpalveluntarjoaja syyllistyy
vaérinkaytoksiin useammassa jasenvaltiossa,
mutta selkedsti laittomaan toimintaan ei voi-
da puuttua, koska viranomaisilla ei ole riitta-
véé toimivaltaa siihen.

Saannds on Suomessa jossain maarin on-
gelmallinen perusoikeuksien nékdkulmasta.
Siitd syystd sen kansallista taytdntdonpanoa
koskevan saannoksen valmistelu on siirretty
tasta esityksesta erilliseksi hankkeeksi. Di-
rektiivin 28 artiklan taytantdénpanoa koske-
va erillinen hallituksen esitys annettaneen
eduskunnalle loppuvuodesta 2010.

Yleistd hatdnumeroa koskeva lainsadadanto ja
kaytanto

Hatdilmoituksen tekeminen tekstiviestilla
ei ole nykyisin mahdollista. Asia on teknises-
ti ratkaistavissa monin eri tavoin, mutta on-
gelmat hatatekstiviestin toteuttamisessa riip-
puvat sen lisdksi viranomaisten, erityisesti
hatdkeskuslaitoksen ratkaisuista.

Kysymys héatapalveluiden saavutettavuu-
desta tekstiviestilla on kriittinen erityisesti
vammaisille. Vammaisia tulee s&hkdisen
viestinndn direktiivien mukaan kohdella ha-
tdpalvelujen vastaanottajina samalla tavoin
kuin muitakin kansalaisia. Erityisesti aisti-
vammaisille on valttamatonta, etta hatailmoi-
tus voidaan tehdd luotettavasti myos teksti-
viestilld yleiseen hatdnumeroon 112.

Talla hetkelld héatailmoituksen voi edel-
leenkin tehda tekstiviestilld ainoastaan alu-
eellisiin tekstiviestinumeroihin, jotka vaihte-
levat paikkakunnasta riippuen. Yleinen haté-
numero 112 ei siis vielak&én ole tekstiviesti-
kaytossa. Nykyinen jarjestelmé on kayttajan
kannalta epéluotettava ja vaikea, koska se

edellyttdd usean matkapuhelinnumeron muis-
tamista. K&ytdssa oleva tekstiviestijarjestel-
ma ei myoskddn ole yhtd luotettava kuin
normaalijérjestelmd. Vammaiset kayttajat
ovatkin tand pdivand muuhun véestdon ver-
rattuna selkedsti eriarvoisessa asemassa téalta
osin.

Teleyrityksen velvollisuus osallistua hata-
tekstiviestien valittdmiseen on siten tarpeen
lisata lainsdadantoon.

Hétatekstiviestin luotettavuus ja nopeus ei-
vat tule olemaan samaa luokkaa kuin hatépu-
helun. Hatatekstiviestin l&hettdminen el
my0Osk&an onnistu ilman SIM-Korttia, toisin
kuin hatapuhelun soittaminen matkapuheli-
mesta.

Mainituista teknisistd poikkeavuuksista
huolimatta k&yttgjilla on kuitenkin oltava
mahdollisuus ottaa yhteyttd tekstiviestilla
yleiseen hatanumeroon, koska tekstiviesti on
nykyisin yleisesti kdytettavissa oleva, tavan-
omainen ja tyypillinen viestintapalvelu, ei-
vétkd siihen liittyvat mahdolliset tekniset
puutteet poista sitd tosiasiaa, ettd palvelu on
erityisesti vammaisille kayttdjille valttdma-
ton.

Kuluttajan sopimusoikeudellinen asema

Kuluttajille tarjotaan tané pdivana yleisesti
viestintapalvelusopimuksia, joita kutsutaan
niiden markkinoinnissa mé&aréaikaisiksi so-
pimuksiksi.

Madréaikaisen sopimuksen luonteeseen
kuuluu, ettd se paattyy yksiselitteisesti ja il-
man eri toimenpiteitd sopimuksen madaraajan
paatyttyd, elleivat osapuolet nimenomaisesti
sovi uuden mé&drdaikaisen tai toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen tekemisesta.

Nykyisin markkinoilla tarjottavat viestinta-
palvelusopimukset sen sijaan usein jatkuvat
sopimusehtojensa mukaan madrdajan péat-
tymisen jalkeenkin, jos kuluttaja vain pysyt-
telee passiivisena. Sopimusoikeudellisesti ar-
vioiden ndissé tapauksissa ei ole itse asiassa
lainkaan kyse maééraaikaisista sopimuksista,
vaan toistaiseksi voimassa olevista sopimuk-
sista, joissa kuluttajan irtisanomisoikeutta on
rajoitettu tietyn méaréajan.

Kuluttajien irtisanomisoikeuden rajoittami-
nen edelld kuvatulla tavalla on johtanut vies-



tintdmarkkinoilla tilanteeseen, jossa nume-
ronsiirrettavyys ei enad toimi edellytetysti.

Viestintdpalvelusopimuksiin liittyvat on-
gelmat ovat hyvin samanlaisia useimmissa
EU-jasenvaltioissa.  Yleispalveludirektiivin
lahtokohtana onkin, ettd jasenvaltioiden tulee
puuttua sellaisiin sopimusehtoihin, joilla ku-
luttajan oikeutta valita palveluntarjoaja rajoi-
tetaan merkittavasti.

Ongelmien ratkaisemiseksi viestintamark-
kinalakiin tulisi lisata sdéannos, jolla turvataan
passiivisena pysyttelevalle kuluttajalle ny-
kyistd selvemmin mahdollisuus pé&asta irti
madréajan jalkeen péattyvasta viestintipalve-
lusopimuksesta normaalin irtisanomisajan
puitteissa.

Erityisesti puhelinverkon liittymasopimuk-
sissa on perimmiltddn kyse sananvapauden
kayttdmisestd. Puhelinliittyma on peruspalve-
lu, jota ilman kuluttaja ei tule toimeen. Usein
myos liittymé&an kuuluvan puhelinnumeron
sédilyttdmiselld on kuluttajalle erityistd merki-
tystd. Lainsaatdjalla on siten monestakin
syysta erityinen tarve varmistaa, ettei kulutta-
jan sopimussuhde péaase vahingossa raukea-
maan esimerkiksi kuluttajan ulkomaan mat-
kasta, sairastelusta tai muusta vastaavasta
syysté johtuvan passiivisuuden takia.

Lakiin tulisi tdman vuoksi lisatd sdannos,
jonka mukaan madréaikainen sopimus jatkui-
si madrdajan paatyttyakin, jos kuluttaja py-
syttelee passiivisena. Kuluttajalla tulisi kui-
tenkin olla selked ja yksiselitteinen oikeus ir-
tisanoa passiivisuutensa seurauksena synty-
nyt sopimus niin halutessaan.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1 Esityksen tavoitteet

Esityksen tavoitteena on panna kansallises-
ti tdytdntdon ne sahkoisen viestinndn direk-
tiivien muutokset, jotka ovat tulleet voimaan
joulukuussa 2009. Muutosten kohteena olleet
direktiivit ovat vuonna 2002 annetut puitedi-
rektiivi, kayttooikeusdirektiivi, valtuutusdi-
rektiivi, yleispalveludirektiivi sek& sdhkoisen
viestinnan tietosuojadirektiivi.

Direktiivimuutosten kansallisessa taytéan-
téonpanossa on erityisesti tavoiteltu sitd, ettei
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viestintdmarkkinoiden saéntelyn maara ko-
konaisuutena lisddnny. Kyseessé on jo nykyi-
sin varsin yksityiskohtaisesti sadnnelty elin-
keinotoiminnan alue, joten direktiivimuutos-
ten taytantdonpanossa on pyritty valttdmaén
viestintdmarkkinoilla toimivien yritysten hal-
linnollisen taakan lisddntymista.

Viestintdmarkkinoita koskevalla lainséé-
dannolla tavoitellaan aina positiivisia tietoyh-
teiskuntavaikutuksia. Kansalaisten nakdkul-
masta tdméa merkitsee sitd, etta tarjolla olevat
séhkoisen viestinnan palvelut ovat teknisesti
kehittyneitd, turvallisia, helppokéyttdisia ja
kohtuuhintaisia. Saantelylla pyritddn myos
varmistamaan se, ettd néité palveluita on saa-
tavilla kaikkialla Suomessa.

Esityksella pyritaén erityisesti parantamaan
vammaisten kayttdjien asemaa viestinta-
markkinoilla. Liséksi esitykselld pyritaan
ratkaisemaan maéraaikaisten viestintapalve-
lusopimusten ketjuttamiseen liittyvét ongel-
mat kuluttajasuhteissa.

3.2 Keskeiset ehdotukset
Viestintaviraston uudet toimivaltuudet

Viestintavirasto saisi esityksen mukaan
erditd uusia toimivaltuuksia, joiden perusteel-
la se voisi jatkossa asettaa huomattavan
markkinavoiman  yritykselle  uudenlaisia
kayttooikeuden luovutusvelvoitteita. Uudet
luovutusvelvoitteet koskisivat viestintapalve-
lun tarjontaan laheisesti liittyvia tukipalvelui-
ta, joista direktiivissd kaytetadn termia liitan-
naispalvelut tai liitinndistoiminnot.

Liséksi Viestintdvirasto voisi velvoittaa te-
leyrityksen eriyttdméan jonkin liiketoimin-
tansa osan erilliseen yhtioon erdissa poikke-
uksellisissa tilanteissa, jos laissa maaritellyt
edellytykset tayttyvat ja jos komissio hyvak-
syy tdméan velvoitteen asettamisen tietylle
huomattavan markkinavoiman yritykselle.
Voimassa olevan lain mukaan Viestintaviras-
to voi asettaa teleyritykselle vain kirjanpidol-
lisen eriyttdmisvelvoitteen, joten toiminnal-
lista eriyttdmistd koskeva vaatimus olisi ko-
konaan uusi velvoite viestintdmarkkinalain-
s&adanndssa.

Viestintavirasto voisi my0s jatkossa asettaa
teleyritykselle sellaisia velvoitteita sek& luo-
vutusvelvollisuuden kayttda koskevia ehtoja,
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jotka ovat valttdmattomia, jotta kéyttdoikeu-
den luovutusvelvollisuus voidaan teknisesti
toteuttaa. Kyseessa voisi esimerkiksi olla jo-
kin kayttboikeuden kaytdnnon toteuttamisen
kannalta valttamatén toimenpide. Viestinta-
virastolla on jo voimassa olevan lain mukaan
oikeus asettaa tallainen velvoite tilaajayhtey-
den vuokraamisvelvoitteen yhteydessa. Esi-
tyksen mukaan tdmé& mahdollisuus olisi jat-
kossa kéytettdvissa kaikissa kayttGoikeuden
luovutustilanteissa.

Komission ja BEREC:n rooli

Séhkoisen viestinndn direktiivien eraat
muutokset merkitsevat sitd, ettd komissiolla
tulee jatkossa olemaan jossain maarin mer-
kittavampi rooli siind prosessissa, jossa Vies-
tintdvirasto asettaa huomattavan markkina-
voiman yritykselle velvoitteita. Viestintavi-
raston on esityksen mukaan kuultava komis-
sion ohella my6s eurooppalaisten saantelyvi-
ranomaisten yhteistyoelintd, BEREC:ia ndita
velvoitteita asettaessaan.

Komissio tai BEREC eivat ndissa tapauk-
sissa kuitenkaan voi estdd Viestintavirastoa
asettamasta yksittdistd velvoitetta, mutta
poikkeaminen komission tai BEREC:n na-
kemyksestd edellyttdd sitd, ettd Viestintavi-
rasto perustelee ratkaisunsa komissiolle ja
BEREC:lle.

Toimilupaséantely

Esityksen mukaan toimiluvan haltija voisi
jatkossa pyytdd toimiluvan ehtojen muutta-
mista kesken toimilupakauden. Ehdotus ei
tosiasiassa merkitsisi muutosta nykytilantee-
seen, koska liikenne- ja viestintaministerio
on jo pitkd@n noudattanut t&td menettelya
kéytannossa.

Kéyttédjien oikeudet

Esitykselld puututtaisiin - maéraaikaisten
viestintipalvelusopimusten  ketjuttamiseen.
Kuluttajan irtisanomisoikeutta voitaisiin ra-
joittaa méaardaikaisesti enintddn kahden vuo-
den ajan. Kuluttajalle pitdisi tarjota kahden
vuoden sopimuksen ohella aina myds 12
kuukauden viestintapalvelusopimusta. Palve-
luiden tarjonnan takaamiseksi viestintapalve-

lusopimus jatkuisi kahden vuoden tai 12
kuukauden maéaraajan jalkeen toistaiseksi
voimassa olevana ja olisi kuluttajan vapaasti
irtisanottavissa kahdessa viikossa, jos kulut-
taja pysyttelee madrdajan paatyttya passiivi-
sena.

Viestintapalveluita koskeva vyleispalvelu-
velvollisuus Kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa selvemmin my0s vammaisten
kayttdjien oikeudet. Vammaisten kayttajien
erityistarpeista huolehtiminen olisi jatkossa
yleispalveluvelvollisen teleyrityksen vastuul-
la. Vammaisille kayttdjille olisi esityksen tul-
tua voimaan tarjottava samat perusviestinté-
palvelut kuin muillekin kayttdjille muiden
kayttéjien oikeuksia vastaavalla tavalla.

4 Esityksen vaikutukset

4.1 Taloudelliset vaikutukset ja yritys-
vaikutukset

Viestintavirasto saisi esityksen mukaan
eréitd uusia toimivaltuuksia, joilla puututtai-
siin teleyritysten hallussa olevaan omaisuu-
teen.

Viestintaviraston toimivaltuudet ovat talta
osin kuitenkin jo voimassa olevan lain mu-
kaan varsin kattavat. Teleyrityksen velvolli-
suus luovuttaa Kilpailevalle teleyritykselle
kayttooikeus omaan omaisuuteensa on ny-
kyisinkin erittain laaja ja se kohdistuu l&hes
kaikkeen verkko- ja viestintdpalvelun tarjon-
nassa kdytettdvaan omaisuuteen. Liitdnnais-
palveluihin ja liitdnnaistoimintoihin seka
teknisiin apuvelvoitteisiin liittyvat Viestinté-
viraston uudet toimivaltuudet eivat siten
merkitsisi huomattavaa muutosta voimassa
olevaan lainsdadantoon.

Kéyttdoikeuden luovutusvelvollisuudesta
on jo voimassa olevan lain mukaan makset-
tava korvaus, jonka tulee siséltdd muun mu-
assa kohtuullinen tuotto padomalle.

Toiminnallista eriyttdmisté koskeva velvol-
lisuus on luonteeltaan uusi, mutta sen sovel-
tamiskriteerit ovat direktiivissa ja esityksessa
asetettu kaytannossa varsin korkealle. Toi-
minnallista eriyttamistd koskevan vaatimuk-
sen voidaan siten kdytannossa arvioida tule-
van kyseeseen erittdin harvoin. Toteutues-



saan toiminnallisella eriyttdmiselld olisi toki
merkittavat yritys- ja kustannusvaikutukset.

Esityksen mukaan Viestintavirasto saisi oi-
keuden méaéarata kilpailulle merkittdvaa hait-
taa aiheuttavan toiminnan lopetettavaksi,
kunnes asianomaisilla markkinoilla on tehty
uusi - markkina-analyysi. Viestintaviraston
toimivaltuus olisi t&lt4 osin uusi, mutta kui-
tenkin lievempi kuin voimassa olevan lain
123 §, jonka mukaan Viestintdvirasto voi tie-
tyissé vaarinkaytostilanteissa maarata teleyri-
tyksen lopettamaan koko teletoimintansa.

Radiotaajuuksien hallinnointiin liittyvilla
muutoksilla voidaan arvioida olevan myon-
teisia valillisid vaikutuksia valtiontalouteen,
koska muutosten tavoitteena on edistéa lan-
gatonta taloutta kehittamalla radiotaajuuksien
hallintaa nykyista joustavammaksi ja tehok-
kaammaksi. Ehdotetut muutokset, kuten tek-
nologia- ja palveluriippumattomuus, taajuuk-
sien kayttooikeuksien siirrettavyyden edis-
tdminen sekd taajuuksien vapaan kéyton
edistdminen, tulevat tehostamaan taajuuksien
kayttoa. Talla on myonteisia taloudellisia
vaikutuksia viestintamarkkinoilla harjoitetta-
vaan teletoimintaan.

Viestintdmarkkinalakiin ehdotetaan eraité
muutoksia, jotka liittyvat lainvastaisen tai
kilpailua hairitsevdn toiminnan seuraamuk-
siin. Viestintavirastolle tulisi esityksen mu-
kaan muun muassa oikeus kieltdd tai vaatia
lykattavaksi kilpailulle huomattavaa haittaa
aiheuttavan palvelun tarjoamisen, kunnes uu-
si viestintdmarkkinalain mukainen markkina-
analyysi on tehty. Saanndsten yritysvaiku-
tukset yksittaisen teleyrityksen kohdalla voi-
vat olla huomattavat, jos saannoksia joudu-
taan soveltamaan.

Nykyisten seuraamussédanngsten sovelta-
miskaytdnnon valossa tata voidaan kuitenkin
pitdd epétodenndkdisend. Kuten voimassa
olevassakin laissa, myds esitettyjen uusien
seuraamussaanndsten soveltamiskynnys on
kaytdnndssa erittdin korkea. Viranomaisen
toimivaltuuksia rajoittavat hyvéan hallinnon
yleiset toimintaperiaatteet, kuten suhteelli-
suusperiaate ja tarkoitussidonnaisuuden peri-
aate. Seuraamuksen tarkoituksenmukaisuus
ja oikeasuhteisuus on hyvan hallinnon peri-
aatteiden mukaisesti aina  perusteltava.
Markkinoiden toimintaan puuttuminen tullee
kaytdnnossa jaamaan erittdin harvoin sovel-
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lettavaksi mahdollisuudeksi, eikd sdannoksil-
14 siten voida arvioida olevan yleisella tasolla
merkittavia taloudellisia vaikutuksia tai yri-
tysvaikutuksia.

Viestintdpalvelusopimuksen kestoa koske-
valla uudella sddnnokselld pyritddn puuttu-
maan nykyisiin madréaikaisten viestintapal-
velusopimusten  ketjutustilanteisiin, joilla
kaytanndssa rajoitetaan merkittavasti kulutta-
jan irtisanomisoikeutta ja valinnanvapautta.

Jos kuluttaja pysyttelisi maédrdajan paatty-
essa passiivisena, sopimus jatkuisi ehdotuk-
sen mukaan toistaiseksi voimassa olevana.
Muutos parantaisi kuluttajien asemaa, koska
silld viime kédessa turvattaisiin kuluttajan
mahdollisuus péasta irti viestintdpalveluso-
pimuksesta ja vaihtaa viestintdpalveluita tar-
joavaa yritysté niin halutessaan. Muutos edis-
taisi kilpailua véhittaismarkkinoilla.

Teleyrityksen yleispalveluvelvollisuus kat-
taisi esityksen mukaan tulevaisuudessa sel-
vemmin myos vammaisten kayttdjien oikeu-
det. Tastd muutoksesta voidaan arvioida ai-
heutuvan yleispalveluvelvolliselle teleyrityk-
selle ainakin joitakin lisdkustannuksia nyky-
tilanteeseen verrattuna.

Voimassa olevan lain mukaan yleispalve-
lun tuottamisen nettokustannusten kohtuulli-
suutta arvioidaan teleyrityskohtaisesti. Jos
palvelun tarjonnasta aiheutuu teleyritykselle
kohtuuttomia kustannuksia, ne korvataan lain
mukaan yritykselle valtion varoista. Viestin-
tamarkkinoilla yleispalvelun tarjonta poikke-
aa t&lta osin niistd muista elinkeinotoiminnan
alueista, joilla yrityksilld on Suomessa perin-
teisesti katsottu olevan palvelun toimitusvel-
vollisuus ja sopimuspakko, kuten sahkdn,
veden tai kaasun jakelussa, taikka esimerkik-
si peruspankkitoiminnassa.

Teleyritys saattaa kaytannossd kuitenkin
joutua tarjoamaan yleispalveluita myds tap-
piolla, jos se ei ole teleyrityksen kokonaista-
loudellinen tilanne huomioiden kohtuutonta.
Teleyritykselld ei ole voimassa olevan lain
mukaan mydskaan oikeutta kaikkia nettokus-
tannuksia koskevaan korvaukseen, vaan ai-
noastaan oikeus kohtuuttoman rasitteen
muodostavaan osuuteen aiheutuneista kus-
tannuksista.

Yleispalvelun tarjonta voi myds muodostaa
niin vahéisen osan teleyrityksen liiketoimin-
nasta, ettei sen mahdollisilla huomattavilla-
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kaan tappioilla ole merkitysta teleyrityksen
kokonaistaloudelliseen asemaan.

Kustannusten vastapainoksi teleyritys saa
yleispalveluyrityksen asemastaan aina jonkin
verran kilpailuetua myds muille palvelu-
markkinoille. Teleyritys ei valttamatta saa
yksittdisen  viestintdpalvelun  tarjonnasta
merkittdvad voittoa, mutta sen tarjonta voi
silti olla mieleké&std ja tuottavaa teleyrityksen
asiakaskunnan tarpeita, palveluntarjonnan
muodostamaa kokonaisuutta ja teleyrityksen
imagoa ajatellen.

Viestintdpalvelusopimuksiin liittyvat muu-
tokset eivat muuta tai lisad teleyritysten vel-
vollisuuksia siitd, millaisia kuluttajansuoja-
oikeuden periaatteita niiden tulisi jo yleis-
lainsaadannon perusteella muutoinkin nou-
dattaa. Vahva kuluttajansuoja ja kuluttajien
luottamus suomalaisilla viestintamarkkinoilla
toimiviin teleyrityksiin heijastuu positiivises-
ti yritysten kilpailukykyyn. Suomalaiset te-
leyritykset hyotyvat siten siitd, ettd Suomi on
moniin muihin EU-maihin verrattuna edell
kavija toimialalle nimenomaisesti raataldidyn
kuluttajansuojalainsaadannon osalta.

Esitykseen siséltyy erditd muitakin, mutta
vahdisempid kayttdjan oikeusasemaa paran-
tavia tarkennuksia, joilla ei kuitenkaan arvi-
oida olevan taloudellisia vaikutuksia viestin-
tapalveluita tarjoaville yrityksille.

Esityksen mukaan teleyritysten tulisi tal-
lentaa henkil6tietojen kasittelystd yksityis-
kohtaiset tapahtumatiedot. Teleyrityksille
s&annos aiheuttaisi joitakin teknisia muutok-
sia esimerkiksi asiakashallintajarjestelmissa.
N&iden muutosten ei kuitenkaan arvioida ai-
heuttavan merkittavié taloudellisia vaikutuk-
sia teleyrityksille.

Esitys liséisi jossain mé&arin teleyritysten
erilaisia ilmoitusvelvollisuuksia Viestintavi-
rastolle. Erilaiset ilmoitusjéarjestelmat on
Viestintdvirastossa  tarkoituksenmukaisinta
rakentaa siten, etteivat ne lisda kohtuuttomas-
ti teleyrityksen hallinnollista taakkaa. 1Imoi-
tusvelvollisuus tulisi voida taytt4d mahdolli-
simman kevedsti, esimerkiksi sahkdiselld il-
moituksella, joka l6ytyy viraston verk-
kosivuilta esimerkiksi nykyisen teletoimin-
tailmoituksen tapaan.

4.2 Vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Viestintpalveluita koskeva yleispalvelu-
velvollisuus Kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa selvemmin my0s vammaisten
kéyttdjien oikeudet. Viestintdvirasto joutuu
lain voimaantulon jalkeen selvittdmaan
yleispalveluyritysten alueellisen nimeamis-
tarpeen my0s vammaisille tarjottavien palve-
luiden osalta. Tdma merkitsee virastolle lisé-
tehtavad, mutta se on hoidettavissa viraston
nykyisilla henkiléstévoimavaroilla.

Asiantuntemusta vammaisten kayttéjien
erityistarpeista viestintamarkkinoilla on han-
Kittavissa vammaisten etujarjestoiltd. Viestin-
taviraston tuleekin heti lain voimaantultua
perustaa vammaispalvelutydryhmd, joka voi
avustaa virastoa vammaisia kayttdjia koske-
vien erityiskysymysten ratkaisemisessa.

Radiotaajuuksien hallinnointiin  liittyvat
muutokset lisddvat toimilupaviranomaisen
Viestintdviraston tehtévié silta osin, kun niis-
s& velvoitetaan maérdajassa tarkastelemaan
voimassa olevien toimilupien ehtoja. Ehdote-
tut muutokset eivat kuitenkaan edellyta uusia
henkil®sto- tai muita resursseja.

Jarjestelmien asennusoikeuksiin liittyva
muutos velvoittaa kunnan rakennusvalvonta-
viranomaisen tekemaan telekaapelin seka sii-
hen liittyvéan laitteen, rakennelman tai pyl-
vaan sijoittamista koskevan péatoksen vii-
meistddn kuuden kuukauden maéréajassa.
Koska telekaapelien sijoittamista koskevista
paatoksistd sovitaan padasiassa kaupallisesti,
viestintdmarkkinalain 106 §:44 sovelletaan
kaytanngssa erittdin harvoin. Ehdotetulla
muutoksella ei ole siten kdytdnnossa henki-
10st6- tai muita resurssivaikutuksia kunnan
viranomaisiin.

4.3 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Radiotaajuuksien hallinnoinnin tehokkuu-
den sekéd tekniikka- ja palveluriippumatto-
muuden vaatimukset tulevat edistdmain uu-
sien tekniikoiden ja palvelujen kaytt6onottoa.
Télla voidaan arvioida olevan myonteista
vaikutusta muun muassa haja-asutusalueiden
palvelujen kattavuuteen ja laatuun. Valilli-
sesti tdma voi edistad kansalaisten yhdenver-
taisuutta, koska tietoyhteiskuntapalvelut ovat
silloin myds haja-asutusalueilla asuvien kan-
salaisten saatavilla ja kéytettavissa.



Viestintdpalvelusopimuksia koskevalla
saantelylla olisi myonteinen vaikutus kulutta-
jien asemaan viestintamarkkinoilla. Ehdotuk-
set parantaisivat kuluttajan neuvotteluasemaa
mahdollisissa riitatilanteissa, koska kulutta-
jan olisi erityislainsdddannon turvin helpom-
pi selvittdé oikeutensa ja velvollisuutensa ti-
lanteissa, joissa kuluttajan oikeutta irtisanoa
viestintdpalvelusopimuksensa on rajoitettu
mééardajaksi. Saantelylld pyritddn huolehti-
maan siita, ettd myds viestintapalveluiden
markkinointi on asianmukaisempaa, eiké
johda kuluttajaa harhaan.

Viestintipalveluita koskeva yleispalvelu-
velvollisuus Kattaisi esityksen mukaan tule-
vaisuudessa myds vammaisten kayttéjien oi-
keudet, mika luonnollisestikin parantaisi
vammaisten asemaa viestintdmarkkinoilla.
Vammaisille kéyttéjille olisi esityksen tultua
voimaan tarjottava samat perusviestintapal-
velut kuin muillekin kayttgjille naiden oike-
uksia vastaavalla tavalla. Vammaisten kéyt-
tajien erityistarpeista huolehtiminen edistaisi
kansalaisten yhdenvertaisuutta tietoyhteis-
kuntapalveluiden vastaanottajina ja parantaisi
siten valillisesti ehkd my6s vammaisten
yleistd yhteiskunnallista asemaa.

5 Asian valmistelu
51 Valmisteluvaiheet ja aineisto

Hallituksen esitys on valmisteltu liikenne-
ja viestintaministeriossa.

Esityksen perusperiaatteista on valmistelun
aikana keskusteltu teleyritysten edustajien
kanssa useissa erillisneuvotteluissa. Vam-
maisiin liittyvid s&d&nnoksia on valmisteltu
yhteisty0ssé eri vammaisryhmien kanssa mi-
nisterion asettamassa esteettomyystyoryh-
massa.

Esityksestd on pyydetty lausunnot yhteensa
noin 300 lausunnonantajalta, muun muassa
kaikilta teletoimintailmoituksen tehneiltd te-
leyrityksiltd ja muilta alan toimijoilta, kes-
keisiltd viranomaisilta seka etujarjestoilta.
Ehdotus on lausuntoajan saatavilla myds mi-
nisterién internetsivuilla, jossa kaikkia Kiin-
nostuneita kehotetaan antamaan lausunto eh-
dotuksesta.
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Esityksestd on antanut lausuntonsa noin ...
lausunnonantajaa.

52

Lausunnot ja niiden huomioon otta-
minen
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

11 Laki viestintamarkkinalain muutta-
misesta

11 §. Toimiluvan muuttaminen. Voimassa
olevan lain mukaan toimilupaa voidaan
muuttaa toimiluvan voimassaoloaikana toi-
miluvanhaltijan suostumuksella ja muutoin-
kin, jos se on teknisestd kehityksestd tai lu-
vanvaraisen toiminnan toimintaedellytyksissa
tapahtuvasta olennaisesta muutoksesta johtu-
vasta erityisestd syysta valttdmatonta.

Tekniikka- ja palveluriippumattomuuden
takaamiseksi toimiluvan haltijan tulisi myds
itse voida hakea toimilupansa muuttamista
kesken toimilupakauden. Puitedirektiivin 9 a
artiklan 1 kohdan mukaan pyynnon toimilu-
van ehtojen uudelleen arvioimisesta voi teh-
da sellainen luvan haltija, jonka toimilupa on
voimassa vahintaan viisi vuotta sen jalkeen
kun direktiivi on saatettu osaksi kansallista
lainsdddant6d. Toimilupaehtojen uudelleen
arviointi tulee puitedirektiivin mukaan sallia
viiden vuoden ajan.

Pykalddn ehdotetaan lisattdvaksi uusi 2
momentti, jonka mukaan toimiluvanhaltija
voi toimiluvan voimassaoloaikana pyytaa
valtioneuvostolta toimiluvan ehtojen uudel-
leen tarkastelua. Ennen péatdksen tekemista
valtioneuvoston on ilmoitettava toimiluvan-
haltijalle uudelleen tarkastelun vaikutuksista
toimilupaan.

Uuden saannoksen soveltamisalan rajaami-
nen vain direktiivin edellyttdméaan tekniikka-
ja palveluriippumattomuutta koskevaan uu-
delleen tarkasteluun ei ole tarkoituksenmu-
kaista, koska kaytanto on osoittanut, etta lu-
van haltijoilla on useista eri syistd johtuen
tarve saattaa lupaehtonsa lupaviranomaisen
uudelleen tarkastelun kohteeksi toimilupa-
kauden aikana. Toimiluvanhaltija voi esi-
merkiksi pyytd4 muutosta toimiluvan vaesto-
peittovaatimusta koskevaan ehtoon. Samasta
syystd 2 momentin sd&nnostéa ei ole syyta ra-
jata ajallisesti, vaan ehdotetusta muutoksesta
on tarpeen tehda pysyva.

Toimiluvan muuttaminen toimiluvan halti-
jan pyynnosta edellyttéisi aina erillistd kuu-

lemiskierrosta. Viestintdmarkkinalain 118
8:n 2 momentin mukaan toimiluvanhaltijalle
sekd teleyrityksia ja kayttdjid edustaville ta-
hoille on varattava tilaisuus kuukauden kulu-
essa esittdd kasityksensd toimilupaehtojen
muuttamisesta tai peruuttamisesta. Myos hal-
lintolain 11 ja 34 8:n mukaan ennen asian
ratkaisemista on aina kuultava sitd, jonka oi-
keutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 3 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on artiklaa soveltaes-
saan toteutettava tarvittavat toimenpiteet ter-
veen kilpailun edistdmiseksi. Viestintdmark-
kinalain 9 §:n 3 momentin mukaan toimilupa
on myo6nnettdva sille hakijalle, joka parhaiten
tayttad lain 1 8§:ssd asetetut tavoitteet. Vies-
tintdmarkkinalain 1 §:n mukaan lain tavoit-
teena on muun ohessa varmistaa, ettd saata-
villa olevat mahdollisuudet televiestintdan
ovat kesken&an kilpailevia. Valtioneuvoston
tulee siten myds toimiluvan uudelleen tarkas-
telun yhteydessa arvioida muun muassa sité,
miten toimenpide vaikuttaa markkinoiden
Kilpailutilanteeseen.

Uusi 2 momentin sdénnds soveltuu myds
valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuihin tilanteisiin. Valtuutusdirektii-
vin 5 artiklan 2 kohdan mukaan kansallisen
viranomaisen on oikeudenhaltijan perustel-
lusta pyynnosta varmistettava, ettd perusteita
yksittdisen kéyttdoikeuden mydntdmiselle
sovelletaan ja noudatetaan luvan voimassa-
oloaikana, jos toimilupa on myonnetty vahin-
tddn kymmeneksi vuodeksi, eikd sitd voida
siirtad tai vuokrata.

16 §. Markkinamaarittely. Pykaldn 1 mo-
menttiin ehdotetaan lisdttavan viittaus Eu-
roopan séhkoisen viestinnan séantelyviran-
omaisten yhteistyGelin BEREC:iin. Viestin-
tdviraston olisi jatkossa merkityksellisia
markkinoita maédritellessdén otettava asian-
mukaisesti huomioon myds BEREC:n lau-
sunnot asiasta. Lisdyksella pannaan tdytan-
téon puitedirektiivin 7 artiklan 2 kohta.

Pykélan 2 momentti ehdotetaan kumotta-
van.

17 8. Markkina-analyysi ja paatés huomat-
tavasta markkinavoimasta. Viestintaviraston
olisi pykalan 1 momentin mukaan tehtdva



markkina-analyysi vahintd4n kahden vuoden
kuluttua komission antamasta markki-
nasuosituksesta, jos kyseessd on aiemmin
maéérittelematdn markkina ja kolmen vuoden
valein, jos kyseessa on jo aiemmin méaritelty
markkina. Kolmen vuoden madérdaikaa voi-
daan pident&a enintadan kolmella vuodella, jos
Viestintdvirasto pyytaa sitd komissiolta, eiké
komissio kiell&d sitd kuukauden kuluessa
pyynnosta.

Pykaldn 2 momentin mukaan, jos kyseessa
on valtion rajat ylittdvad markkina, Viestinta-
viraston on markkina-analyysia tehdessaan
toimittava yhteistydssd Euroopan talousalu-
eeseen kuuluvan asianomaisen valtion s&én-
telyviranomaisen kanssa. Analyysin kohteena
olevat markkinat voivat kdytdnndssa sijoittua
usean jasenvaltion alueelle, jolloin Viestinta-
viraston on luonnollisestikin toimittava yh-
teistydssd useamman valtion saantelyviran-
omaisen kanssa.

Pykalan 1 ja 2 momentin muutoksilla pan-
naan taytantoon puitedirektiivin 14 artiklan 3
kohta ja puitedirektiivin 16 artiklan 6 kohta.

Pykaldn 3 ja 4 momenttiin ei ehdoteta
muutoksia, vaan ne ovat esityksessa samansi-
séltdiset kuin voimassa olevassa laissa.

18 §. Huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle asetettavat velvoitteet. Pykalan 1
momenttiin ehdotetaan lisattdvan Viestintavi-
rastolle velvollisuus toimia asianmukaisessa
yhteistydssé komission sek& Euroopan yhtei-
son sadntelyviranomaisten yhteistydelin BE-
REC:in kanssa asettaessaan huomattavan
markkinavoiman yritykselle laissa tarkoitet-
tuja velvoitteita. Yhteistyolla pyritdén vaikut-
tamaan positiivisesti EU:n sisamarkkinakehi-
tykseen. Kaytanndssd tama yhteistyd reali-
soituu erityisesti 21 ja 21 a §:ssd tarkoitetuis-
sa kuulemismenettelyissé.

S&annokselld pannaan taytantoon puitedi-
rektiivin 7 artiklan 2 kohta.

Pykaldn 1 momenttia ei ole muutettu muil-
ta osin. Lain 18 §:n 1 momentin mukaista
menettelyd on tarkemmin perusteltu alkupe-
raisessa hallituksen esityksessd 112/2002 vp.

Pykalan 2 momentissa on informatiivinen
luettelo Kkaikista niistd velvollisuuksista, jotka
voidaan viestintdmarkkinalain mukaan aset-
taa huomattavan markkinavoiman yritykselle
Viestintdviraston paatoksella.
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Pykalédn 2 momenttiin ehdotetaan lisattavan
uusi 2 a kohta, jonka mukaan huomattavan
markkinavoiman yritykselle voidaan asettaa
jaljempénd laissa saddetyin edellytyksin ja
ehdoin velvollisuus tarjota puhelinpalvelun
tarjoajan valintaa siten kuin 24 a §8:ss& sééde-
tdan. Velvoitteen asettamisen edellytyksista
séddetddn tarkemmin asianomaisessa 24 a
§:ssd.

Pykéldan 2 momentin 13 a kohdassa viita-
taan lain 36 a §:ss& asetettuun muuhun kayt-
téoikeuden luovutusvelvollisuuteen. Momen-
tin 13 a kohtaa ehdotetaan muutettavan siten,
ettd sen sanamuoto vastaa 36 a §:84&n tdssa
esityksessé ehdotettuja muutoksia.

Pykaldn 2 momenttiin ehdotetaan myds li-
sattdvan uusi 14 a kohta, jonka mukaan huo-
mattavan markkinavoiman yritykselle voi-
daan asettaa velvollisuus toimia 37 a 8:ssé
tarkoitetun teknisen velvoitteen edellyttamal-
la tavalla. Velvoitteen asettamisen edellytyk-
sistd saddetdén tarkemmin asianomaisessa 37
a §:ssé.

Pykélan 2 momentin 18 kohtaa ehdotetaan
vield muutettavan siten, ettd siind viitataan
89 8&:n ohella myds uuteen 89 a §:4an, joka
my0s koskee eriyttamista.

Pyké&lan 2 momentti on muilta osin saman-
siséltéinen kuin voimassa olevassa laissa.

21 8. Markkinamaarittelyd, markkina-
analyysid ja huomattavaa markkinavoimaa
koskeva kuuleminen. Pykaldan 1 momentin
viittaus Euroopan talousalueen valtioiden
séantelyviranomaisiin ehdotetaan muutetta-
van viittaukseksi Euroopan sahkoéisen vies-
tinndn sdantelyviranomaisten yhteistyoelin
BEREC:iin. Momentista poistettaisiin myds
voimassa olevan lain 4 kohta, jossa viitattuun
Viestintaviraston pé&atokseen sovellettavasta
kuulemismenettelystd saadettdisiin uudessa
21 a §:ssd. Sen sijaan 1 momentin 4 kohdassa
viitattaisiin nyt 89 a 8:ssé tarkoitettuun toi-
minnallista eriyttdmisté koskevaan Viestinta-
viraston paatokseen.

Pykalan 1 momentin sddnnds on muilta
osin samansiséltdinen kuin voimassa olevas-
sa laissa. Siina kaytettyja kasitteita ja kuule-
mismenettelyd kokonaisuudessaan on tar-
kemmin selostettu hallituksen esityksessé
112/2002 vp.

Pykalan 2 momentin mukaan Viestintavi-
raston on lykattava 1 momentin 1-4 kohdas-
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sa tarkoitetun paatoksen tekemistda kahdella
kuukaudella, jos komissio on ilmoittanut pi-
tavénsd paidtosehdotusta yhteison oikeuden
vastaisena. Viestintaviraston on kuuden kuu-
kauden kuluessa komission ilmoituksesta pe-
ruttava 1 momentin 1-4 kohdassa tarkoitettu
paatdksensé tai muutettava sitd, jos komissio
taté vaatii.

Komissiolla olisi siten viime k&dessa péa-
tantavalta siitd, millaisia markkinoita Vies-
tintdvirasto voi méaaritelld, millaiseen loppu-
tulokseen se voi markkina-analyysisséan paa-
tyd ja minka yksittdisen teleyrityksen se voi
maérdtd huomattavan markkinavoiman yri-
tykseksi Suomessa. Ehdotettu sadntely ei tél-
ta osin merkitsisi muutosta nykytilanteeseen.

Jos Viestintdvirasto muuttaa 1 momentin
1-4 kohdassa tarkoitettua péaatosehdotusta
komission vaatimuksesta, Viestintaviraston
on pykélan 3 momentin mukaan varattava
niille asianosaisille, joiden oikeutta tai etua
paatds koskee, mahdollisuus antaa lausun-
tonsa muutetusta paatdsehdotuksesta. Vies-
tintdviraston on lopullista paatéstd tehdes-
s&dn otettava asianmukaisesti huomioon
my0ds 1 momentissa tarkoitetut lausunnot.
Viestintdviraston on annettava paatos tiedok-
si komissiolle.

Pykalan 1 ja 2 momentin muutoksilla pan-
naan taytantoon puitedirektiivin 7 artiklan 3
kohta seka kayttooikeusdirektiivin 8 artiklan
3 kohdan ii alakohta.

21 a 8. Huomattavaan markkinavoimaan
liittyvaa velvoitetta koskeva kuuleminen. La-
kiin ehdotetaan lisattdvén uusi pykald, joka
koskee eurooppalaista kuulemismenettelyé
huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavasta velvoitteesta.

Pykélan 1 momentin mukaan Viestintavi-
raston on varattava komissiolle ja Euroopan
sdhkoisen viestinndn s&éntelyviranomaisten
yhteisty6elin BEREC:lle tilaisuus antaa lau-
suntonsa kuukauden maardajassa ennen
ETA-valtioiden valiseen kauppaan vaikutta-
vaa padtostd, jolla Viestintavirasto asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle 18
8:ss4 tarkoitettuja velvoitteita lukuunottamat-
ta lain 89 a §:ssé tarkoitettua paatodsta. Saan-
nds on muutoin vastaava kuin voimassa ole-
van lain 21 §, paitsi, ettd sd&nnoksessé viita-
taan nyt my6s BEREC:iin.

My®ds viittaus lain 89 a §:ssd tarkoitettuun
Viestintdviraston paatdkseen on uusi. Lain 89
a 8:ssé tarkoitettuun padtokseen sovellettai-
siin ehdotuksen mukaan 21 8:n mukaista
kuulemismenettelyd, jonka perusteella ko-
missiolla on k&ytdnndssd oikeus méaaraté
Viestintaviraston paatdksen lopullisesta sisél-
IOsta.

Sitd, milloin jokin toimenpide vaikuttaa
ETA-valtioiden valiseen kauppaan, on tar-
kemmin selostettu hallituksen esityksessé
112/2002 vp, lain 21 8:84 koskevissa yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa.

Jos komissio katsoo, ettd Viestintaviraston
1 momentissa tarkoitettu péaatdsehdotus
muodostaisi esteen yhtendismarkkinoille tai,
jos komissio vakavasti epailee, ettei Viestin-
taviraston paatdsehdotus ole Euroopan yhtei-
son oikeuden mukainen, Viestintaviraston on
pykélan 2 momentin mukaan lykéttava paa-
toksen tekemisté vield kolmella kuukaudella.
Viestintdviraston on télldin jatkettava paa-
toksen valmistelua laheisesséd yhteistyGssa
komission ja Euroopan séhkdisen viestinnan
sdantelyviranomaisten yhteistyéelimen kans-
sa.

Pykaldan 3 momentin mukaan Viestintavi-
rasto voi tdmén kolmen kuukauden kuluessa
joko muuttaa paatésehdotustaan tai perua sen
taikka kolmen kuukauden kuluttua pitaa paa-
tosehdotuksensa sellaisenaan voimassa.

Uuden 21 a 8:n mukainen kuulemismenet-
tely siis poikkeaa 21 §:ssé tarkoitetusta kuu-
lemismenettelysta siltd osin, ettd komissiolla
ei ole oikeutta estdd Viestintaviraston paatos-
t4, vaikka se olisi sen siséllosta eri mieltd. Jos
Viestintdvirasto t&std huolimatta kuitenkin
muuttaa paatdsehdotustaan komission vaati-
malla tavalla, sen on luonnollisestikin kuul-
tava uudelleen myds péaatdksen kohteena
olevaa teleyritystd sekd niitd muita tahoja,
joiden etua tai oikeutta asia koskee.

Pykélan 3 momentin mukaan komissio an-
taa Viestintaviraston paatdsehdotuksesta vie-
14 ratkaisusuosituksen, jonka saatuaan Vies-
tintaviraston on kuukauden kuluessa annetta-
va lopullinen péaétoksensa tiedoksi komissiol-
le ja Euroopan s&hkdisen viestinndn séante-
lyviranomaisten yhteistyoelimelle. Téata kuu-
kauden méérdaikaa voidaan pykalan 3 mo-
mentin mukaan kuitenkin jatkaa, jos se on
tarpeen asianosaisten kuulemiseksi.



Jos Viestintdvirasto paattdd olla muutta-
matta tai perumatta paatosta komission suosi-
tuksesta huolimatta, sen on pykéaldn 4 mo-
mentin mukaan perusteltava paatoksensa.

Pykalan saannoksilla pannaan kansallisesti
taytantdon puitedirektiivin 7 A artikla sekéa
kayttooikeusdirektiivin 8 artiklan 3 kohdan ii
alakohta.

22 §. Menettely kiireellisiss& tapauksissa.
Pykalan 1 momentin mukaan markkinamaa-
rittely, markkina-analyysi sekéd Viestintavi-
raston paatdés huomattavasta markkinavoi-
masta ja teleyritykselle asetettavasta velvolli-
suudesta voidaan tehdd komissiota ja Euroo-
pan s&hkoisen viestinndn sééntelyviran-
omaisten yhteistydelintd kuulematta, jos toi-
menpide on kiireellinen ja valttdamaton kil-
pailun ja kuluttajien edun turvaamiseksi.

Sa4nnds vastaa muutoin voimassa olevaa
lakia, mutta siihen on lisatty viittaus Euroo-
pan s&hkodisen viestinndn sdéntelyviran-
omaisten yhteistyéelin BEREC:iin. Vastaava
viittaus on lisatty myos pykalan 2 moment-
tiin.

Pykaldn 1 momentista on lisaksi poistettu
kriteeri, jonka mukaan toimenpiteen sallitta-
vuus riippuu myads siité, ettei toimenpiteell&
ole merkittdvad vaikutusta markkinoihin. Py-
kalan otsikkoa on taltd osin muutettu vastaa-
vasti. Muutokset johtuvat siitd, ettd myds di-
rektiivia on muutettu téltd osin. Toimenpi-
teen véhéaiseen merkittdvyyteen kohdistuneen
kriteerin poistuminen merkitsee tosiasiassa
sita, etta kiireellisiin toimenpiteisiin ryhtymi-
sen kynnysta on alennettu nykyisesta.

Uusien direktiivisddnnosten siséltdmien
pakollisten madraaikojen takia 21 ja 21 a
8:ssa tarkoitetut kuulemismenettelyt tulevat
viemdan huomattavasti pidemman ajan kuin
aikaisemmin, jopa yli puoli vuotta. Kilpailun
ja kuluttajien edun turvaaminen voi siten
poikkeuksellisissa tilanteissa edellyttdd Vies-
tintdvirastolta nopeita toimenpiteitd, jos ti-
lanne markkinoilla on kestamaton. Kiireelli-
siin toimenpiteisiin ryhtymisen kynnyksen
tulisi siten taltakin osin olla nykyistd alem-
pana.

Pykalan 1 momentin toisen virkkeen mu-
kaan toimenpiteen tulee olla tilapainen seké
oikeassa suhteessa silla tavoiteltavaan péa-
madréan. Vaatimus on téltd osin hallinnon
yleisen suhteellisuusperiaatteen mukainen.
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Saannokselld pannaan taytantdon puitedi-
rektiivin 7 artiklan 9 kohta.

24 a 8. Velvollisuus tarjota puhelinpalve-
lun tarjoajan valintaa. Ehdotetun pyké&lan
mukaan Viestintdvirasto voisi 18 8:n mukai-
sella paatokselld asettaa kiintedssd puhelin-
verkossa toimivalle huomattavan markkina-
voiman yritykselle velvollisuuden tarjota
kayttajalle mahdollisuuden kéyttdd telealu-
eella saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjo-
ajan palveluita sekd puhelukohtaisesti valin-
takoodin avulla etta kayttaméalla sellaista en-
nalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa ohit-
taa valintakoodilla.

Saannos olisi osa kayttooikeusdirektiivin
12 artiklan taytantdonpanoa. Ehdotettuun
saannokseen liittyy myos yleispalveludirek-
tilvin johdanto-osan 20 kohta, jonka mukaan
velvollisuus tarjota puhelinpalvelun tarjoajan
valintaa suoraan lains&dddanndssa saattaisi
haitata teknologian kehittymistd. Johdanto-
osan mukaan olisi parempi, etta néité velvoit-
teita madrdavat kansalliset sadntelyviran-
omaiset puitedirektiivin mukaisesti tehdyn
markkina-analyysin  jalkeen huomattavan
markkinavoiman omaaville yrityksille.

Voimassa olevan viestintdmarkkinalain 62
8:n mukaan velvollisuus tarjota puhelinpal-
velun tarjoajan valintaa on asetettava suoraan
lain nojalla kaikille niille kiinteassé puhelin-
verkossa toimiville teleyrityksille, jotka
Viestintdvirasto on maarannyt huomattavan
markkinavoiman omaavaksi yrityksiksi. Ta-
ma sééntely ei ole endd muutetun yleispalve-
ludirektiivin mukaista. Sen sijaan velvolli-
suus tulisi muuttaa yhdeksi niista velvoitteis-
ta, jotka Viestintavirasto voi 18 §:n 1 mo-
menttia soveltaessaan asettaa huomattavan
markkinavoiman yritykselle.

Kéytanndssa puhelinpalvelun tarjoajan en-
naltavalintaa koskevia sopimuksia ei enéda
tehdd kiinteiden puhelinliittymien osuuden
vahentyessa. Komissio ei ole mydské&an kay-
tdnnossa  siséllyttdnyt  ulkomaanpuheluja
koskevaa  markkinaa  merkityksellisista
markkinoista antamaansa suositukseen. Nais-
t& syistéd johtuen voimassa olevan lain 62 §:n
2—-4 momentit voidaan kumota tarpeettomina.

Uuteen 24 a 8:a4n liittyen lakiin ehdotetaan
siirtymésaannostd, jonka mukaan kumotta-
vaan 62 8:8an perustuvat oikeudet ja velvol-
lisuudet pysyvat edelleen voimassa, kunnes
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Viestintavirasto on ensimmaista kertaa tehnyt
62 §:ssa tarkoitettua markkinaa koskevan
markkina-analyysin ja asettanut talla markki-
nalla toimiville teleyrityksille markkina-
analyysin mukaiset velvollisuudet.

25 8. Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys.
Pykalan 1 momenttia ehdotetaan muutettavan
siten, ettd siitd poistettaisiin viittaus kaytta-
jiin. Teleyrityksella ei siten en&a jatkossa oli-
si velvollisuutta vuokrata Kkiintedd yhteytta
vahittaismyyntitarkoituksiin. Muutoksella
pannaan osaltaan taytantoon kayttdoikeusdi-
rektiivin 12 artikla.

Pyké&lan 2 momentti kiintedn yhteyden siir-
tokapasiteetin maérittelemisesta ehdotetaan
kumottavaksi. Talla huomioitaisiin se, etta
my0s sadnnoksen taustalla oleva yleispalve-
ludirektiivin 18 artikla on kumottu.

36 a 8. Muu kayttooikeuden luovutusvelvol-
lisuus. Viestintavirasto voisi pykalan mukaan
asettaa huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle 18 &:n mukaisella paatokselld velvolli-
suuden luovuttaa teleyrityksille muu kohtuul-
liseksi katsottava ja 23-32, 34 ja 36 8:ssd
tarkoitettuun  kayttdoikeuteen  verrattava
kayttooikeus viestintdverkkoon tai viestinta-
palveluun taikka ndihin laheisesti liittyvaan
palveluun.

Muutoksella pannaan taytantdon kéyttooi-
keusdirektiivin 12 artiklan 1 kohdan uusi a, f
ja j alakohta seké puitedirektiivin 2 artiklan
uusi e ja ea alakohta.

Koska komissio on muun muassa Suomelle
osoittamissaan virallisissa huomautuksissa
toistuvasti todennut, ettd kayttdoikeusdirek-
tiivin 12 artiklan luettelo erilaisista kéayttooi-
keuden luovutusvelvollisuuksista ei ole tyh-
jentavd, vaan ainoastaan esimerkkiluettelo,
my06s 36 a § on pyritty muotoilemaan mah-
dollisimman tekniikkaneutraalisti. Siind vii-
tataan tarkoituksellisesti ainoastaan verkko-
palvelun ja viestintdpalvelun késitteisiin seké
sellaisiin  kéayttdoikeuden luovutusvelvolli-
suuksiin, jotka rinnastuvat jo olemassa ole-
viin luovutusvelvollisuuksiin ja ovat muu-
toinkin kohtuulliseksi katsottavia.

Verkkopalveluun kohdistuvia kayttéoikeu-
den luovutusvelvollisuuksia ovat voimassa
olevan lain mukaan esimerkiksi tilaajayhtey-
den ja kiintedn yhteyden luovutusvelvolli-
suudet. Viestintapalveluun kohdistuvia luo-
vutusvelvollisuuksia ovat esimerkiksi velvol-

lisuus luovuttaa kayttdoikeus sahkdiseen oh-
jelmaoppaaseen seka velvollisuus luovuttaa
kayttooikeus televisio- ja radiojéarjestelman
ohjelmointirajapintaan.

Viestintdverkkoon tai viestintapalveluun
laheisesti liittyvalla palvelulla halutaan s&an-
noksessa viitata direktiivissd kéytettyihin ka-
sitteisiin liitinndispalvelu ja liitdnndistoimin-
to. Liitannaispalvelulla tarkoitetaan kéyttooi-
keusdirektiivin 2 artiklan a kohdan maéritel-
man mukaan esimerkiksi ennakkotilauksia,
palvelun toimittamista, tilauksia, yll&pitoa,
korjauspyyntdja ja laskutusta koskevia tieto-
jarjestelmié tai tietokantoja. Liitannaispalve-
luita ovat direktiivin mukaan myés nume-
ronmuunnos tai vastaavia toimintoja tarjoa-
vat jarjestelmat, ehdollisen kayttooikeuden
jarjestelmét sek& sahkoiset ohjelmaoppaat.
Liitdnndistoiminnoilla tarkoitetaan direktiivin
madritelmdn mukaan muun muassa fyysisia
perusrakenteita mukaan lukien rakennukset,
rakennusten kaapeloinnit, kaapelikanavat ja
mastot.

Molemmat direktiivin maéaritelmét ovat
vain esimerkkiluetteloita, eivét siis ehdotto-
mia saannoksia siita, mita liitanndispalvelulla
tai liitdnndistoiminnolla on ymmarrettava.
Sen liséksi jo voimassa oleva viestintdmark-
kinalaki sisaltdd monta sellaista nimenomais-
ta sdénnostd, joilla teleyritys velvoitetaan jo
nyt luovuttamaan direktiivin maéaritelmissé
esimerkkeind mainittuja liitinndispalveluita
ja liitdnnaistoimintoja.

Teleyrityksilld on lain 45 8&:n mukaan
muun muassa velvollisuus perid kustannus-
suuntautuneeseen ja syrjiméattdmaan hintaan
toisen teleyrityksen maksut tai vaihtoehtoi-
sesti velvollisuus antaa toiselle teleyritykselle
laskujen perinndn kannalta véalttdmattémat
tiedot. Lain 36 a 8:ssé tarkoitettu uusi kéyt-
téoikeuden luovutusvelvollisuus ei siten voi
kohdistua esimerkiksi teleyrityksen laskutus-
ta koskevaan tietojéarjestelmaan tai tietokan-
taan, koska teleyrityksilla on tdaménkaltainen
velvoite jo voimassa olevan lain 45 §:n nojal-
la.

Viestintdmarkkinalaki siséltda jo nyt myos
nimenomaisen séanndksen muun muassa
kaapelikanavan, maston antennipaikan seka
sdhkoisen ohjelmaoppaan kéyttdoikeuden
luovutusvelvollisuuksista.



Kaytdnnossa 36 a §:n soveltamisala jéisi
rilppumaan komission tulevaisuudessa teke-
mistd markkinamaérittelyista ja nailla mark-
kinoilla tarjottavien palveluiden tuottamises-
sa valttdmattomistd hyodykkeistd. Saannok-
sen perusteella teleyritykselle voitaisiin aset-
taa minké tahansa viestintédverkon tai viestin-
tdpalvelun kayttéoikeuden luovutusvelvolli-
suus, jos luovutusvelvollisuuden asettamisen
muut edellytykset vain tdyttyvat. Néiden
edellytysten arvioinnissa keskeisin saannos
on 18 8.

Viestintaviraston on 18 8&:n 1 momentin
mukaan asetettava huomattavan markkina-
voiman yritykselle ne velvollisuudet, jotka
ovat tarpeen kilpailun esteiden poistamiseksi
ja Kilpailun edistamiseksi.  Kilpailluilla
markkinoilla toiminta perustuu teleyritysten
vélisiin kaupallisiin sopimuksiin. L&htokoh-
taisesti kilpailu huolehtii viestintdmarkkinoil-
la siitd, ettd kayttdjille tarjottavien palvelujen
hinnoittelu ja palvelun tarjonnan muut ehdot
ovat kayttajien kannalta kohtuullisia.

Markkinoiden toimintaan  puuttuminen
séantelyn keinoin tulee viestintamarkkinalain
mukaan kysymykseen vain siind tapauksessa,
ettd markkina-analyysi osoittaa sen véltta-
mattomaksi. Jos lain mukaiset edellytykset
tayttyvat, Viestintaviraston on nimettava tie-
tyt teleyritykset huomattavan markkinavoi-
man yrityksiksi. Kilpailun esteiden poistami-
seksi ja kilpailun edistdmiseksi tarpeelliset
erityisvelvollisuudet asetetaan vain néille yri-
tyksille.

Asetettavien velvollisuuksien tulee olla oi-
keassa suhteessa tavoiteltavaan paamaéaraan.
Asetettava velvollisuus ei saa olla teleyrityk-
sen kannalta kohtuuton silld tavoiteltavaan
Kilpailun edistdmispadmaéraén nahden. Vel-
vollisuuden tarkoituksenmukaisuus ja oikea-
suhteisuus on my6s perusteltava. Viestintavi-
raston toimivaltaa velvollisuuksia asetettaes-
sa rajoittavat viestintdmarkkinalain saannos-
ten lisdksi myds suomalaisen hallinnon ylei-
set periaatteet, kuten suhteellisuusperiaate ja
tarkoitussidonnaisuuden periaate.

Lain 18 §8:n 1 momentissa on luettelo sei-
koista, jotka velvollisuutta asetettaessa tulee
lisaksi erityisesti ottaa huomioon. Naita ovat
muun muassa huomattavan markkinavoiman
yrityksen tekemadt investoinnit ja riskit seka
tarve turvata kilpailu pitkalla aikavalilla.
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Teleyrityksen oma kayttd tai kohtuullinen
tuleva tarve on perustuslain omaisuuden suo-
jan edellyttamalla tavalla suojattu. Lain 38
8:n mukaan pyké&lassa tarkoitettua luovutus-
velvollisuutta ei ole, jos kayttdoikeuden koh-
de on teleyrityksen omassa kaytdssé tai se on
tarpeen teleyrityksen omaa kohtuullista tule-
vaa tarvetta varten.

Myos kayttdoikeuden luovutuksesta mak-
settava korvaus on perustuslain omaisuuden
suojasdannosten vaatimalla tasolla. Lain 37
8:n mukaan Viestintdvirasto voi asettaa te-
leyritykselle velvollisuuden hinnoitella kayt-
tboikeuden luovutuksesta perittdvda korvaus
kustannussuuntautuneesti.  Kustannussuun-
tautuneeseen hintaan siséltyy lain 84 §:n mu-
kaan aina kohtuullinen tuotto p&aomalle.
Kohtuullista tuottoa médritellessa on 84 §:n
mukaan aina otettava huomioon teleyrityksen
tekemait riskit ja investoinnit.

Viestintaviraston paatdkseen saa 127 §:n
mukaan hakea muutosta valittamalla kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen hallintolainkéyt-
tolain mukaisella tavalla. Muutoksenhakuoi-
keus on hallintolainkéyttélain 6 8:n mukaan
jokaisella, jonka oikeutta tai etua asia koskee.
Myos muilla teleyrityksilla kuin paatdksen
kohteena olevalla teleyritykselld on siis muu-
toksenhakuoikeus Viestintaviraston velvolli-
suuden asettamista koskevaan paatoksekseen,
jos pééatokselld on vaikutusta muutoksen ha-
kijan oikeuksiin tai etuihin. Muutoksenhaku
voi kohdistua myds Viestintaviraston ratkai-
suun olla asettamatta huomattavan markki-
navoiman yritykselle tiettyé velvollisuutta.

Viestintaviraston on muutettava velvoite-
paatostaén, jos markkina-analyysin perusteel-
la markkinoiden Kilpailutilanteessa havaitaan
tapahtuneen merkityksellisida muutoksia.

37 a 8. Kayttooikeuden luovutusvelvolli-
suuteen liittyvat tekniset velvoitteet. Viestin-
tavirasto voisi pykéldn mukaan asettaa kayt-
tdoikeuden luovutusvelvollisuutta koskevas-
sa paatoksessa teleyritykselle sellaisia tekni-
sid velvoitteita sekd luovutusvelvollisuuden
kayttoa koskevia ehtoja, jotka ovat valttamat-
témig, jotta kayttdoikeuden luovutusvelvoite
voidaan teknisesti toteuttaa.

Séannoksen perusteella Viestintavirasto
voisi esimerkiksi velvoittaa teleyrityksen jul-
kaisemaan tietyt tekniset rajapintaeritelmat
tai madratd, ettd yhteenliittdamisrajapintojen



90

tulee olla jonkin tietyn teknisen standardin tai
suosituksen mukaisia.

Viestintavirastolla on voimassa olevan lain
mukaan vastaava oikeus tilaajayhteyden
kayttooikeuden luovutusvelvollisuutta asetta-
essaan. Tdmé 24 8:n 3 momentin s&annds
ehdotetaan nyt kumottavan ja Viestintaviras-
ton toimivaltuus ehdotetaan laajennettavan
koskemaan kaikkia kéyttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuuksia, joihin lain késitejérjes-
telmaéssa sisaltyy myds teleyrityksen yhteen-
liittdmisvelvollisuus.

Saannokselld pannaan taytantoon kayttooi-
keusdirektiivin 12 artiklan 3 kohta.

39 8. Teleyrityksen yhteenliittamistéd koske-
vat velvollisuudet. Teleyritys on pykélan 1
momentin mukaan velvollinen neuvottele-
maan toisen teleyrityksen kanssa yhteenliit-
tdmisesta. Teleyritykselld tarkoitetaan vies-
tintamarkkinalaissa kaikkia yleista teletoi-
mintaa harjoittavia yrityksid. Niiden vasta-
kohta on erillisverkossa toimiva yritys, jonka
ei voida katsoa tarjoavan palveluitaan ylei-
solle eli ennalta rajoittamattomalle henkilo-
piirille. Teleyritykset voivat olla joko verk-
ko- tai palveluyrityksia taikka nditd molem-
pia.

Teleyrityksen neuvotteluvelvollisuutta eh-
dotetaan 1 momentissa tarkennettavan siten,
ettd s&&nnoksessa todettaisiin  direktiivin
edellyttamalla tavalla lisaksi, etta teleyrityk-
sen on neuvoteltava yhteenliittdamisestd vil-
pittdmasti. Vilpittomyydelld tarkoitettaisiin
pykaléassa sité, ettd neuvotteluvelvollinen te-
leyritys tarjoaa yhteenliittdmistd siitd kiin-
nostuneelle kohtuullisin ja Kilpailukykyisin
ehdoin ja toimii neuvotteluissa muutoinkin
vilpittdmassa mielessa.

Pykélan 2 momentin mukaan Viestintavi-
rasto voi 18 §:n mukaisella paatokselld aset-
taa huomattavan markkinavoiman yritykselle
velvollisuuden liitta4 viestintaverkko tai vies-
tintdpalvelu yhteen toisen teleyrityksen vies-
tintdverkon tai viestintdpalvelun kanssa.
Saannos olisi taltd osin sama kuin voimassa
olevassa laissa. Yhteenliittdmisvelvollisuus
on erds niistd monista kayttdoikeuksien luo-
vutusvelvollisuuksista, joita huomattavan
markkinavoiman yritykselle voidaan asettaa.

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
olisi 2 momentin toisen virkkeen mukaan
neuvoteltava yhteenliittdmisestd toisen te-

leyrityksen kanssa sellaisin ehdoin, jotka ei-
vat ole ristiriidassa sille Viestintdviraston 18
8:n mukaisella paatoksellda asetettujen yh-
teenliittdmisvelvoitteiden kanssa. Jos huo-
mattavan markkinavoiman yritykselle on jo
asetettu esimerkiksi yhteenliittdmisvelvolli-
suus sekd velvollisuus kustannussuuntautu-
neeseen hinnoitteluun, sen neuvotteluissa
esittdmien hintatarjousten tulisi olla kustan-
nussuuntautuneita.

Lisdyksella pannaan tdytantoon kayttooi-
keusdirektiivin 4 artiklan 1 kohdan muutok-
set.

51 8. Puhelinnumeron siirrettavyyteen lii-
tyvét velvoitteet. Pykélan 1 ja 3 momentti eh-
dotetaan muutettavan siten, ettd sddnnoksessa
ei endd viitattaisi liittymasopimukseen, vaan
palveluun. Teleyrityksen pykaléssa tarkoite-
tut velvoitteet pysyisivat asiallisesti ennal-
laan, mutta sd&nnoksen soveltamisalan laa-
jentuessa numeron siirtovelvoite koskisi jat-
kossa myds esimerkiksi yksisuuntaisia puhe-
palveluita.

Saannokselld pannaan taytantdon yleispal-
veludirektiivin 30 artikla, jonka mukaan oi-
keus numeron siirtoon ei enda koske ainoas-
taan liittymdsopimuksen tehneitd kéyttéjia,
vaan kaikkia tilaajia, joilla on kansalliseen
numerointisuunnitelmaan kuuluva numero.

55 §. Yleinen héatdnumero. Ehdotetun 1
momentin mukaan puhelinverkossa toimiva
teleyritys on velvollinen osaltaan huolehti-
maan siitd, ettd kayttajat saavat puhelimitse
sekd tekstiviestilla yhteyden maksutta ylei-
seen hatdnumeroon 112,

Yleistd hatdnumeroa koskevaa kaytantod
on kasitelty tarkemmin edelld yleisperustelu-
jen nykytilan arviointia késittelevéassa jaksos-
sa 2.3. Erityisesti vammaisten kayttéjien
kannalta epéatyydyttavan tilanteen ratkaise-
minen edellyttdd sitd, ettd héatatekstiviestit
mainitaan pykaladssd nimenomaisesti toisin
kuin voimassa olevassa laissa.

Ehdotetusta 1 momentista on poistettu viit-
taukset muihin hatanumeroihin kuin 112:een,
koska erillinen poliisin hatanumero on pois-
tumassa kaytdssd, eikd meripelastuskeskuk-
sen kaytossa olevaa numeroakaan enéa luoki-
tella hatdnumeroksi.

Viranomaistoimintaan liittyvien tietojen
maksuttomuudesta ja viranomaisten avusta-
misesta aiheutuneista kustannuksista séade-



taén viestintamarkkinalain 97 ja 98 §:ssé. Te-
leyritys olisi velvollinen kaytdnndssé vas-
taamaan vain niista kustannuksista, jotka ai-
heutuvat hatatekstiviestin vélittdmisesta pe-
lastusviranomaisen jarjestelmén vastaanotto-
pisteeseen. Viestin ohjaus edelleen asian-
omaiseen héatdkeskukseen on pelastusviran-
omaisen vastuulla ja tapahtuu sen kustannuk-
sella.

Ehdotetulla 1 momentilla pannaan taytén-
toon yleispalveludirektiivin 26 artiklan 4
kohta.

Viestintavirasto voisi pykaldn 2 momentin
mukaan antaa teknisid maarayksia siitd, mi-
ten 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus
kéytannossa toteutetaan teknisesti. Maarayk-
senantovaltuus on télta osin sama kuin voi-
massa olevassa laissa.

60 8. Yleispalvelun hintojen seuranta. Eh-
dotetun pykaldn mukaan Viestintdviraston on
seurattava yleispalvelun hinnoittelua, verrat-
tava sitd viestintdpalveluiden yleiseen hinta-
tasoon seka arvioitava yleispalvelun hinnoit-
telua suhteessa yleiseen kuluttajahintatasoon
ja vaeston yleiseen tulotasoon.

Pykéldssa tarkoitettu hintojen seurantavel-
vollisuus koskisi siis liittymien, yleisten pu-
helinpalvelujen sek& numerotiedotuspalvelu-
jen ja luettelopalveluiden hinnoittelua. Pyka-
lassd tarkoitetussa arvioinnissa voitaisiin
hyodyntad esimerkiksi kuluttajien ostamien
tavaroiden ja palveluiden hintakehitysté tai
palkansaajien ansioiden kehitystd mittaavia
indekseja.

Pykalalla pannaan taytantoon yleispalvelu-
direktiivin 9 artiklan 1 kohta. Pykalan sana-
muotoa tarkistettaisiin siten, ettd se vastaa
paremmin direktiivin sd&@nnosté.

60 c §. Yleisten puhelinpalveluiden tarjon-
taa koskeva yleispalveluvelvollisuus. Pykalan
2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi ja py-
kalaan ehdotetaan lisattdvaksi uusi momentti.
Lainséadantoteknisista syistd ehdotetaan sel-
vyyden vuoksi, ettd koko pykald muutetaan.
Voimassa olevan pykélan 1, 3 ja 4 moment-
tiin ei siis kuitenkaan tosiasiassa ehdoteta
muutoksia.

Ehdotetun 2 momentin mukaan tarjottavan
liittymén tulee olla sellainen, ettd kaikki
kayttajat, myds vammaiset, voivat kayttaa
hatdpalveluita, soittaa ja vastaanottaa Kkoti-
maan ja ulkomaan puheluita sekd kéyttaa
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muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liit-
tymén on lisdksi mahdollistettava kaikille
kayttdjille tarkoituksenmukainen internet-
yhteys, ottaen huomioon kayttdjien enemmis-
ton kaytdssd oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset.

Vammaiset kayttajat ja heidan tarpeensa
mainittaisiin siis ensimmaista kertaa nimen-
omaisesti yleispalvelun yhteydessa. Lisdys
tarkoittaisi sitd, ettd vammaisilla kayttajilla
tulee kaikissa tilanteissa olla yhtéldiset oi-
keudet pykaléssé tarkoitettuihin peruspalve-
luihin kuin muillakin kayttajilla. Tdma saat-
taa kaytannossd edellyttad joko viestintapal-
velulta tai viestintaverkolta jotakin teknista
ominaisuutta, jolla tavoite viime kadessa
varmistetaan.

Yleispalveluyrityksen pykalé&ssé tarkoitettu
velvoite huolehtia my6s vammaisten kaytta-
jien tarpeista kohdistuu aina siis joko pyka-
lassa tarkoitettuun perusliittymaén taikka sii-
hen viestintdverkkopalveluun, jonka avulla
tuota liittymad tarjotaan kuluttajalle. Yleis-
palveluyrityksen velvoite ei sen sijaan koh-
distu paatelaitteeseen tai sen ominaisuuksiin,
vaan nimenomaan niihin paatelaitteen avulla
kaytettaviin peruspalveluihin, jotka luetellaan
60 C 8:ssé.

Voimassa olevan lain mukaan teleyritys
voi kdytannossd valita yleispalveluiden tar-
joamiseen kayttdmansa liittyman tekniikan,
jolloin liittyma voi olla joko Kiinted tai mat-
kapuhelinliittymd. Teleyritys voi tarjota py-
kaldssa tarkoitetut yleispalvelut kuluttajalle
myds useamman liittyman valitykselld, mutta
tasta ratkaisusta ei saa aiheutua kuluttajalle
lisdkustannuksia.

Vammaisen kayttdjan kannalta liittyman
teknisella toteuttamistavalla voi olla erityista
merkitystd arjen sujuvuuden kannalta. Vam-
maisen kayttdjan erityistarpeiden tulisi sen
vuoksi olla keskeisessa asemassa silloin, kun
yleispalveluyritys pohtii yleispalveluliitty-
maén teknista toteuttamistapaa.

Jos pykalassé tarkoitetut yleispalvelut on
tietylla maantieteelliselld alueella tarjottu ku-
luttajalle padsdéntoisesti matkapuhelinliitty-
man vélitykselld, pykélassa tarkoitettuihin
tavanomaisiin puhelinpalveluihin lukeutuvat
myds tekstiviestit. Tekstiviesteilld on erityi-
nen merkitys erdille aistivammaisryhmille,
kuten kuuroille ja kuulovammaisille.
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Jos teleyritys tarjoaa pykélassé tarkoitettuja
yleispalveluita tietylla maantieteelliselld alu-
eella paasiassa kolmannen sukupolven mat-
kapuhelinverkon viélitykselld, pykélédssa tar-
koitettuihin tavanomaisiin puhelinpalveluihin
lukeutuvat muun muassa videopuhelut, jotka
nekin ovat erityisen tarpeen kuuroille ja kuu-
lovammaisille k&yttajille.

Jos kuulovammainen tarvitsee peruspuhe-
linpalveluihinsa esimerkiksi tekstipuhelinta,
tarjottavan liittymén tekniikan tulee olla sel-
lainen, etta se tukee taté ratkaisua.

Myds yleispalvelua koskevan viestintépal-
velusopimuksen tekotavan tulee jatkossa olla
sellainen, ettd se soveltuu esimerkiksi aisti-
vammaisten tarpeisiin. Tama tarkoittaa muun
muassa sitd, ettd teleyrityksen on huolehdit-
tava verkkosivujensa esteettdmyydestd, jos
liittymasopimus on tehtévissd myds verkos-
sa. Vammaisilla kayttgjilla tulee myos olla
lukumadréisesti kadytettdvissdan yhtd monta
liittymdasopimuksen vaihtoehtoista tekotapaa
ja siis sama valinnanvara kuin muillakin
kayttajilla.

Ehdotetun 2 momentin mukaan liittymén
on mahdollistettava kaikille kayttajille tarkoi-
tuksenmukainen internet-yhteys. Tarkoituk-
senmukaisen internet-yhteyden vahimmais-
nopeudesta saddetdan liikenne- ja viestinta-
ministerion asetuksella. Tarkoituksena on, et-
td internet-yhteyden véhimmaisnopeus on
sama kaikille kayttdjille, myds vammaisille,
koska yleispalveludirektiivinkin I&htokohtana
on se, ettd vammaiset kayttajat saavat muita
kéyttdjia vastaavan aseman markkinoilla.

Ehdotetun uuden 3 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi antaa tarkempia teknisia
madrayksia siitd, miten liittyma tulee tekni-
sesti toteuttaa tai mitd teknisid ominaisuuksia
liittymé&ssé tulee olla, jotta myds vammaiset
voivat sitd kéyttaa.

Ehdotetuilla 2 ja 3 momentilla pantaisiin
taytantdon yleispalveludirektiivin 7 artikla.

67 8. Viestintapalvelusopimus. Pykalan 3
momenttiin sisdltyvaa luetteloa niista seikois-
ta, jotka on ainakin mainittava viestintpalve-
lusopimuksessa, ehdotetaan muutettavaksi.

Momenttiin liséttdisiin 14 kohta, jonka
mukaan sopimuksessa on mainittava, voiko
liittyméan avulla kéyttdad hatdpalveluita ja
voidaanko liittymén haltijan sijainti paikan-
taa hatétilanteessa. Sopimuksessa olisi siis

erikseen mainittava siitd, onko hatakeskuk-
seen yhteyttd ottavan henkilén paikantami-
nen teknisesti mahdollista.

Niin sanotuissa VolP-palveluissa (Voice
over Internet Protocol) ei ole vield ratkaistu
kaikkia niitd teknisid ongelmia, jotka liittyvéat
soittajan sijaintitiedon valittdmiseen hatékes-
kuksiin. Muita tilanteita, joissa sijaintitietoa
voi olla vaikea valittad, ovat esimerkiksi il-
man SIM-korttia soitetut hatapuhelut seké
laajasta yritysverkosta tulevat puhelut. Palve-
lun poikkeavuus voisi koskea myds esimer-
kiksi puhelun ohjautumista muuhun kuin 1&-
himpadn hatakeskukseen tai sijaintiedon epa-
tarkkuutta.

Momenttiin ehdotetaan lisattavéaksi 15 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va tiedot menettelyistd, joilla teleyritys mit-
taa ja muokkaa tietoliikennettd valttaakseen
verkkoyhteyden ylikuormittumisen. Vakio-
sopimuksiin otettavat tiedot voisivat talta
osin olla varsin yleisella tasolla. Sopimuseh-
doissa ei siis ole tarpeen esimerkiksi viitata
tiettyihin teknisiin standardeihin, vaan pelkké&
maininta siitd, ettd teleyritys mittaa ja muok-
kaa tietoliikennettd tietyssa tarkoituksessa
riittda kayttajan informoimiseksi asiasta.

Momenttiin ehdotetaan lisdttavéksi 16 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on kerrottava
siitd, miten 15 kohdassa tarkoitetut menette-
Iyt saattavat vaikuttaa tarjottavan viestinté-
palvelun laatuun.

Momenttiin ehdotetaan lisattavaksi 17 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on lueteltava
kayttajalle tarjottavat asiakaspalvelut. Asia-
kaspalveluilla tarkoitetaan pykaldssa esimer-
kiksi puhelinneuvontaa, verkossa tarjottavia
palveluita seka erilaisia asennus- ja tukipal-
veluita, joita teleyritys tarjoaa asiakkailleen.

Momenttiin ehdotetaan lisattavaksi 18 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va toimitettavan pééatelaitteen kaytt6d koske-
vat rajoitukset. Tyypillinen esimerkki 18
kohdassa tarkoitetusta rajoituksesta on paate-
laitteessa kaytettdva SIM-lukko, joka rajoit-
taa paatelaitteen kéayttda muissa liittymissa.

Momenttiin ehdotetaan lisattavéaksi 19 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va kayttdjan mahdollisuudesta valita, sisally-
tetd&nko hénen henkildtietonsa puhelinluette-
loon sekd mitd henkil6tietoja han haluaa sii-
hen siséllyttaa.



Momenttiin ehdotetaan lisattavéaksi 20 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on kerrottava
laskun eri maksutavat ja niistd aiheutuvien
kustannusten véliset hintaerot. Sopimuksessa
riittdd taltd osin esimerkiksi viittaus teleyri-
tyksen verkkosivuilla olevaan tai laskun mu-
kana ldhetettdvaan tarkempaan hinnastoon,
jossa eri maksutavoista johtuvat kustannukset
on eritelty tarkoin.

Momenttiin ehdotetaan lisattavaksi 21 koh-
ta, jonka mukaan sopimuksessa on mainitta-
va millaisiin toimenpiteisiin teleyritys voi
ryhtyd tietoturvan tai tietojen eheyden vaa-
rantuessa taikka uhkien tai haavoittuvuuksien
johdosta. Tallaisia toimenpiteitd voivat olla
esimerkiksi automaattinen sahkopostin suo-
datus, séhkodisen viestinnédn tietosuojalain 5
luvussa mainitut, viestinnan tietoturvaa kos-
kevat toimet seka viestintamarkkinalain 130
ja 131 &:n tilanteet. Vakiosopimuksessa né-
méa tiedot voisivat kuitenkin olla verraten
yleisell4 tasolla.

Kaikki pykélan 3 momenttiin ehdotetut li-
saykset liittyvat yleispalveludirektiivin 20 ar-
tiklan taytantéénpanoon.

70 8. Kytkykauppa. Pykald4 ehdotetaan
muutettavan vain siltd osin, kun se on uuden
70 a 8:n takia valttdmatontd. Uuden 70 §:n
1-4 momentit vastaisivat asiallisesti voimas-
sa olevan lain 1-3 sekd 8 momenttia.

Paatelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
maa koskevien sopimusten kytkentd toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyddykkeiden ostohintaan (kytkykauppa),
olisi pykalan 1 momentin mukaan sallittua.
Teleyrityksen tulisi tarjota vastaavaa viestin-
tdpalvelua kayttajalle myos ilman paatelaitet-
ta. S&annds on samansiséltdinen kuin voi-
massa olevan lain 1 momentti ja sitd on tar-
kemmin perusteltu hallituksen esityksessé
81/2005 vp.

Kytkykauppa olisi pykéldn 2 momentin
mukaan Kielletty GSM-matkaviestinverkon
liittymé&a koskevissa sopimuksissa, jollei ky-
se ole kayttotarkoitukseltaan tavanomaisesta
matkapuhelimesta poikkeavan pdytapuheli-
men, turvapuhelimen tai muun vastaavan
GSM-matkaviestinverkon puhelimen ja liit-
tymén kytkykaupasta. Myos pykéldn 2 mo-
mentin sadnnds vastaa voimassa olevan lain
2 momenttia ja sit4 on tarkemmin perusteltu
hallituksen esityksessa 109/2008 vp.
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Pykalan 3 momentin mukaan markkinoin-
nissa olisi ilmoitettava kuluttajansuojalain 2
luvun 12 §:ssd tarkoitettujen tietojen ohella
my0s kytkykaupasta kuluttajalle aiheutuvien
lisakustannusten kokonaismaara. Pykalan 3
momentin viittaus kuluttajansuojalakiin on
muutettu  vastaamaan  kuluttajansuojalain
muutosta. Muilta osin pykéld vastaa voimas-
sa olevan lain 3 momenttia, jota on tarkem-
min  perusteltu  hallituksen  esityksessé
81/2005 vp.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 8:n mukaan
yhteisella hinnalla tai alennetulla hinnalla
yhdessa tarjottavia hyddykkeita markkinoita-
essa on aina ilmoitettava selkeasti tarjouksen
sisdltd ja arvo sekd yhteiselld hinnalla tarjo-
tuista hyodykkeistd liséksi niiden erilliset
hinnat. Kytkykauppaa koskevassa markki-
noinnissa on siten aina ilmoitettava liittymés-
t4 ja matkapuhelimesta myos niiden erilliset
hinnat. Liséksi markkinoinnissa on kulutta-
jansuojalain mukaan ilmoitettava tarjouksen
hyvéksikdyttdmista koskevat ehdot, erityises-
ti tarjouksen kesto seka maarélliset ja muut
rajoitukset.

Pykaldn 4 momentin mukaan teleyritys sai-
si estaa toisen teleyrityksen liittyman kéaytén
kytkykauppaan kuuluvalla matkapuhelimella.
Esto olisi kuluttajan pyynnostd purettava
kahdessa viikossa siitd, kun liittymasopimus
paéattyy. Eston purkamisesta ei saisi perid ku-
luttajalta maksua. Saannds vastaa asiallisesti
voimassa olevan lain 70 8:n 8 momenttia.

70 a 8. Viestintapalvelusopimuksen kesto.
Edelld kohdassa 2.1 on kuvattu kuluttajan
sopimusoikeudellista asemaa viestintdmark-
kinoilla. Ongelmalliseksi nykytilanteessa on
koettu  viestintdpalvelusopimukset, joita
markkinoidaan maaréaikaisina sopimuksina,
mutta joissa tosiasiassa kyse on kuluttajan ir-
tisanomisoikeuden rajoittamisesta méaara-
ajaksi. Uudella viestintdpalvelusopimuksen
kestoa koskevalla sdannokselld pyritaén vas-
taamaan tahén tilanteeseen ja ratkaisemaan
siitd kuluttajalle aiheutuvat ongelmat.

Viestintdpalvelusopimus olisi pykaldn 1
momentin mukaan voimassa toistaiseksi ja
paattyisi sopimuksen irtisanomisen johdosta.
Kuluttajalla olisi 1 momentin mukaan oikeus
milloin tahansa irtisanoa sopimus paattymaan
kahden viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei
2 momentista johdu muuta.
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Pykélan 1 momentissa todettaisiin siis se
sopimusoikeudellinen  perusperiaate, etta
viestintdpalvelusopimukset, kuten muutkin
sopimukset, ovat lahtokohtaisesti toistaiseksi
voimassa olevia sopimuksia, jotka ovat va-
paasti irtisanottavissa tietyn irtisanomisajan
puitteissa. Tata saantelya taydentéisi 75 §:n 3
momentti, jossa s&ddettéisiin ehdotuksen
mukaan jatkossa endd wvain irtisanomisen
muodosta.

Teleyritys saisi pykédlan 2 momentin mu-
kaan tehda kuluttajan kanssa enintaan kahden
vuoden mééréaikaisen viestintdpalvelusopi-
muksen. Jos teleyritys tarjoaa kuluttajalle pi-
dempéé kuin 12 kuukauden sopimusta, kulut-
tajalle olisi pykéalan 2 momentin mukaan tar-
jottava myds mahdollisuus tehdd 12 kuukau-
den madraaikainen sopimus.

Talta osin sadnndkselld pannaan taytantoon
yleispalveludirektiivin 30 artiklan 5 kohta.
Saannds koskisi direktiivin edellyttamalla ta-
valla kaikkia viestintdpalveluita eli puhelin-
liittymien ohella myds esimerkiksi maksute-
levisiopalvelun vastaanottamista koskevaa
sopimusta.

Erityisesti puhelinverkon liittymé&sopimuk-
sissa on perimmiltddn kyse sananvapauden
kayttdmisestd. Liittymd&n kuuluvalla puhe-
linnumerolla on kuluttajalle erityista merki-
tystd, mink& numeronsiirrettdvyyden suosio
osoittaa selkedsti. Lainsaatajalla on siten mo-
nestakin syysta erityinen tarve varmistaa, ett-
ei kuluttajan sopimussuhde péése vahingossa
raukeamaan.

Heikomman sopimusosapuolen eli kulutta-
jan suojaamiseksi pykalan 2 momentissa to-
dettaisiinkin, ettd kuluttajan pysytellessé
madréajan paatyttya passiivisena, madraai-
kainen sopimus jatkuisi toistaiseksi voimassa
olevana. T&mé& merkitsisi poikkeusta siit& so-
pimusoikeudellisesta perusperiaatteesta, ettd
mééardaikainen sopimus lakkaa aina ilman
muuta maéraajan paatyttya.

Kuluttajan passiivisuudella tarkoitettaisiin
pykélassa sitd, ettei kuluttaja syysta tai toi-
sesta faktisesti tee teleyrityksen kanssa uutta
viestintdpalvelusopimusta 67 8:n mukaisesti
eli kirjallisesti tai sdhkdisesti pysyvalla taval-
la. Teleyrityksella on néayttotaakka tdmén
muotovaatimuksen tayttymisesta todisteelli-
sesti.

Maaraaikaisen sopimuksen paattymisesta ja
kuluttajan passiivisuudesta automaattisesti
seuraava toistaiseksi voimassa oleva sopimus
olisi luonnollisestikin osapuolten irtisanotta-
vissa, kuten mika tahansa toistaiseksi Vvoi-
massa oleva sopimus. Kuluttajan puolelta so-
pimuksen irtisanomisaika olisi pykéldn 1
momentin mukaisesti kaksi viikkoa. Teleyri-
tyksen irtisanomisaika maaritelladn normaa-
listi vakiosopimusehdoissa. Saannokselld
pantaisiin talta osin taytantoon yleispalvelu-
direktiivin 30 artiklan 6 kohta, jonka mukaan
sopimuksen irtisanomista koskevat ehdot ja
menettelyt eivat saa estdd palveluntarjoajan
vaihtamista.

Kuluttajalla olisi pykalan 3 momentin mu-
kaan sopimuksen madréaikaisuudesta huoli-
matta oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
kahden viikon kuluttua irtisanomisesta, jos
kuluttaja on joutunut maksuvaikeuksiin va-
kavan sairauden, ty6ttdbmyyden tai vastaavan
hanesta riippumattoman syyn takia taikka jos
sopimuksen pitdminen voimassa on kulutta-
jan olosuhteiden muuttumisen tai muun eri-
tyisen syyn takia h&nen kannaltaan kohtuu-
tonta. Sadntely vastaisi taltd osin voimassa
olevan lain 70 §:n 5 momenttia sekd sosiaali-
sesta suoritusestettd koskevaa muuta kulutta-
jansuojalainséadéantoa eri elinkeinotoiminnan
alueilla. Pyké&l&ssd tarkoitetun sosiaalisen
suoritusesteen késitettd on perusteltu tar-
kemmin kytkykauppaa koskeneessa hallituk-
sen esityksessa 81/2005 vp.

Jos kuluttaja kuolee, hanen oikeudenomis-
tajillaan olisi pykalan 3 momentin mukaan
oikeus irtisanoa sopimus. S&annds olisi talta
osin uusi, mutta se vastaisi muita elinkeino-
toiminnan aloja koskevaa kuluttajansuoja-
lainsdadantoa.

Edelld mainitusta sosiaalisesta suorituses-
teestd tai kuluttajan kuolemasta johtuvasta ir-
tisanomisesta ei saisi pykaldan 3 momentin
mukaan vaatia kuluttajalta korvausta. Saan-
nds vastaisi taltd osin voimassa olevan lain
70 8:n 5 momenttia. Teleyrityksella olisi kui-
tenkin oikeus saada kytkykaupan yhteydessa
luovutettu pééatelaite takaisin, mikd vastaa
normaalin osamaksukaupan periaatteita seké
voimassa olevan lain 70 8:n 5 momenttia.

Kuluttaja saisi pykaldan 4 momentin mu-
kaan irtisanoa sopimuksen ilman 3 momentin
mukaista perustetta, jos hdn maksaa teleyri-



tykselle ennenaikaisen irtisanomisen johdos-
ta suoritettavan sopimusehdoissa yksildidyn
korvauksen. Sé&éntely vastaa téltd osin voi-
massa olevan lain 70 §8:n 6 momenttia.

Korvaus ei 4 momentin mukaan saisi maa-
raltadn ylittdd niitd maksuja, jotka tulisivat
kuluttajan suoritettaviksi jaljella olevalta so-
pimusajalta. Teleyrityksen olisi viipymatta
saatuaan irtisanomisesta tiedon ilmoitettava
kuluttajalle korvauksen perusteet ja tasmaélli-
nen maard. Sdannds vastaa yleisia kuluttajan-
suojaoikeuden periaatteita ja saantelyd muilla
elinkeinotoiminnan alueilla.

71 8. Sopimuksen muuttaminen. Pykalén
siséltd vastaa muutoin voimassaolevaa lakia,
mutta pykaldan on lisatty méérdaikaisia vies-
tintdpalvelusopimuksia koskeva uusi 3 mo-
mentti sekd teleyrityksen ilmoitusvelvolli-
suutta koskeva 4 momentti.

Ehdotettu uusi 3 momentti on sisallgltaan
sama kuin voimassa olevan lain 70 §&n 7
momentti. Uuden 3 momentin mukaan maa-
raaikaisen liittymasopimuksen ehtoja ei saa
muuttaa kesken sopimuskauden kuluttajan
vahingoksi. Sopimusehtojen muuttaminen on
kuitenkin sallittua, jos muutostarve johtuu
lainsdddannén muutoksista tai viranomais-
paatoksista.

Ehdotettavan 4 momentin mukaan teleyri-
tyksen on ilmoitettava kayttajalle sopimuseh-
tojen muutoksesta ja niiden sisallosta vii-
meistddn kuukautta ennen kuin muutetut eh-
dot tulevat voimaan. Teleyrityksen olisi il-
moitettava kayttajalle samanaikaisesti taman
oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti paat-
tyvéksi, jos kéyttdja ei hyvaksy muutettuja
sopimusehtoja. Viestintdmarkkinalain 67 8:n
mukaan viestintdpalvelusopimus on tehtavé
kirjallisesti tai s&hkoisesti. Sama koskee
luonnollisesti myds sopimusehtojen muutta-
misesta ilmoittamista.

Pykalalla pannaan taytantoon yleispalvelu-
direktiivin 20.2 artikla.

75 §. Liittym&sopimuksen purkaminen ja
irtisanominen. Pykélan 3 momenttia ehdote-
taan muutettavan siten, ettd siitd poistetaan
virke, jonka mukaan toistaiseksi voimassa
olevissa puhelinverkon liittymasopimuksissa
kayttdjan irtisanomisaika on kaksi viikkoa.
Irtisanomisen madrdaikaa koskeva saannos
on uuden 70 a §:n takia tarpeeton.
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79 8. Kayttajan oikeus rajoittaa liittyman
kayttoa. Pykalan 2 momenttia ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd Viestintavirasto voi-
si antaa méarayksid myods puheluiden hinta-
tiedotuksista.

Viestintavirasto saattoi ennen vuoden 2003
viestintdmarkkinalain voimaan tuloa antaa
vastaavan teknisen madrayksen puheluiden
pakollisista hintatiedotuksista, mutta tama
mahdollisuus poistettiin viestintdmarkkina-
lailla. Nyt vastaava sdéntely on uudelleen
tarpeen yleispalveludirektiivin  taytantoon
panemiseksi. Tarkoituksena on, ettd puhelui-
den hintatiedotukset liitettaisiin tiettyihin es-
toluokkiin kuuluviin palveluihin. Palveluiden
jaottelu eri estoluokkiin voi perustua seka
palvelun hintaan ettd sen sisaltoon.

Muutoksella pannaan taytantéon yleispal-
veludirektiivin 21 artiklan 3 kohta.

81 §. Erindisistd muutoksista tiedottami-
nen. Ehdotettavan pykaldn mukaan teleyri-
tyksen on tehokkaasti ja hyvissa ajoin tiedo-
tettava kayttdjille erindisistd muutoksista liit-
tyen tarjottaviin palveluihin.

Kaytannossa teleyritys voisi ilmoittaa kai-
kista pykaldssa luetelluista seikoista normaa-
lin, jokapdivaisen asiakasviestintansa yhtey-
dessa eli esimerkiksi verkkosivuillaan, teks-
tiviestilla, laskutuksen yhteydessa taikka itse
palvelussa. Teleyritys saisi valita sen tavan,
jolla se tiedottamisesta huolehtii, kunhan tapa
on kayttdjien nakdkulmasta mahdollisimman
tehokas eli tavoittaa kayttajat.

Tiedottamisen tulee myos tapahtua silla ta-
voin hyvissa ajoin, ettd kayttdjilla on aikaa
reagoida siihen ja esimerkiksi muuttaa kéyt-
tétottumuksiaan haluamallaan tavalla.

Pykalan 1 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava kéyttajille puhelinverkkoa
koskevista numerointimuutoksista. Talta osin
velvollisuus on sama kuin voimassa olevas-
sakin laissa, paitsi ettd sdannoksestd on pois-
tettu se vaatimus, ettd muutoksista on ilmoi-
tettava kayttajalle kuutta kuukautta ennen
niiden toteuttamista.

Pykéaldn 2 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava kayttajille sellaisista viestin-
tdverkon suorituskykya mittaavista menette-
lyistd, jotka teleyritys on ottanut kayttoon
mitatakseen tietoliikennettd ja vélttdakseen
sen viestintaverkon ylikuormittumisen.
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Pykalan 3 kohdan mukaisesti teleyrityksen
tulisi my0s ilmoittaa kayttajille, miten edell&
mainitut menettelyt vaikuttavat palvelun laa-
tuun.

Pykaldan 4 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava kayttéjille vammaisille tar-
koitettuja tuotteita ja palveluja koskevista
yksityiskohdista. Koska teleyritys ei valtté-
matta ole tietoinen palveluittensa kayttéjien
vammaisuudesta, tiedottamisen on taltakin
osin varmuuden vuoksi syyta kohdistua yhta
lailla kaikkiin kayttajiin. Saannoksessa tar-
koitetut yksityiskohdat voisivat koskea esi-
merkiksi palveluiden parantunutta esteetto-
myyttd, vammaisten kayttdmien erityispalve-
luiden teknistd yhteensopivuutta viestinté-
palveluiden kanssa, muista palveluista vam-
maispalveluille aiheutuvia hairiditd ynna
muita vastaavia seikkoja.

Pykéalan 5 kohdan mukaan teleyrityksen
olisi tiedotettava hatapalvelun tai liittymé&n-
haltijan sijaintitiedon saatavuuteen liittyvista
muutoksista. Sahkdisen viestinnén tietosuoja-
lain 35 &:n mukaan teleyrityksen on luovutet-
tava liittyman ja paatelaitteen tunnistamistie-
dot ja paikkatiedot, josta hatdilmoitus on teh-
ty.
Pykalalld pannaan taytantdon yleispalvelu-
direktiivin 21 artiklan 3 kohdan b, d ja f ala-
kohdat.

82 8. Palvelun laatua koskeva julkaisuvel-
vollisuus. Voimassa olevan lain 1 momentin
mukaan Viestintdvirasto voi paatoksellaan
asettaa teleyritykselle tai numerotiedotuspal-
velun tarjoajalle velvollisuuden julkaista ver-
tailukelpoisia ja ajantasaisia tietoja yrityksen
tarjoamien palveluiden laadusta. Pykélaan ei
ehdoteta muutosta talta osin.

Pyké&lan 2 momenttia ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, ettd Viestintaviraston paatoksessa
julkaistavaksi maarétyt tiedot voivat koskea
muun ohessa liittyman toimitusaikaa, vikojen
madraa liittymaa kohden ja vikojen korjaus-
aikaa, puhelunmuodostusaikaa, asiakaspalve-
lun vastausaikaa, laskutuksen oikeellisuutta
sekd vammaisten mahdollisuuksia kéyttaa te-
leyrityksen palveluita.

Pykalan luettelo julkaisuvelvollisuuden
kohteena olevista tiedoista ei ole tyhjentava,
vaan ainoastaan esimerkkiluettelo. Teleyri-
tysten asiakaspalvelun vastausaikoja kuiten-
kin seurataan jatkuvasti ja ndméa vastausajat

kiinnostavat kayttdjia ja viranomaisia. Tasta
syystd asiakaspalvelun vastausaika ehdote-
taankin mainittavan pykalassa nimenomai-
sesti. Pykal&n esimerkkiluettelosta poistettai-
siin sen sijaan viittaus numerotiedotuspalve-
luiden vastausaikaan, koska sité ei ole kay-
tdnnossa ollut tarpeen seurata.

Saannokselld pannaan taytantdon yleispal-
veludirektiivin 22.1 artikla sekd direktiivin
liite 1.

89 §. Kirjanpidollinen eriyttdmisvelvolli-
suus. Pykalan otsikko ehdotetaan muutetta-
van. Kyseessd on vain sédédostekninen muu-
tos, joka on kuitenkin valttamaton, koska la-
kiin lisdtdan uusi toiminnallista eriyttamista
koskeva 89 a 8. Naméa kaksi eriyttdmisvel-
vollisuutta on voitava erottaa toisistaan ja
tdma erottelu on helpointa tehda 89 §:n ot-
sikkoa muuttamalla.

89 a 8. Toiminnallinen eriyttdmisvelvolli-
suus. Viestintavirasto voi pykalan 1 momen-
tin mukaan asettaa 18 8:n mukaisella pa&atok-
selld huomattavan markkinavoiman yrityk-
selle velvollisuuden eriyttaa jokin toiminnal-
linen kokonaisuus teleyrityksen muusta liike-
toiminnasta, jos kyseisen verkkopalvelun
markkinoilla on havaittu merkittavia ja pysy-
vida markkinahdirioitd, eikd Viestintaviraston
18 8:n 2 momentissa tarkoitetuilla velvolli-
suuksilla ole ollut vaikutusta markkinoiden
kilpailutilanteeseen.

Sadnnoksessd tarkoitettu toiminnallinen
eriyttamisvelvoite on uusi velvoite viestinta-
markkinoilla ja se merkitsee varsin pitkélle
menevaa puuttumista teleyrityksen elinkeino-
toiminnan vapauteen ja omaisuuden suojaan.
Pykél&ssd velvoitteen soveltamiskynnys on
kuitenkin asetettu varsin korkealle, koska
sdannoksessa edellytetddn markkinahdirioilta
sekd merkittavyytta ettd pysyvyytta. Sen li-
séksi velvoite voidaan asettaa vain, jos
markkinahdiriotd on jo tuloksetta yritetty
poistaa muiden 18 8:n 2 momentissa tarkoi-
tettujen kayttdoikeuden luovutusvelvoittei-
den avulla. Jo ndiden asettamisessa on huo-
mioitava kaikki 18 8:n 1 momentissa maini-
tut seikat, kuten huomattavan markkinavoi-
man yrityksen tekemat investoinnit ja riskit.
Kaytanndssa sdannoksen voidaan arvioida tu-
levan sovellettavaksi &arimmaéisen harvoin.

Eriyttdmisen tuloksena syntyneen uuden te-
leyrityksen on 2 momentin mukaan tarjottava



palveluitaan samoin syrjimattomin ehdoin
seké emoyritykselleen etta kilpailevalle te-
leyritykselle. S&annds vastaa télta osin 84 §:n
2 momenttia.

Pykaldn 3 momentin mukaan Viestintavi-
raston on ennen toiminnallisen eriyttamisvel-
voitteen asettamista toimitettava komissiolle
perusteltu paatdsehdotus, jonka tulee siséltad
ainakin pykalassa luetellut selvitykset ja luet-
telot. P&atdsehdotuksessa tulee 3 momentin 1
ja 2 kohdan mukaan esittad nayttoa merkitta-
vistd ja pysyvista markkinahairioista kyseisil-
I& markkinoilla seka nayttoa siita, ettei 18 §:n
2 momentin mukaisilla velvoitteilla ole ollut
vaikutusta markkinoiden kilpailutilanteeseen.

Viestintaviraston on esitettdva péatdsehdo-
tuksessaan nayttda myds siitd, ettd markki-
noiden kKilpailutilanteen muuttumisesta koh-
tuullisessa aikataulussa on hyvin vahén tai ei
lainkaan merkkeja.

Liséksi Viestintdviraston on tehtavéd péa-
tosehdotuksessaan analyysi velvoitteen vai-
kutuksista viestintamarkkinoihin, analyysi
sen vaikutuksista velvollisuuden kohteena
olevaan teleyritykseen seké selvitys eriytta-
misvelvollisuuden tarkasta sisallostd. Paatos-
ehdotukseen on liitettdva luettelo eriyttdmis-
velvollisuuden kohteena olevista tuotteista ja
palveluista seké selvitys uuden teleyrityksen
henkildston riippumattomuuteen ja teleyri-
tyksen valvontaan liittyvista seikoista.

Myos kaikki pykalan 3 momentissa vaadi-
tut selvitykset sekd Viestintaviraston laaja
nayttotaakka erinéisistd seikoista nostavat
kéytannossa sadnnoksen soveltamiskynnysta.

Muista huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle asetettavista velvoitteista poiketen
komissiolla on mahdollisuus estad eriytta-
misvelvoitteen asettaminen, koska siihen so-
velletaan 21 §:n mukaista kuulemismenette-
lyd 21 a 8:n sijaan. Komission veto-oikeutta
voidaan perustella silld, ettd toiminnallisen
eriyttamisvelvollisuuden asettaminen on toi-
menpiteend kaytannossd lahes mahdoton pe-
ruuttaa, erityisesti, jos se kohteena oleva te-
leyritys on porssiyritys. MyGs komissiolle
myonnetty lopullinen paatantavalta asiassa
nostaa kaytannossa saannodksen soveltamis-
kynnysta entisestaan.

Toiminnallista eriyttamisvelvollisuutta
koskevalla sdaédnnokselld pannaan taytantoon
kayttooikeusdirektiivin uusi 13 a artikla.
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89 b 8. Omistajanvaihdosta koskeva ilmoi-
tusvelvollisuus. Pyk&lan 1 momentin mu-
kaan huomattavan markkinavoiman yrityk-
sen sekd yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn
yrityksen on ilmoitettava Viestintavirastolle,
jos se luovuttaa paikallisverkkonsa tai huo-
mattavan osan siité erilliselle oikeushenkil6l-
le, jolla eri omistaja. IImoitus on 1 momentin
mukaan tehtdva ennen luovutusta tai, jos se
on mahdotonta, valittomasti luovutuksen j&l-
keen.

Pykéldssa omaisuuden luovutuksella tar-
koitetaan myds omaisuuden hallinnassa mer-
kityksellisten osakkeiden luovutusta seké
muita liikkeenluovutustilanteita, joissa te-
leyrityksen paikallisverkko-omaisuus tosiasi-
allisesti siirtyy toisen omistajan kasiin. Eri-
tyisesti, jos kyseessd on porssiyritys, luovu-
tusta koskeva ilmoitus voidaan tehd& toden-
nakoisesti vasta luovutuksen jalkeen, koska
teleyritys ei valttamatta itsekdan pysty enna-
koimaan tosiasiallisen maaraysvallan muu-
toksiin liittyvia tilanteita.

Pykéldan 2 momentin mukaan Viestintavi-
raston on ilmoituksen vastaanotettuaan arvi-
oitava luovutuksen vaikutukset teleyrityksen
mahdolliseen yleispalveluvelvoitteeseen seké
tehtdva uusi 16 8§:n mukainen markkina-
analyysi kyseiseen viestintaverkkoon liitty-
villa markkinoilla, jos luovutuksella on mer-
kittava vaikutus kyseisilla markkinoilla.

Viestintdviraston 2 momentissa tarkoitettua
toimintavelvollisuutta ei missdan tilanteessa
tule rinnastaa merkityksellisten yrityskaup-
pojen valvontaan, vaan ensisijainen toimin-
tavelvollisuus on télt4 osin Kilpailuvirastolla.

Saannokselld pannaan taytantoon kayttooi-
keusdirektiivin 13 b artikla, puitedirektiivin 5
artikla seka yleispalveludirektiivin 8 artikla.

106 §.  Rakennusvalvontaviranomaisen
paatds. Pykalan 1 momentin mukaan tele-
kaapeli seké siihen liittyva laite, vdh&inen ra-
kennelma ja pylvés voidaan sijoittaa toisen
omistamalle tai hallitsemalle alueelle, jos si-
joittamisesta sovitaan. Jos sijoittamisesta ei
paasta sopimukseen, kunnan rakennusval-
vontaviranomainen voi teleyrityksen hake-
muksesta antaa teleyritykselle paatokselladan
oikeuden sijoittaa telekaapeli alueelle. Ra-
kennusvalvontaviranomainen tekee 1 mo-
mentin mukaan paatoksen vahvistamalla 102
8:ss& tarkoitetun telekaapelisuunnitelman.
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Pykéldn 1 momentti on talt4 osin sama kuin
voimassa olevassa laissa ja sen mukaista me-
nettelyd on tarkemmin selostettu alkuperéi-
sessa hallituksen esityksessa 112/2002 vp.

Pykaldn 1 momenttiin ehdotetaan kuitenkin
lisattdvan uusi virke, jonka mukaan raken-
nusvalvontaviranomaisen péatds on tehtéva
kuuden kuukauden kuluessa teleyrityksen
hakemuksesta. Méadraaikaa koskevalla lisa-
yksella pannaan téytantdon puitedirektiivin
11 artikla.

118 8. Kuulemisvelvollisuus. Pykalan 2
momentin mukaan toimiluvanhaltijalle seké&
teleyrityksia ja kéyttdjia edustaville tahoille
on varattava tilaisuus kuukauden kuluessa
esittdd  nékemyksensa  toimilupaehtojen
muuttamisesta tai toimiluvan peruuttamises-
ta. Momenttiin ehdotetaan lisattavan saannos,
jonka mukaan tastd kuukauden madrdajasta
voidaan poiketa poikkeuksellisissa tilanteis-
sa.

Tilanne voi olla poikkeuksellinen esimer-
kiksi silloin, jos kuulemisesta aiheutuva asian
kasittelyn viivastyminen aiheuttaisi huomat-
tavaa haittaa ihmisten terveydelle, yleiselle
turvallisuudelle taikka ymparistolle. Kuule-
minen voidaan tuolloin toteuttaa nopeam-
minkin kuin kuukauden maérdajassa. Lisaksi
myds hallintolaissa séédetéén niisté tilanteis-
ta, joissa asianosaisen kuuleminen on tarpee-
tonta.

Lisayksella pannaan tdytantoon valtuutus-
direktiivin 14 artikla.

118 a 8. Komission suositukset. Pykalassa
todettaisiin ensiksi, ettd sahkdisten viestinta-
verkkojen ja palvelujen yhtendisesta saante-
lyjarjestelmésté annetun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivin (2002/21/EY) 19
artiklan mukaan komissio voi antaa erindisia
suosituksia. Viestintaviraston olisi pykalan
mukaan otettava ndmé& komission suositukset
toiminnassaan  mahdollisimman  tarkasti
huomioon. Jos Viestintivirasto ei noudata
komission suositusta, sen olisi ilmoitettava
asiasta komissiolle ja perusteltava ratkaisun-
sa.

S&annokselld pannaan taytantoon puitedi-
rektiivin 19 artikla. Kyseisessa artiklassa vii-
tataan kaikkiin sdhkdisen viestinnén direktii-
veihin eli puitedirektiiviin, k&yttooikeusdi-
rektiivin, valtuutusdirektiiviin, yleispalvelu-
direktiiviin sekd sahkodisen viestinndn tie-

tosuojadirektiiviin. Komission toimivalta an-
taa suosituksia koskee néita kaikkia.

121 8. Uhkasakko ja valiaikainen maarays.
Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 6 kohdan
mukaan saantelyviranomainen voi ryhtya Kii-
reellisiin véliaikaistoimenpiteisiin, jos ehto-
jen tai erityisvelvollisuuksien rikkomisesta
aiheutuu valitonté ja vakavaa vaaraa yleiselle
jarjestykselle tai turvallisuudelle tai kansan-
terveydelle taikka, jos rikkomuksesta aiheu-
tuu vakavia taloudellisia tai toiminnallisia
ongelmia muille yrityksille tai kayttdjille.
Yritykselle on annettava tilaisuus esittaa kan-
tansa ja ehdottaa ratkaisuja puutteiden kor-
jaamiseksi.

Lisdyksend voimassa olevaan direktiiviin
verrattuna asianomainen viranomainen voi
tarvittaessa vahvistaa vdliaikaistoimia, jotka
ovat voimassa enintddn kolme kuukautta.
Niiden voimassa oloa voidaan jatkaa enin-
tdédn kolmella kuukaudella, jos taytantoon-
panotoimia ei ole saatettu paatokseen.

Voimassa olevan 121 §:n 1 momentin mu-
kaan, jos joku rikkoo viestintdmarkkinalakia
tai sen nojalla annettuja sdannoksié ja maaréa-
yksid, eika kehotuksesta huolimatta kohtuul-
lisessa, vahintddn kuukauden madraajassa oi-
kaise menettelyaan, Viestintavirasto voi vel-
voittaa hdnet korjaamaan virheensa tai lai-
minlydntinsa.

Pykalan 3 momenttia ehdotetaan tdyden-
nettavan siten, etta jos pykalan 1 momentissa
tarkoitettu lainvastainen toiminta vaarantaa
valittomasti tai vakavasti yleistd jarjestyst,
turvallisuutta tai kansanterveytta, Viestintavi-
rasto voi padttéda tarvittavista valiaikaisista
toimenpiteistd odottamatta 1 momentissa tar-
koitetun kuukauden maardajan paattymisté.
Momentin mukaan sama koskee jo nyt tilan-
teita, joissa 1 momentissa tarkoitettu virhe tai
laiminly6nti aiheuttaa vakavaa haittaa mark-
kinoille tai viestintaverkkojen toiminnalle.

Lisdksi 3 momenttiin ehdotetaan lisétta-
vaksi direktiivissa edellytetty kolmen kuu-
kauden méérdaika véliaikaistoimien voimas-
saololle sekd mahdollisuus jatkaa tatd maara-
aikaa vield enintaan toisella kolmen kuukau-
den jaksolla.

Yleisen jarjestyksen, turvallisuuden ja kan-
santerveyden Kkasitteitd kdytetddn pykaldssa
samassa tarkoituksessa kuin poikkeusoloja,



pelastustointa taikka poliisitoimintaa koske-
vassa lainsaddanngssa.

123 §. Toiminnan kieltdminen Voimassa
olevassa 123 §:ssé saddetaan tilanteista, jois-
sa Viestintavirasto voi kieltaa teleyritykselta
teletoiminnan harjoittamisen. Virasto voi
voimassa olevan lain mukaan Kieltaa teletoi-
minnan harjoittamisen kokonaan tai osittain.

Pykalddn ehdotetaan lisattdvaksi uusi 4
momentti, jonka mukaan Viestintavirasto voi
kieltdd tai vaatia lykattavaksi Kilpailulle
huomattavaa haittaa aiheuttavan palvelun tai
palvelukokonaisuuden  tarjonnan, kunnes
viestintdmarkkinalain 17 8:ssd tarkoitettu
markkina-analyysi on tehty.

Lisdykselld pannaan taytantoon valtuutus-
direktiivin 10 artiklan 3 kohta, jonka mukaan
viranomaisilla on oltava valtuus méaaréata kil-
pailulle huomattavaa haittaa aiheuttavien
palvelujen lopettamisesta tai lykk&amisesta
siihen saakka, kunnes puitedirektiivin 16 ar-
tiklan mukainen markkina-analyysi on saatet-
tu paatokseen.

Kuten koko teletoiminnan kieltaminen,
my0s yksittdisen palvelun tai palvelukoko-
naisuuden Kieltdminen merkitsisi erittain
voimakasta puuttumista elinkeinon harjoit-
tamiseen. Se voisi siten kaytanndssd tulla
toimenpiteend kyseeseen vain erittdin poik-
keuksellisissa tilanteissa ja olosuhteissa, jois-
sa mikd&n muu 12 luvussa tarkoitetuista seu-
raamuksista tai viranomaistoimenpiteistd ei
korjaa markkinoilla ilmenevaa hairiota.

126 a §. Rajat ylittavien riitojen ratkaise-
minen. Pykalan 1 momentin mukaan lain 126
8:84 sovelletaan tarvittaessa myds sellaisen
rajat ylittdvan riidan ratkaisemiseen, jossa
rildan osapuolet ovat sijoittuneet useampaan
ETA-jasenvaltioon. Viestintaviraston on tal-
laista rajat ylittdvad riitaa ratkaistessaan toi-
mittava yhteistydssa asianomaisen ETA-
valtion saantelyviranomaisen kanssa.

Saantelyn pyrkimyksend on vahvistaa yh-
teiseurooppalaisten  viestintdmarkkinoiden
toimivuutta. Sa&antelylla pyritddn huolehti-
maan siitd, ettd myds mahdollisissa riitatapa-
uksissa osapuolten oikeudet ja velvollisuudet
ratkaistaan puolueettomasti ja eri maiden
lainsaadantd yhteen sovittaen. Omassa rat-
kaisutoiminnassaan Viestintavirasto soveltaa
kuitenkin l&htokohtaisesti kansallista lain-
séadantoa.
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Yhteistyén tarkemmat kdytannén muodot
ovat Viestintaviraston valittavissa. Pykélan 2
momentin mukaan Viestintdvirasto voi rajat
ylittavéa riitaa ratkaistessaan kuulla myods
Euroopan sahkodisen viestinndn saantelyvi-
ranomaisten yhteistydelintd. Jos rajat ylitta-
vasté riidasta on pyydetty Euroopan sahkoi-
sen viestinnan saantelyviranomaisten yhteis-
tydelimen lausuntoa, Viestintdviraston on
pykéaldn 2 momentin mukaan odotettava lau-
sunnon saapumista ennen asian ratkaisemis-
ta.

S&annokselld pannaan taytantéon puitedi-
rektiivin 21 artikla.

128 8. Viestintaverkon ja viestintapalvelun
laatuvaatimukset. Lain 128 §:n 2 momenttiin
ehdotetaan lisattavaksi, ettd teleyrityksen on
samalla, kun se ilmoittaa Viestintavirastolle
mahdollisesta merkittavasta viasta tai hairios-
td viestintdverkossa tai viestintapalvelussa,
ilmoitettava niistd toimenpiteistd, joilla tal-
laisten vika- ja héiri6tilanteiden toistuminen
pyritadn estamaan.

Sahkadisen viestinnédn tietosuojalain 21 8:n
2 momentissa on saddetty tallaisesta ilmoi-
tusvelvollisuudesta. Nyt esitetdan, ettd vika-
ja hdiriotilanteita koskeva ilmoitusvelvolli-
suus siirretddn kokonaisuudessaan viestinta-
markkinalakiin.

S&annods vastaa myds puitedirektiivin 13 a
artiklan 3 kohtaa, mutta direktiivin saannos
ei asiallisesti muuta jo voimassa olevaa tilaa.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 21 §:n
3 momentin mukaan teleyrityksen on poistet-
tuaan héirion tiedotettava tarkoituksenmukai-
sella tavalla toteuttamistaan toimista ja nii-
den mahdollisista vaikutuksista palvelun
kéayttoon. Viestintdmarkkinalain 128 §:n uu-
deksi 3 momentiksi ehdotetaan vastaavaa
sédannostd. Samalla poistettaisiin - sadnnds
séhkdisen viestinnan tietosuojalaista.

Ehdotetun uuden 4 momentin mukaan jos
Viestintdviraston ndkemyksen mukaan 2
momentissa tarkoitettu ilmoittaminen on
yleisen edun mukaista, voi Viestintavirasto
madréata teleyrityksen tiedottamaan asiasta.

Viestintavirasto toimittaa Euroopan yhtei-
s6jen komissiolle ja Euroopan verkko- ja tie-
toturvavirastolle vuosittain tiivistelmarapor-
tin 2 momentin mukaisista ilmoituksista.

Ehdotetulla muutoksella pannaan taytén-
toon puitedirektiivin 13 artiklan 3 kohta.
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1.2 Laki radiotaajuuksista ja telelaitteis-
ta annetun lain muuttamisesta

1 8. Lain tarkoitus. Pykél&ssa selostetaan
lain tarkoitus. Voimassa olevan 1 8:n 4 koh-
dan mukaan lain tarkoituksena on edistaa
viestintdmarkkinoiden tehokkuutta yleisessa
teletoiminnassa.

Pykalén 4 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi
siten, ettd siihen lisatdan vaatimus tekniikka-
ja palveluriippumattomuudesta.

Taajuuksien hallinnoinnin parantamiseksi
ja taajuuksien kayttémahdollisuuksien jous-
tavuuden lisddmiseksi lupamenettelyissé tu-
lee edistaa verkko- ja viestintapalvelujen tar-
jonnan tekniikkariippumattomuutta. Lahto-
kohtana on, ettd toimilupaviranomainen ei
voi jatkossa madrata tiettyjd taajuusalueita
kaytettavéaksi yksinomaan yhteen teknologi-
aan.

Palveluneutraliteetilla pyritadn varmista-
maan kaiken tyyppisten sahkoisten viestinta-
palvelujen tarjonta. Taajuuksien kayttdjilla
on siten oikeus valita ne palvelut, joita ha-
luavat tarjota.

Muutos koskee lain soveltamisalan piirin
kuuluvista lupamenettelyistd vain verkko- tai
viestintapalvelujen tarjontaan liittyvid paa-
toksia.

Ehdotetulla muutoksella pannaan taytén-
toon puitedirektiivin 9 artiklan 3 ja 4 kohdat
sekd valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohta.

6 8. Valtioneuvoston taajuussuunnitelma.
Voimassa olevassa 6 §:ssé on séannokset ra-
diotaajuuksien kéytosta maardamisesta. Py-
kalan 1 momentin mukaan Viestintavirasto
madarda radiotaajuuksien kaytosta eri kaytto-
tarkoituksiin. Pyk&lan 2 momentin mukaan
valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan taa-
juuksien kéayton yleiset periaatteet seké taa-
juussuunnitelma momentissa erikseen luetel-
luille taajuusalueille.

Pykalassa on lisaksi saanndkset viranomai-
sen kuulemisvelvollisuudesta seké liikenne-
ja viestintdministerion ja Viestintaviraston
valisestd yhteistyosta.

Lainsaadantoteknisista syista lain 6 § ehdo-
tetaan muutettavaksi kokonaan. Pykalan ot-
sikko muutetaan kuvaamaan paremmin sen
sisaltoa.

Ehdotetun pykalan 1 momentti vastaisi
voimassa olevan pykélan 2 momenttia. Ehdo-
tetun pyk&ldn 2 momentin mukaan valtio-
neuvosto voisi taajuuksien kayton yleisista
periaatteista antamassaan asetuksessa poiketa
verkko- ja viestintapalvelujen tekniikkariip-
pumattomuudesta haitallisten hairididen valt-
tdmiseksi, yleisdn suojelemiseksi sdéhkdémag-
neettisilta kentiltd, palvelun teknisen laadun,
taajuuksien yhteiskayton tai yleisen edun ta-
voitteiden saavuttamisen varmistamiseksi.
Valtioneuvosto voisi siten tekniikkariippu-
mattomuuden periaatteesta huolimatta todeta
taajuussuunnitelmassa, ettd jokin taajuusalue
on osoitettava tietyn tekniikan kayttoon, kos-
ka se on tarpeen esimerkiksi haitallisten hai-
rididen vélttdmiseksi.

Puitedirektiivin 9 artiklan 3 mukaan jésen-
valtiot voivat maardtd sahkgisiin viestinta-
palveluihin kaytettavid radioverkko- ja lan-
gattoman liityntateknologian tyyppeja kos-
kevia oikeasuhtaisia ja syrjimattomia rajoi-
tuksia, silloin kun se on tarpeen tilanteissa,
jotka luetellaan ehdotetussa 3 momentissa.

Esimerkkeiné yleisen edun tavoitteina 9 ar-
tiklan 4 kohdassa mainitaan eld&mén turvalli-
suuden takaaminen, sosiaalisen, alueellisen ja
maantieteellisen yhteenkuuluvuuden edista-
minen, taajuuksien tehottoman k&yton valt-
tdminen tai kulttuurisen ja kielellisen moni-
muotoisuuden ja tiedotusvalineiden moniar-
voisuuden edistaminen esimerkiksi tarjoa-
malla radio- ja televisiopalveluja.

Sosiaalisen, alueellisen ja maantieteellisen
yhteenkuuluvuuden edistdmiseksi voisi olla
tarpeellista esimerkiksi edellyttdd tietyn,
merkittdvan kayttajamadran paaasiallisessa
kaytossa olevan tekniikan kéyton jatkamista
tietylla taajuusalueella. Tallaisena merkitta-
van kayttajamaaran padasiallisessa kaytossé
olevana tekniikkana voitaisiin pitd4 esimer-
kiksi nykyista GSM-
matkaviestinverkkotekniikkaa.

Ehdotettu pykédlan 3 momentti vastaisi
voimassa olevan pykalan 3 momenttia. Sen
mukaan valtioneuvoston on ennen taajuus-
suunnitelman vahvistamista kuultava teleyri-
tyksid, Yleisradio Oy:td ja muita taajuuksien
kayttajaryhmid. Lisaksi momentissa todettai-
siin, ettd valtioneuvoston on tarkasteltava
taajuussuunnitelmaa uudestaan, jos 1 mo-
mentissa tarkoitettuun julkiseen palveluun tai



toimiluvanvaraiseen  toimintaan  voidaan
osoittaa lisa4 taajuuksia tai joku edellda maini-
tuista tahoista esittdad tarkastelua koskevan
perustellun pyynnon.

Ehdotetulla muutoksella pannaan taytan-
t6on puitedirektiivin 9 artiklan 3 ja 4 kohdat.

6 b 8. Radiotaajuuksien kayttd. Pykélan 1
momentin mukaan Viestintvirasto maaraisi
radiotaajuuksien kaytosté eri kayttotarkoituk-
siin. Momentti vastaisi siséll6ltdédn voimassa
olevan 6 8:n 1 momenttia.

Ehdotetun pykalan 2 momentissa saadettai-
siin puitedirektiivin 9 artiklan 3 kohdan mu-
kaisista tekniikkariippumattomuuteen salli-
tuista rajoituksista. Puitedirektiivin 9 artiklan
4 kohdassa on lueteltu esimerkkeja yhteison
edun mukaisesti maariteltyja yleisen edun
mukaisia tavoitteita, joita voidaan kayttaa pe-
rusteena toimenpiteille, joilla edellytetdén
séhkoisten viestintdpalvelujen tarjoamista
tietylla séhkaisille viestintipalveluille avoi-
mella taajuusalueella. N&it4 tavoitteita ovat
elaman turvallisuuden takaaminen, sosiaali-
sen, alueellisen tai maantieteellisen yhteen-
kuuluvuuden edistdminen, taajuuksien tehot-
toman kaytan vélttdminen tai kulttuurisen ja
kielellisen monimuotoisuuden ja tiedotusva-
lineiden moniarvoisuuden edistdminen esi-
merkiksi radio- ja televisiopalveluja tarjoa-
malla.

Lahtokohtana on, etta taajuuksien kayttaji-
en tulee voida vapaasti valita ne palvelut, joi-
ta ne haluavat tarjota. Téstd voidaan poiketa,
kun se on tarpeen yleisen edun tavoitteiden,
kuten elaman turvallisuuden takaamisen, so-
siaalisen, alueellisen ja maantieteellisen yh-
teenkuuluvuuden edistdmisen, taajuuksien
tehottoman kayton valttdmisen tai kulttuuri-
sen ja kielellisen monimuotoisuuden ja tiedo-
tusvalineiden moniarvoisuuden edistdmisen
saavuttamiseksi.

Na&itd yleisen edun tavoitteita voidaan so-
veltaa laissa rajatuissa tapauksissa seké vies-
tintdmarkkinalain verkkotoimilupia etta tele-
visio- ja radiotoiminnasta annetun lain mu-
kaisia ohjelmistolupia mydnnettaessa.

Ainostaan tilanteissa, joissa on kyse elé-
mén turvallisuuden takaamisesta, poikkeuk-
sen soveltaminen saa johtaa siihen, ettd tie-
tylle palvelulle varataan yksinoikeus tietylle
taajuusalueelle.
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Ehdotetun pykalan 3 momentti vastaa sisal-
I61tddn voimassa olevan 6 §:n 5 momenttia.
Siind s&adetddn Viestintaviraston velvolli-
suudesta toimia yhteistydssa liikenne- ja
viestintdministerion kanssa, kun se valmiste-
lee pykélan 1 momentissa tarkoitettuja maa-
rayksia. Yksittdisen taajuusalueen kaytosté
paatetddn valtioneuvoston vahvistamassa taa-
juussuunnitelmassa, jos sen kayttéa koske-
valla Viestintaviraston méaarayksella voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintdmarkkinoi-
den yleiseen kehitykseen.

Ehdotetun pykéldn 4 momentti vastaa voi-
massa olevan 6 8:n 4 momenttia. Viestintavi-
rasto voi sallia 6 8§:ssé tarkoitetussa taajuus-
suunnitelmassa sé&detyille radiotaajuusalu-
eille my6s muuta radioviestintéa, jos se ei ra-
joita taajuusalueen ensisijaista kéyttoa eika
siitd aiheudu hairi6ité ensisijaisen kayttotar-
koituksen mukaiselle viestinnélle.

Ehdotetulla muutoksella pannaan téytan-
toon puitedirektiivin 9 artiklan 3 ja 4 kohdat.

7 8. Radiolupa. Radioldhettimen hallussa-
pitoon ja k&yttdon on haettava Viestintaviras-
tolta radiolupa. Valtuutusdirektiivin 5 artik-
lan 3 kohdan mukaan paatokset kayttooike-
uksien mydntamisesta on tehtava kuuden vii-
kon kuluessa sellaisten radiotaajuuksien osal-
ta, jotka on kansallisessa radiotaajuussuunni-
telmassa varattu sdhkoisten viestintdpalvelu-
jen kayttoon.

Viestintdmarkkinalain 8 8§:ssa sé&detdédn
valtioneuvostolle toimilupapaatoksen teke-
miselle asetetusta kuuden viikon maaraajasta,
jota voidaan erityisissa tapauksissa pidentad
enintddn kahdeksalla kuukaudella. Valtuu-
tusdirektiivin 5 artiklan 3 kohdan kansallinen
voimaansaattaminen edellyttdd kuuden vii-
kon mééraajan lisddmistd myds radiolakiin.

Voimassa olevan 7 §:n 1 momenttia ehdo-
tetaan muutettavaksi siten, ettd s&hkdisten
viestintdpalvelujen kéyttoon varatuille taa-
juuksille radiolupa on myonnettavéa kuudessa
viikossa. S&&nnos koskee ainoastaan niitd
taajuusalueita, jotka on valtionneuvoston taa-
juussuunnitelmassa ja Viestintaviraston ra-
diotaajuusmaarayksessa osoitettu sahkoisten
viestintapalvelujen kayttéon. Saannosta ei si-
ten sovelleta 10 8:n 8 momentin perusteella
tehtavaiin paatoksiin, joissa radiolupa myon-
netdén radiotaajuuksien niukkuuden vuoksi
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vain osalle hakijoista vertailevaa valintame-
nettelya kayttaen.

Kuuden viikon maérdaika alkaa siitd kun
Viestintdvirasto on vastaanottanut sellaisen
hakemuksen, josta ilmenevat kaikki luvan
myontdmiseksi tarvittavat tiedot. Hakemuk-
sen tdydentdmiseen sovelletaan hallintolain
22 8§:n sdannoksié asiakirjan tdydentamisesté
seké 6 luvun sédannoksia asian selvittdmisesta
ja asianosaisten kuulemisesta.

8 8. Lupaehdot. Pykal&ssé sdédetddn niista
ehdoista, joita Viestintavirasto voi radiolu-
paan liittdd. Ehdotetun 4 momentin mukaan
radioluvan ehtoja voidaan muuttaa radiolu-
van haltijan hakemuksesta. Jos s&hkdisten
viestintapalvelujen tarjontaa koskevan toimi-
luvan haltija haluaa muutoksia toimilupaan-
sa, Viestintaviraston on ennen ratkaisun an-
tamista ilmoitettava radioluvan haltijalle, mi-
ten Viestintaviraston muutoshakemuksen pe-
rusteella tekemé& uudelleen tarkastelu vaikut-
taisi radioluvan ehtoihin ja annettava samalla
radioluvan haltijalle kohtuullinen méaaraaika
hakemuksen peruuttamiselle

Tekniikka- ja palveluriippumattomuuden
kayttoonotto olemassa olevissa taajuuksien
kayttooikeuksissa edellyttdd, ettd luvan halti-
ja voi tehdd viranomaiselle hakemuksen
voimassa olevan toimiluvan ehtojen uudel-
leen arvioimiseksi. Ehdotettu koskee kaikkia
Viestintdviraston radiolain nojalla myonté-
mid radiolupia. Sen sijaan puitedirektiivin
mukainen menettely on rajattu ainoastaan
séhkoisten viestintapalvelujen tarjontaa kos-
keviin radiolupiin.

Viestintaviraston on ennen ratkaisun anta-
mista ilmoitettava toimiluvan haltijalle tek-
niikka- ja palveluriippumattomuutta koskevia
rajoituksia koskevista arvioinneistaan toimi-
luvan haltijalle ja niiden vaikutuksista radio-
luvan ehtoihin. Viestintaviraston on liséksi
annettava toimiluvan haltijalle kohtuullinen
madrdaika hakemuksen peruuttamisen. Toi-
miluvan haltijalla on siten mahdollisuus ar-
vioida johtaako toimiluvan ehtojen muutta-
minen lopputulokseen, joka ei olisi toimilu-
van haltijan kannalta edullinen ja peruuttaa
hakemuksensa.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 1 kohdan mu-
kaan pyynnon luvan ehtojen uudelleen arvi-
oimisesta voi tehda sellaisen luvan haltija,
jonka toimilupa on voimassa vahintéan viisi

vuotta sen jalkeen kun direktiivi on saatettu
osaksi kansallista lainsaadantéa. Toimilupa-
ehtojen uudelleen arviointi voidaan sallia
viiden vuoden ajan. Viiden vuoden siirtyma-
sdannoksen sisallyttdmistd ehdotettuun 4
momenttiin ja sen soveltamisalan rajaamista
siten vain tédhan tekniikka- ja palveluriippu-
mattomuutta koskevaan uudelleen tarkaste-
luun ei ole pidettava tarkoituksenmukaisena,
koska kayténtd on osoittanut, ettd luvan halti-
joilla on useista eri syistd johtuen tarve saat-
taa lupaehtonsa lupaviranomaisen uudelleen
tarkastelun kohteeksi toimilupakauden aika-
na. Tallainen nimenomainen saannos selkeyt-
téisi nykytilaa.

Puitedirektiivin 9 a artiklan 2 kohdan mu-
kaan edella todetun viisivuotiskauden jélkeen
jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvit-
tavat toimet sen varmistamiseksi, ettd tek-
niikka- ja palveluriippumattomuutta sovelle-
taan kaikkiin niihin lupiin ja sahkdisiin vies-
tintdpalveluihin kéytettéviin radiotaajuuksien
varauksiin, jotka olivat voimassa silloin, kun
direktiivi saatettiin osaksi kansallista lainsaa-
dantoa.

Seka lain 6 8:ssd tarkoitettua valtioneuvos-
ton taajuussuunnitelmaa ettd 6 b §:ssa tarkoi-
tettua Viestintaviraston radiotaajuusmaarays-
t4 voidaan muuttaa 9 a artiklan 2 kohdassa
edellytetylld tavalla viiden vuoden siirtyma-
ajan paattymisen jalkeen. Direktiivin saén-
nosten kansallinen taytantdonpano edellyttaa
muuttamista siirtymékauden jalkeen.

Saannokselld pannaan lisdksi taytantoon
puitedirektiivin 9 a artiklan 1 kohta.

8 a 8. Kuulemisvelvollisuus. Valtuutusdi-
rektiivin 14 artiklan 1 kohdan mukaan aiko-
muksesta muuttaa yleisvaltuutukseen, kayt-
tooikeuksiin tai asennusoikeuksiin liittyvia
oikeuksia, ehtoja ja menettelyja on ilmoitet-
tava asianomaisille osapuolille ja samalla an-
nettava asianomaisten osapuolten liséksi
my0s kayttajille riittdva aika ilmaista nake-
myksenséd ehdotetuista muutoksista. Poikke-
uksellisia tilanteista lukuun ottamatta riittava
aika olisi vahintaan nelja viikkoa. Kuulemis-
velvollisuutta ei ole, jos ehdotetut muutokset
ovat véhdisia ja niistd on sovittu oikeuksien
tai yleisvaltuutuksen haltijan kanssa.

Ehdotetun 8 a §:n 1 momentin mukaan te-
leyrityksille ja viestintapalveluiden kayttajia
edustaville tahoille on varattava tilaisuus



esittdd kasityksensd yleiseen teletoimintaan
tarkoitetun radioluvan myontamisestad ennen
paatoksen antamista. S&&nnds vastaa viestin-
tdmarkkinalain 118 8:ssa saddettya kuule-
misvelvollisuutta. Liséksi kuulemisvelvolli-
suus koskee radiolain 7 §:n 2 momentissa
tarkoitettua Viestintaviraston méaaraysté, joka
koskee luvasta vapaiden radiol&hettimien yh-
teistaajuuksia ja kayttod (15 Z/2009 M). Eh-
dotetun pykalan mukaan kuulemisvelvolli-
suus koskee myds liikenne- ja viestintaminis-
terion 6 a 8:ssd tarkoitettua asetusta taajuuk-
sien kayttosuunnitelmasta seka Viestintavi-
raston 6 b 8:ssd tarkoitettua radiotaajuusmaa-
raysta.

Ehdotetun 8 a §:n 2 momentin mukaan te-
leyrityksille ja viestintdpalveluiden kayttéjil-
le on varattava tilaisuus esittad nakemyksen-
s& 1 momentissa tarkoitetun saannoksen, péa-
toksen tai madrdyksen muuttamisesta. Kuu-
lemiselle on asetettu vahintddn kuukauden
madréaika. Poikkeuksellisissa tilanteissa
kuukauden maéardajasta voidaan poiketa.
Poikkeuksellinen tilanne voi olla silloin, kun
kuuleminen saattaa vaarantaa paatoksen tar-
koituksen toteutumisen tai kuulemisesta ai-
heutuva asian késittelyn viivastyminen aihe-
uttaa huomattavaa haittaa ihmisten terveydel-
le, yleiselle turvallisuudelle taikka ympéris-
tolle tai jos hyvéksytddn vaatimus, joka ei
koske toista asianosaista tai kuuleminen on
muusta syysté ilmeisen tarpeetonta.

Kuulemisvelvollisuutta ei ole, jos ehdotetut
muutokset ovat vahdisid ja niistd on sovittu
radioluvan haltijan kanssa. Oikeuksien ja
velvoitteiden muutoksia pidetddn vahaising,
kun ne ovat péaasiassa hallinnollisia, eivatka
vaikuta yleisvaltuutuksen tai luvan keskei-
seen sisaltoon, eivatka voi siten antaa muille
yrityksille vastaavaa etua.

28 a 8. Tietojen luovuttaminen viranomai-
selle. Valtuutusdirektiivin 10 artiklan 1 koh-
dan mukaan kansallisen saantelyviranomai-
sen on seurattava ja valvottava yleisvaltuu-
tuksen tai kéyttooikeuksien ehtojen sekd 6 ar-
tiklan 2 kohdassa tarkoitettujen erityisvelvol-
lisuuksien noudattamista 11 artiklan mukai-
sesti. Kansallisilla séantelyviranomaisilla on
oltava valtuudet saada yrityksilta tata valvon-
tatehtévaédnsa varten tarvitsemansa tiedot.

Voimassa olevan radiolain 28 §:ssé saadet-
ty velvollisuus antaa Viestintavirastolle tieto-
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ja koskee vain lahettimien ja paatelaitteiden
ominaisuuksia ja maksujen perimiseksi tar-
vittavia tietoja.

Ehdotetun 28 a §:n 1 momentin mukaan te-
leyritykselld on liikenne- ja viestintdministe-
rion tai Viestintaviraston pyynnosta velvolli-
suus keratd ja liike- ja ammattisalaisuuksien
estamattd luovutettava ndma tiedot radiolain
ja sen nojalla annettujen saannodsten valvon-
nan kannalta tarpeellisia tietoja. Teleyrityk-
sen on siten annettava kaikki tarvittavat tie-
dot sen varmistamiseksi, ettd yleisvaltuutuk-
sen, kuten esimerkiksi Viestintaviraston maa-
rayksessd 15 Z/2009 M asetettuja méaarayksia
tai radioluvan ehtoja noudatetaan.

Pykéldssa mainituilla tiedoilla tarkoitetaan
lisdksi kaikkia sellaisia tietoja, joilla on mer-
kitystd laissa asetettujen valvontatehtévien
kannalta. Tiedot voivat esimerkiksi koskea
teleyrityksen taloudellista tilannetta, yrityk-
sen asemaa markkinoilla, yrityksen hinnoitte-
lua, yrityksen kirjanpitoa tai muuta valvon-
nan kannalta merkityksellistd seikkaa. Tie-
dolla tarkoitetaan pykéldssd myds asiakirjaa,
joka siséltdd valvonnan kannalta tarpeellisia
tietoja.

Liikenne- ja viestintaministerién ja Viestin-
taviraston on pykaldn 2 momentin mukaan
yrityksen pyynndsta ilmoitettava tietojen
kayttotarkoitus sekd perusteltava tietojen
luovutusta koskeva pyyntd. Hallintoviran-
omaisen toimintaan saatelevat lisaksi hallin-
tolaki seké hallinnon yleiset periaatteet kuten
suhteellisuusperiaate ja tarkoitussidonnai-
suuden periaate.

Ehdotetun 3 momentin mukana Viestinta-
viraston tulee luovuttaa téssa laissa saddetty-
ja tehtdvid suorittaessaan saamansa 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tiedot liikenne- ja vies-
tintdministeridlle tdméan pyynnésta. Ehdote-
tun momentin mukainen oikeus tietojen luo-
vuttamiseen ei ole laajempi kuin pykélan 1
momentissa tarkoitettu liikenne- ja viestin-
tdministerion oikeus liike- ja ammattisalai-
suuksien estdméttd saada valvonnan kannalta
tarpeellisia tietoja.

Teleyrityksilla aina oikeus saada tieto siit,
mihin heid&n luovuttamiaan tietoja kéyte-
taan. Siten Viestintdviraston luovuttaessa te-
leyrityksen sille luovuttamia tietoja edelleen
liikenne- ja viestintdministeri6lle, teleyrityk-
silld on oikeus saada siitd tieto. Viranomai-



104

sen toimintaa séételevat lisaksi hallintolaki ja
julkisuuslaki. Viimeksi mainitun lain s&an-
nokset asiakirjojen julkisuudesta ja asian-
osaisen tiedonsaantioikeudesta soveltuvat
my0s pykalassa sdadettyyn tietojen luovut-
tamisvelvollisuuteen.

Saannokselld pannaan taytantoon edelld
mainitun valtuutusdirektiivin 10 artiklan 1
kohdan liséksi puitedirektiivin 5 artiklan 1
kohta.

36 8. Pakkokeinot. Voimassa olevan radio-
lain 36 §:ssd on sadnndkset Viestintiviraston
kaytettavissa olevista pakkokeinoista. Val-
tuusdirektiivin 10 artiklan 6 kohdan mukaan
viranomainen voi toteuttaa kiireellisia valiai-
kaistoimenpiteitd ennen lopullisen paatoksen
tekemistd, jos viranomaisella on nayttoa siita,
ettd yleisvaltuutuksen tai kayttdoikeuksien
ehtojen rikkomisesta aiheutuu vélitonta ja
vakavaa varaa Yyleiselle jarjestykselle, turval-
lisuudelle tai kansanterveydelle tai siitd ai-
heutuu vakavia taloudellisia tai toiminnallisia
ongelmia muille séhkoisten viestintaverkko-
jen tai —palvelujen tarjoajille tai kayttdjille
taikka muille radiotaajuuksien kayttgjille.

Ehdotetun 36 8:n 3 momentin mukaan
Viestintdvirasto voi paattaa tarvittavista véli-
aikaistoimista edella todetuissa valtuutusdi-
rektiivin 10 artiklan 6 kohdassa luetelluissa
tilanteissa. Direktiivissa sadadetyn mukaisesti
téllainen valiaikainen toimi voi olla voimassa
enintddn kolme kuukautta. Viestintivirasto
voi kuitenkin jatkaa véliaikaisia toimia enin-
tddn kolmella kuukaudella, jos virhettd tai
laiminlyontié ei ole mé&érdajassa saatettu pééa-
tokseen.

Lisaksi lain 12 §:n 1 momentin 1 kohdan
mukaan Viestintavirasto voi kokonaan tai
osittain peruuttaa radioluvan tai radiotaa-
juuksien varauksen, jos luvan haltija 36 8:n
mukaisesti mééaratyistd toimenpiteistd huoli-
matta vakavasti tai toistuvasti radioviestinnan
kannalta hdiriéttomyyden kannalta olennai-
sella tavalla rikkoo radiolakia tai sen nojalla
annettuja sddnnoksia tai maarayksia tai lupa-
ehtoja. Pykaldan 1 momentin 3 kohdan mu-
kaan Viestintdvirasto voi peruuttaa radiolu-
van tai radiotaajuuksien varauksen, jos lu-
vanhaltija ei kdyta luvassa osoitettuja radio-
taajuuksia eiké ota niita kayttéon Viestintavi-
raston asettamassa kohtuullisessa madraajas-
sa. Pykaldan 1 momentin 4 kohdan mukaan

radiolupa tai radiotaajuuden varaus voidaan
liséksi peruuttaa kokonaan tai osaksi, jos ra-
diolahetin kayttada radiotaajuuksia epatarkoi-
tuksenmukaisella tavalla teknisten ominai-
suuksiensa vuoksi.

Uhkasakkoon seké keskeyttamis- ja teetta-
misuhkaan sovelletaan ehdotetun 4 momen-
tin mukaan mita niista sd&detddn uhkasakko-
laissa. Voimassa olevassa radiolain 36 §:n 2
momentin mukaan Viestintavirasto voi aset-
taa pykélan 1 momentissa tarkoitetun vel-
voitteen tehosteeksi uhkasakon tai uhan, etta
toiminta keskeytetddn, jos se on valttamaton
virheen tai laiminly6nnin vahingollisuuden
VUOKSI.

Uhkasakko voidaan kaytdnnossa asettaa te-
leyritykselle esimerkiksi minké& tahansa 2 lu-
vussa mainitun velvollisuuden taytantoon
panon tehostamiseksi, jos teleyritys jattaa
noudattamatta sille asetetun velvollisuuden.
Uhkasakko voi kohdistua teleyrityksen lisék-
si muuhun viestintdmarkkinoilla toimivaan
yritykseen, joka laiminly0 sille tassé laissa
asetetun velvoitteen.

Teettdmisuhka asetetaan uhkasakkolain 14
8:n mukaan maaraamalla paavelvoite nouda-
tettavaksi uhalla, ettd tekemattd jatetty tyo
teetetddn laiminlydjan kustannuksella. Kes-
keyttdmisuhka asetetaan maaradamalla paa-
velvoite noudatettavaksi uhalla, ettd tyonteko
tai muu toiminta keskeytetddn taikka laitteen
tai esineen kayttd estetadn. Toiminnan kes-
keyttdminen voisi kaytannossa tulla kysy-
mykseen ainoastaan poikkeuksellisissa olo-
suhteissa.

Uhkasakkolain 22 §:n mukaan asianosai-
selle on ennen uhkasakon asettamista ja tuo-
mitsemista taikka teettdmis- tai keskeytta-
misuhan asettamista ja maardamista taytan-
t6on pantavaksi koskevan asian ratkaisemista
varattava tilaisuus selityksen antamiseen si-
ten kuin hallintolain 34 §:ssé saddetdan.

1.3 Laki séahkoisen viestinnan tietosuoja-
lain muuttamisesta

7 8. Palvelun kayttéd kuvaavien tietojen
tallentaminen kayttdjan paatelaitteelle ja
naiden tietojen kayttd. Ehdotetussa 1 mo-
mentissa esitetddn saadettavaksi, ettd evas-
teiden tai muiden palvelun kayttdd kuvaavien
tietojen tallentamisen ja néiden tietojen kay-



ton edellytyksend on, ettd kéyttaja on antanut
siihen suostumuksensa. VVoimassa olevassa 7
8:n 1 momentissa evasteiden ja muiden pal-
velun kayttoa kuvaavien tietojen tallentami-
nen ja kayttd on sallittua, jos kayttajéalle on
annettu Kielto-oikeus.

Kéyttdjien viestintavélineisiin voidaan ha-
luta tallentaa tietoja kaytt4jasta tai hanen
kayttaytymisestadn taikka viestintdverkkojen
valitykselld voidaan pyrkid saamaan yhteys
jo aiemmin kayttajasta tallennettuihin tietoi-
hin eri tarkoituksia varten. Nama tarkoitukset
vaihtelevat palvelun kayttoad tukevista lailli-
sista evésteista sellaisiin tarkoituksiin, joilla
pyritddn tunkeutumaan laittomasti yksityis-
eldman alueelle. On tarkeaa, ettd kayttajaa in-
formoidaan selkedsti hanen ryhtyessaan toi-
miin, jotka voivat johtaa tietojen tallentami-
seen tai kayttdmiseen. Ymmarrettavien ja
kattavien tietojen antaminen siitd, mité tietoja
tallennetaan ja mihin tietoja k&ytetddn, on
tarkeétd, jotta luottamus tietoyhteiskunnan
palveluja kohtaan vahvistuu. Talla edistetaan
palveluiden kayttoa.

Tietojen antaminen ja tallentamisesta kiel-
tdytyminen tulisi toteuttaa mahdollisimman
kayttajaystavallisesti. Kayttaja voisi siten an-
taa pykaldssa tarkoitetun suostumuksensa
esimerkiksi selaimen tai muun sovelluksen
asetusten avulla.

Palvelun tarjoajan ei ehdotetun 2 momentin
mukaan tarvitse informoida kéyttajaa tai pyy-
taé téaltd suostumusta, jos tekninen tallennus
tai tietojen k&yttdminen on vélttamatonta
edellytys viestinndn vélittdmiselle viestinta-
verkoissa tai jos se on vélttdmatonta palvelun
tarjoajalle sellaisen palvelun tarjoamiseksi,
jota tilaaja tai kéayttdja on nimenomaisesti
pyytanyt.

Kaytanngssa esimerkiksi evasteitd kayte-
tdan useissa eri tietoyhteiskunnan palveluissa
sen takaamiseksi, ettd palvelu on turvallinen,
tehokas ja kayttajaystavéllinen. Tallaiset
evasteet ovat valttdmattomia ja niistd ei siten
tarvitse erikseen ilmoittaa tai pyytaa erillista
suostumusta. On selva, ettd evésteista ja nii-
den kaytosta sekéd selaimessa olevasta evas-
teen kéyton Kkieltimismahdollisuudesta tie-
dottaminen on sallittua ja tietoyhteiskunnan
palvelujen luotettavuuden parantamisen kan-
nalta my0s suositeltavaa.
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Henkilorekisterin - muodostumiseen liitty-
vistd tiedottamisvelvollisuuksista saddetdan
henkildtietolain 6 luvussa.

Ehdotettu 3 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 3 momenttia.

Ehdotettuun 4 momenttiin esitetddn séédet-
tavaksi viittaus rikoslain 28 ja 34 lukuun. Ri-
koslain 28 luvun 7-9 §:ssé saadetaan tietojar-
jestelmien luvattomasta kaytostd. Luvun 7
8:5s84 sdddetddn rangaistavaksi toisen irtai-
men omaisuuden taikka kiintedn koneen tai
laitteen luvaton kéyttd. Luvun 8 §:ssd sadde-
tddn rangaistavaksi torked luvaton kaytto.
Torked luvaton kéayttd tulee kyseeseen, jos
kaytolla tavoitellaan huomattavaa taloudellis-
ta hyotya tai aiheutetaan rikoksen uhrille té-
méan olot huomioon ottaen erityisen tuntuvaa
vahinkoa tai haittaa ja luvaton k&yttd on
myds kokonaisuutena arvostellen torked. Lu-
vun 9 8:ssd sdddetddn rangaistavaksi lieva
luvaton kéayttd. Lievana luvattomana kaytto-
n& rangaistaan sellainen teko, joka huomioon
ottaen se, ettd rikos ei ole omiaan aiheutta-
maan merkittdvad vahinkoa tai haittaa, tai
muut rikokseen liittyvat seikat, on kokonai-
suutena arvostellen véhdinen. Naistd rikok-
sista seuraa vahintddn sakkoa tai enintdén
kaksi vuotta vankeutta.

Rikoslain 34 luvun 9 a §:ssa sdédetaén vaa-
ran aiheuttamisesta tietojenkésittelylle. Ran-
gaistus tuomitaan sille, joka aiheuttaakseen
haittaa tai vahinkoa tietojenkasittelylle taikka
tieto- tai viestintajarjestelméan toiminnalle tai
turvallisuudelle tuo maahan, valmistaa, myy
tai muuten levittdd taikka asettaa saataville
sellaisen laitteen tai tietokoneohjelman taikka
ohjelmakéskyjen sarjan, joka on suunniteltu
tai muunnettu vaarantamaan tai vahingoitta-
maan tietojenkasittelyé tai tieto- tai viestinta-
jarjestelmén toimintaa taikka murtamaan tai
purkamaan sahkoisen viestinndn teknisen
suojauksen tai tietojarjestelmén suojauksen.
Rangaistavaa on myos toiselle kuuluvan tie-
tojarjestelmén salasanan, péésykoodin tai
muun vastaavan tiedon levittdminen tai saa-
taville asettaminen taikka tietokoneohjelman
tai ohjelmakéskyjen sarjan valmistamiseksi
tarpeellisen ohjeen levittaminen tai saataville
asettaminen. Rangaistus voi ndissa tapauksis-
sa olla véahintddn sakkoa ja enintdén kaksi
vuotta vankeutta
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Sahkadisen viestinndn tietosuojadirektiivin
muutoksen evésteitd koskevassa 5 artiklassa
ja sen johtolauseissa on otettu kantaa myds
sellaisin tietojen tallennusohjelmiin, joita ei
ladata viestintdverkkojen valitykselld, vaan
jotka tallentuvat esimerkiksi muilla tiedontal-
lennusvalineilld, kuten CD-levyllad tai USB-
tikulla. Artiklan johtolauseessa on todettu, et-
td vakoiluohjelmat, jotka seuraavat salaa
kéyttdjan toimia tai heikentdvat kayttajan
paatelaitteen toimintaa kolmannen osapuolen
hyodyksi, voivat aiheuttaa vakavan vaaran
kayttdjien yksityisyydelle. Kayttdjien yksi-
tyiselamén suojan korkea ja yhdenmukainen
taso on varmistettava ndiden ohjelmien asen-
tamistavasta riippumatta.

Tastd syystd myds muissa kuin viestinta-
verkon avulla toteutettavissa evasteiden ja
muiden palvelun kéayttdéa kuvaavien tietojen
tallentamisessa kayttajélle olisi annettava
ymmarrettvét ja kattavat tiedot tallentami-
sen ja kayton tarkoituksesta. Suomessa tama
on jo saddetty rangaistavaksi rikoslaissa. Tds-
td syystd pykalaan ehdotetaan lisattavaksi
viittaus rikoslakiin.

Ehdotuksella pannaan taytantoon séhkdisen
viestinndn tietosuojadirektiivin 5 artiklan
muutettu 3 kohta. Artiklan muutoksen ei lie-
ne tarkoitettu aiheuttavan nykytilaan muita
merkitykseltddn suuria muutoksia kuin sen,
ettd myds ne ohjelmat, jotka eivét lataudu
viestintdverkkojen valitykselld, tulevat kuu-
lumaan direktiivin evésteita koskevan saénte-
lyn soveltamisalaan.

15 8. Kasittelyd koskevien tietojen tallen-
taminen. Teleyritykselle ehdotetaan lisétté-
van velvollisuus tallentaa yksityiskohtaiset
tapahtumatiedot henkil6tietojen kasittelysta.
Teleyrityksen on voimassa olevan lain mu-
kaan tallennettava tunnistamistietojen kasit-
telystd yksityiskohtaiset tapahtumatiedot,
joista kdy ilmi kasittelyn ajankohta, kesto ja
kasittelija. Kasittelya koskevat tapahtumatie-
dot on séilytettava kaksi vuotta niiden tallen-
tamisesta.

HenkilGtietolain henkildtietojen kasittelyn
yleisid periaatteita koskevassa 2 luvun 5 8:n
mukaan rekisterinpitajan tulee kasitelld hen-
kilotietoja laillisesti, noudattaa huolellisuutta
ja hyvéa tietojenkasittelytapaa sekd toimia
muutoinkin niin, ettei rekisterdidyn yksityis-
eldmén suojaa ja muita yksityisyyden suojan

turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman lais-
sa saddettyd perustetta. Henkil6tietolain huo-
lellisuusvelvoite jo sindllaan velvoittaa te-
leyrityksid rekisterinpitdjind varmistumaan
siit4, ettd henkilGtietoja padse kéasittelemaan
vain siihen luvan saanut henkildstd ja etta
tiedot on suojattu asianmukaisesti. On selvaa,
ettd téllaisten velvoitteiden toteutumisen
varmistamiseksi ja henkil6tietojen késittelyn
laillisuuden toteutumiseksi teleyritysten on
tallennettava myds henkil6tietojen kasittelys-
t& tapahtumatiedot.

S&annos ei velvoittaisi teleyrityksid sailyt-
tdméan kasiteltyja henkilttietoja, kuten ei
tunnistamistietojakaan.  Sailytysvelvollisuus
koskisi sen sijaan tapahtumatietoja, joilla tar-
koitetaan niita tietoja, joista kdy ilmi muun
muassa se, kuka teleyrityksessa on kasitellyt
tietoja ja milloin tietoja on kasitelty.

Viestintdvirasto voi voimassa olevan saan-
ndksen 2 momentin mukaan antaa tarkempia
madrayksia tallentamisen ja séilyttdmisen
teknisesté toteuttamisesta.

Lain 15 8:n muuttaminen on tarpeen, koska
sdhkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin
muutoksissa on erityisesti kiinnitetty huo-
miota henkil6tietoihin kohdistuviin tietotur-
valoukkauksiin ja yleensakin henkilGtietojen
kasittelyyn teleyrityksissa.

Direktiivin 4 artiklassa todetaan, ettd ylei-
sesti saatavilla olevien s&hkoisten viestinta-
palvelujen tarjoajan on toteutettava asianmu-
kaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
varmistaakseen tarjoamiensa palvelujentur-
vallisuuden, verkon turvallisuuden osalta tar-
vittaessa yhdessa yleisen viestintdverkon tar-
joajan kanssa. Néill& toimenpiteilla on voita-
va varmistaa riskiin suhteutettu turvallisuus-
taso ottaen huomioon uusin tekniikka ja toi-
menpiteiden kayttodnottokustannukset.

Direktiiviin on myos lisatty uusi 1 a kohta,
jossa todetaan, ettd edelld kuvatuilla toimen-
piteilld on vahintddn varmistettava, etti hen-
kilotietoja péésee kasittelemadn vain siihen
luvan saanut henkilost6 oikeudellisesti perus-
telluissa tapauksissa ja ettd ndilla toimenpi-
teilld on véhintdan suojattava tallennetut tai
siirretyt henkil6tiedot tahattomalta tai laitto-
malta tuhoamiselta, tahattomalta kadottami-
selta tai muuttamiselta taikka luvattomalta
sdilyttdmiseltd, kasittelyltd, kaytolta tai luo-
vuttamiselta. Samoin yleisen viestintapalve-



lun tarjoajan on toimenpiteilld&n varmistetta-
va henkilGtietojen kasittelyd koskevan turva-
politiikan toteuttaminen.

21 §. Tietoturvailmoitukset Viestintaviras-
tolle. Ehdotetussa pykélassa on koottu Vies-
tintavirastolle teht&vét ilmoitukset omaksi
kokonaisuudekseen. Samalla lakiin ehdote-
taan lisattavén uusi 21 a §, johon koottaisiin
teleyritysten ilmoitusvelvollisuus tilaajille ja
kayttajille.

Ehdotettu 1 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 21 8:n 2 momenttia, joka koskee te-
leyritysten velvollisuutta ilmoittaa Viestinta-
virastolle tietoturvaloukkauksista ja tietotur-
vauhkista. Saannoksestd ehdotetaan poistet-
tavaksi merkittavid vika- ja hairittilanteita
koskeva ilmoitusvelvollisuus, koska vastaava
sédannds on jo viestintamarkkinalain 128 8:n
2 momentissa. Viestintamarkkinalain 128
8:4an ehdotetaan lisattavaksi uusi 3 moment-
ti, jossa tarkennetaan ilmoitusvelvollisuutta
siten, ettd merkittavien vika- ja héiriotilantei-
den liséksi Viestintavirastolle on ilmoitettava
mya0s niista toimenpiteistd, joilla vika- ja hai-
ritilanteiden toistuminen pyritadn estamaan.

Ehdotetun 1 momentin mukaan teleyrityk-
sen on ilman aiheetonta viivastysta ilmoitet-
tava Viestintavirastolle verkkopalvelun ja
viestintapalvelun merkittavista tietoturva-
loukkauksista ja sellaisista niihin kohdistu-
vista tietoturvauhkista, joista teleyritys on
tietoinen. Samalla on ilmoitettava tietoturva-
loukkauksen seuraukset ja ne toimenpiteet,
joilla téllaisten tietoturvaloukkausten ja nii-
den uhkien toistuminen pyritadan estdmaan.

Muutetussa séhkoisen viestinndn tie-
tosuojadirektiivin 4 artiklan 3 kohdassa tode-
taan, ettd jos tapahtuu henkil6tietojen tieto-
turvaloukkaus, yleisesti saatavilla olevien
séhkoisten viestintapalvelujen tarjoajan on
ilmoitettava tietoturvaloukkauksesta toimi-
valtaiselle kansalliselle sdéntelyviranomaisel-
le ilman aiheetonta viivastysta. Jo voimassa
olevan lain 21 § edellyttad, ettd teleyritykset
ilmoittavat ~ kaikki tietoturvaloukkaukset
Viestintdvirastolle. Naihin siséltyvat myds
henkil6tietoihin kohdistuvat tietoturvalouk-
kaukset. Ehdotettuun s&&nnokseen esitetddn
tarkennusta, ettd ilmoitus on annettava ilman
aiheetonta viivastysta.

Saannos vastaa myos puitedirektiivin 13 a
artiklan 3 kohtaa, mutta direktiivin sdannos
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ei asiallisesti muuta jo voimassa olevaa saan-
nosta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan Viestinta-
virasto voi maaratd teleyrityksen tiedotta-
maan tietoturvaloukkauksesta, jos se on
Viestintdviraston nakemyksen mukaan ylei-
sen edun mukaista. Saanntkselld pannaan
taytantdon puitedirektiivin 3 kohta.

Ehdotetun 3 momentin mukaan Viestinta-
virasto voi antaa tarkempia maardyksia 1
momentissa tarkoitetun ilmoituksen sisallos-
t4, muodosta ja Viestintavirastolle toimitta-
misesta. Ehdotus vastaa voimassa olevan lain
21 8:n 4 momenttia.

21 a 8. Tietoturvailmoitukset tilaajalle ja
kayttajalle. Ehdotettuun uuteen 21 a §:44n on
koottu sddnnokset, joiden mukaan teleyritys
on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle tai
kayttajalle tietoturvaloukkauksista tai tieto-
turvauhkista.

Ehdotettu 1 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 21 &:n 1 momenttia. S&&nndkseen
ehdotetaan lisattavaksi velvollisuus ilmoittaa
my0s tietoturvaloukkauksista, eikd vain nii-
den uhkista. Sdannokseen on myds tehty joi-
takin lains&dadantoteknisid muutoksia.

Teleyrityksen ja lisaarvopalvelun tarjoajan
on ehdotetun sdannoksen mukaan ilmoitetta-
va viipymétta tilaajalle tai kayttajalle esimer-
kiksi sellaisesta tietoturvaloukkauksesta, joka
vaarantaa tilaajan tai kayttdjan henkil6tieto-
jen luottamuksellisuuden. Tallaisia tietotur-
vauhkia tai — loukkauksia voivat olla myds
tapahtumat, jotka vaarantavat tai voivat vaa-
rantaa tilaajan tai kéyttajan viestintdimahdol-
lisuudet. Samalla on ilmoitettava, mista tilaa-
ja tai kéyttdja saa lisétietoja.

Pykalassa tarkoitettu ilmoitusvelvollisuus
koskisi vain séhkoisen viestinnan alan tieto-
turvaloukkauksia.

Loukkauksen voidaan katsoa vaikuttavan
haitallisesti tilaajan tai henkildn tietoihin ja
yksityisyyteen, jos siihen sisaltyy esimerkiksi
vadran henkilollisyyden kéyttod, fyysista va-
hinkoa, huomattavan vakavaa noyryytysta tai
maineen vahingoittumista yleisesti saatavilla
olevien viestintdpalvelujen tarjoamisen yh-
teydessé yhteisgssa. Ilmoituksessa olisi an-
nettava tiedot toimenpiteistd, joita palvelun-
tarjoaja on toteuttanut loukkauksen selvitta-
miseksi sekd suosituksia tilaajille tai henki-
I6ille, joihin loukkaus on vaikuttanut.
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Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on ehdotetun 2 momentin mukaan sailytetté-
va tiedot ilmoituksista. Viestintaviraston teh-
tdvand on valvoa lain tietoturvasaannésten
noudattamista. Tastéd syystd Viestintavirastol-
la tulisi olla kattavat tiedot sellaisista turval-
lisuuteen kohdistuneista vaaratilanteista, jot-
ka ovat johtaneet yksildiden henkilGtietojen
vaarantumiseen. llmoitusten luetteloinnilla
parannettaisiin  Viestintdviraston valvonta-
mahdollisuuksia sekd mahdollisuuksia arvi-
oidea tilanteita jalkikéateen.

Ehdotetulla 2 momentilla pannaan taytéan-
toon sahkoisen viestinndn tietosuojadirektii-
vin 4 artiklan uuden 4 kohdan toinen kappa-
le.

Ehdotetun 3 momentin mukaan teleyrityk-
sen on torjuttuaan palveluunsa kohdistuneen
merkittavan tietoturvaloukkauksen tai -uhkan
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla
toteuttamistaan toimista ja niiden mahdolli-
sista vaikutuksista palvelun kayttoon. Saan-
noksesta on vain poistettu johdonmukaisuu-
den vuoksi hairiosta tiedottaminen ja siirretty
sédannds viestintamarkkinalain 128 8:n 4
momenttiin. S&&nnds vastaa muutoin Vvoi-
massa olevan lain 21 §:n 3 momenttia.

Ehdotetussa 4 momentissa Viestintaviras-
tolle annetaan oikeus antaa tarkempia maaré-
yksia 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen ilmoi-
tusten sisallostd, muodosta ja Viestintaviras-
tolle toimittamisesta tai 3 momentissa tarkoi-
tetun tiedottamisen siséllostda ja muodosta.
Viestintdvirasto voisi esimerkiksi maaritelld
ne olosuhteet, jolloin ilmoitusta ei tarvitsisi
tehda. Tallainen voisi olla esimerkiksi tilan-
ne, jossa Viestintavirastolle on jo sille osoite-
tussa tietoturvailmoituksessa kerrottu riitté-
valla tavalla, etté tiedot ovat olleet asianmu-
kaisesti suojattu. Viestintavirasto voisi tallgin
arvioinnissaan ottaa huomioon loukkauksen
olosuhteet, kuten sen, oliko henkildtiedot
suojattu asianmukaisin teknisin suojauskei-
noin. HenkilGtietojen suojaaminen asianmu-
kaisesti véhentdd olennaisesti vaaran henki-
I61lisyyden kayton tai muiden vaarinkaytos-
ten todenndkoisyyttd. Viestintévirasto voisi
myds maardyksessadn ottaa huomioon tilan-
teet, joissa varhainen ilmoittaminen saattaa
tarpeettomasti haitata tietoturvaloukkauksen
tutkimista.

21 b 8. Turvallisuustarkastus. Viestintavi-
rastolla on pykalan 1 momentin mukaan oi-
keus tehda teleyrityksessa turvallisuustarkas-
tus viestinnén tietoturvaa koskevassa luvussa
asetettujen velvoitteiden valvomiseksi.

Viestintavirastolla on jo viestintdmarkkina-
lain 124 8§:n mukaan oikeus tehda teleyrityk-
sessd tekninen tarkastus. Kaytdnndssa Vies-
tintdvirasto on jo suorittaessaan teknista tar-
kastusta samalla pyytanyt tietoturvaa koske-
van valvontatehtdvansd suorittamiseksi te-
leyrityksilté tietoja siita, kuinka teleyritykset
ovat toteuttaneet lain edellyttdmat velvoit-
teet. S&annokselld annettaisiin virastolle ni-
menomainen toimivalta tietoturvatarkastus-
ten tekemiseen.

Ehdotetussa 2 momentissa Viestintaviras-
tolla on oikeus teettdd turvallisuusselvitys
riippumattomalla asiantuntijalla. Riippumat-
tomalla toimijalla tarkoitetaan sellaista toimi-
jaa, joka on selvityksen kohteena olevasta te-
leyrityksestd taloudellisesti ja muutoin riip-
pumaton.

Ehdotetun 3 momentin mukaan Viestinta-
virastolla ja sen lukuun toimivalla on turval-
lisuustarkastuksen yhteydessd oikeus padsta
teleyrityksen laitetiloihin ja muihin tiloihin
seka saada tutkittavakseen valvontatehtavén
kannalta tarpeelliset tiedot. Viestintavirastol-
la on lain 9 luvun 33 8:n mukaan oikeus saa-
da lainvalvonnan kannalta véalttamattomat
tiedot. Esitetylla sdanndksella lahinna todet-
taisiin se jo kaytanndssa vallitseva tilanne,
ettd Viestintdvirasto suorittaa tarkastuksen te-
leyrityksen tai sen lukuun toimivan tahon lai-
tetiloissa ja ettd myds Viestintaviraston lu-
kuun toimivalla tietoturvatarkastajalla on oi-
keus péésta ndihin tiloihin ja saada tarvittavat
tiedot turvallisuustarkastuksen suorittamista
varten. Tarpeellisilla tiedoilla tarkoitetaan
sellaisia tietoja, joiden avulla Viestintavirasto
pystyy arvioimaan verkkojen tai palvelujen
turvallisuustasoa.

Ehdotetun 4 momentin mukaan turvalli-
suustarkastusta ei saa suorittaa kotirauhan
piiriin - kuuluvissa pysyvissd asuintiloissa.
Saannds on perustuslain kotirauhaa koskevan
sédannoksen edellyttdma tasmennys tarkas-
tusoikeuteen. Kotirauhan kasitteelld tarkoite-
taan sd&nnoksessa nimenomaan késitteen val-
tio-oikeudellista maaritelmaa. S&annoksen
soveltamisalan ulkopuolella ovat esimerkiksi



rikoslain 24 luvun 3 8§:n julkisrauhan rikko-
mista koskevassa sadnnoksessé tarkoitetut ti-
lat, joihin tarkastusoikeus nimenomaisesti
kohdistuu. Tarkastus voidaan suorittaa koti-
rauhankin piiriin kuuluvissa tiloissa, jos asi-
anosainen antaa siihen suostumuksensa.

Ehdotetun 5 momentin mukaan turvalli-
suustarkastuksen kustannukset katetaan 10
luvun mukaisella tietoturvamaksulla. Lain 38
8:ss4 todetaan, ettd teleyrityksiltd perittavat
tietoturvamaksut vastaavat niitd kokonais-
kustannuksia, jotka aiheutuvat Viestintaviras-
tolle laissa séadettyjen teleyrityksia koskevi-
en tehtdvien hoitamisesta. My0s Viestintévi-
raston lukuun toimivan riippumattoman asi-
antuntijan suorittama turvallisuustarkastus
katetaan tietoturvamaksulla.

Ehdotetulla pykélalla pannaan taytantoon
puitedirektiivin 13 b artiklan 2 b kohta.

28 8. Suoramarkkinoinnin tunnistaminen.
Pykalan 2 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi
uudet 3 ja 4 kohdat. Ehdotetun 3 kohdan mu-
kaan sellaisen suoramarkkinointiin tarkoite-
tun séhkdpostiviestin, tekstiviestin, puhevies-
tin, &éniviestin ja kuvaviestin lahettdminen
on kiellettyd, joka on kuluttajansuojalain 2
luvun 4, 11, 12 tai 13 §:n vastainen.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 4 §:ssd séade-
t&&n  markkinoinnin  tunnistettavuudesta.
Markkinoinnista on kaytava selkeasti ilmi
sen kaupallinen tarkoitus seké se, kenen lu-
kuun markkinoidaan. Kuluttajansuojalain 2
luvun 11 8§:ssa séddetdan hinnanalennusil-
moituksista. Kulutushyddykkeen hintaa ei
saa ilmoittaa alennetuksi enempaa kuin se to-
siasiallisesti alittaa elinkeinonharjoittajan ai-
kaisemmin periman hinnan.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:ss& saide-
tdén yhdistetyista tarjouksista ja kylkidisista.
Jos markkinoinnissa tarjotaan kulutushyo-
dykkeitd yhteisella hinnalla tai niin, ettd os-
tamalla hyddykkeen saa alennetulla hinnalla
toisen hyodykkeen tai muun erityisen edun,
markkinoinnissa on selkeasti ilmoitettava tar-
jouksen sisalto ja arvo seké yhteisella hinnal-
la tarjotuista hyddykkeista lisaksi niiden eril-
liset hinnat, jollei hyddykkeen hinta erikseen
hankittuna ole pienempi kuin kymmenen eu-
roa ja tarjouksen hyvaksi kayttamista koske-
vat ehdot, erityisesti tarjouksen kesto seka
maarélliset ja muut rajoitukset.
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Kuluttajansuojalain 2 luvun 13 §:ssé saade-
tddn markkinointiarpajaisten ehtojen selkey-
destd. Jos markkinointiin liittyy arvontoja,
yleisokilpailuja tai pelejd, niihin osallistumi-
sen ehtojen on oltava selkeitd ja ymmarretta-
vid sekd helposti saatavilla.

Ehdotetun 4 kohdan mukaan sellaisen suo-
ramarkkinointiin tarkoitetun séhkdpostivies-
tin, tekstiviestin, puheviestin, aaniviestin ja
kuvaviestin lahettaminen on Kiellettyd, jossa
pyritddn ohjaamaan vastaanottajat edelld 3
kohdassa tarkoitetuille verkkosivustoille.

Ehdotetulla lisdykselld pannaan taytantoon
séhkoisen viestinnédn tietosuojadirektiivin 13
artiklan 4 kohta.

31 8. Viestintaviraston tehtavat. Pykélastd
esitetddn poistettavaksi Viestintaviraston teh-
tavé keratd tietoa verkkopalvelujen, viestin-
tdpalvelujen ja lisdarvopalvelujen merkitté-
vistd vikatilanteista ja hairittilanteista. Kay-
tdnnossa Viestintdviraston on Kkerattava tal-
laista tietoa viestintamarkkinalakiin ehdote-
tun uuden 128 §:n 5 momentin vuoksi. Pyka-
144n ehdotetaan lisattdvaksi uusi 5 kohta, jos-
sa Viestintaviraston tehtavéksi lisatdan Eu-
roopan yhteisojen komissiolle ja Euroopan
verkko- ja tietoturvavirastolle vuosittaisen
tilvistelméraportin toimittaminen. Tiivistel-
maraportti koostuu 21 §:n mukaisista ilmoi-
tuksista.

Ehdotetulla lisdykselld pannaan taytantoon
puitedirektiivin 13 a artiklan 3 kohta.

42 8. Rangaistussaannokset.. Ehdotetussa
42 §n 2 momentissa muutetaan 4 kohdan
momenttiviittaus 21 8:n 2 momentin mukai-
sesta ilmoitusvelvollisuudesta koskemaan 21
8:n 1 momentin mukaista ilmoitusvelvolli-
suutta. Sisall6llisesti séanndksessa ei tapahdu
muutosta.

2 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tulemaan voimaan 1 péivé-
néd tammikuuta 2011.

3 Riippuvuus muista esityksista

Valtioneuvosto antoi eduskunnalle 22 pai-
vana joulukuuta 2009 hallituksen esityksen
laeiksi viestintdmarkkinalain, televisio- ja ra-
diotoiminnasta annetun lain 7 a 8:n, radiotaa-
juuksista ja telelaitteista annetun lain 6 §:n
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sekd viestintdmarkkinalain  véliaikaisesta
muuttamisesta annetun lain voimaantulo-
sdédnndksen muuttamisesta (HE 272/2009
vp). Eduskunta hyvaksyi lakiehdotukset 6
paivana huhtikuuta 2010.

Eduskunnan hyvaksyma hallituksen esitys
on osin péallekkdinen tdmén esityksen s&én-
nosten kanssa. Huhtikuussa 2010 hyvaksy-
tyssa hallituksen esityksessd ehdotetaan muu-
tettavaksi myods tdssd esityksessd muutetta-
vaksi ehdotettuja viestintdamarkkinalain 67
8:44 ja 128 8:44 seké radiotaajuuksista ja te-
lelaitteista annetun lain 6 §:44. Tassa esityk-
sessd on kuitenkin jo huomioitu eduskunnan
hyvéaksymat, hallituksen esityksessé
272/2009 ehdotetut muutokset.

Radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun
lain 6 8:n ehdotetaan hallituksen esityksessa
272/2009 tulevan voimaan mahdollisimman
pian. Viestintdmarkkinalain 67 ja 128 8:t on
samassa hallituksen esityksessé ehdotettu tu-

levan voimaan vasta tarkoituksenmukaisen
siirtymaajan jalkeen eli vasta 1 péivana tam-
mikuuta 2011. Siirtymé&aika johtuu siitd, ettd
teleyritykset tarvitsevat aikaa sopimusehto-
jensa muuttamiselle uuden lain edellyttdmaan
muotoon.

Jotta hallituksen esitykseen 272/2009 sisal-
tyvén siirtymadajan toteutumisesta voidaan pi-
tda kiinni ja koska késilla olevan esityksen
voidaan joka tapauksessa arvioida tulevan
voimaan aikaisintaan loppuvuodesta 2010,
ehdotetaan, ettd myo6s tdma esitys ja erityi-
sesti siihen sisaltyvat viestintdamarkkinalain
67 ja 128 8:n muutokset tulisivat voimaan
aikaisintaan 1 paivand tammikuuta 2011.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Laki

viestintdmarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan 23 paivana toukokuuta 2003 annetun viestintdmarkkinalain (393/2003) 16 8:n 2
momentti, 24 §:n 3 momentti, 25 §:n 2 momentti, 62 §, 70 §:n 4 momentti,

muutetaan 16 §8:n 1 momentti, 17 §, 18 §8:n 1 ja 2 momentti, 21, 22 ja 25§, 39 8n 1 ja 2
momentti, 51 §:n 1 ja 3 momentti, 55 §:n Imomentti, 60 §, 60 ¢ 8:n 2 momentti, 67 8:n 3 mo-
mentti, 70 ja 71 §, 75 8:n 3 momentti, 79 8:n 2 momentti, 81 §, 82 &:n 2 momentti, 89 8:n ot-
sikko, 106 §:n 1 momentti, 118 §:n 2 momentti, 121 §:n 3 momentti, 128 §, seka

lisatéén lain 11 §:84n uusi 2 momentti, 18 §:n 2 momenttiin uusi 2 a ja 9 kohta, lakiin uusi
21 a, 24 aja 37 a §, 60 c §:44n uusi 5 momentti, lakiin uusi 70 a, 89 a, 118 a, 123 §:44n uusi 4

momentti, seka lakiin uusi 126 a § seuraavasti:

11§

Toimiluvan muuttaminen

Toimiluvan ehtoja voidaan muuttaa toimi-
luvanhaltijan hakemuksesta. Valtioneuvoston
on ennen paatoksen tekemistd ilmoitettava
toimiluvanhaltijalle, miten valtioneuvoston
tekemd uudelleentarkastelu vaikuttaisi toimi-
lupaan, ja annettava samalla toimiluvanluvan
haltijalle kohtuullinen mé&ardaika hakemuk-
sen peruttamiselle.

16 §
Markkinamaarittely

Viestintaviraston on paatokselladn saannol-
lisin valiajoin madriteltavd merkitykselliset
viestintdmarkkinat.  Viestintdviraston on
merkityksellisia markkinoita maaritellessaan
otettava asianmukaisesti huomioon Euroopan
yhteiséjen komission (jaljempand komissio)
suositus merkityksellisista markkinoista seka
Euroopan séhkdisen viestinndn saantelyvi-
ranomaisten yhteistyéelimen lausunnot asias-
ta.

17§

Markkina-analyysi ja paatos huomattavasta
markkinavoimasta

Viestintéviraston on Kilpailutilanteen sel-
vittdmiseksi tehtava merkityksellisiksi maari-
tellyistd tukku- ja vahittdismarkkinoista
séannollisin -~ véliajoin  markkina-analyysi.
Markkina-analyysi on tehtdva vahintéan kah-
den vuoden kuluttua komission antamasta
markkinasuosituksesta, jos kyseessa on ai-
emmin madrittelematén markkina ja véhin-
tddn kolmen vuoden vélein, jos kyseessa on
jo aiemmin madritelty markkina. Kolmen
vuoden méaréaikaa voidaan pidentdd enin-
td&n kolmella vuodella, jos Viestintivirasto
pyytéa sitd komissiolta, eikd komissio kiell&
sitd kuukauden kuluessa pyynnosté.

Jos kyseessé on valtion rajat ylittdva mark-
kina,  Viestintaviraston on  markkina-
analyysia tehdessaan toimittava yhteistydssa
Euroopan talousalueeseen kuuluvan asian-
omaisen valtion sééntelyviranomaisen kans-
sa.

Viestintaviraston on paéatokselladn maarat-
tava teleyritys huomattavan markkinavoiman
yritykseksi, jos silla markkina-analyysin pe-
rusteella havaitaan olevan tietyilld markki-
noilla yksin tai yhdessd muiden kanssa sel-
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laista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka tur-
vin se voi toimia huomattavassa maarin riip-
pumattomana Kilpailijoista, kuluttajista tai
muista kayttdjistd. Teleyritykselld, jolla on
tietyilla markkinoilla huomattava markkina-
voima, voidaan katsoa olevan sama asema
my®0s niihin laheisessd yhteydessé olevilla
markkinoilla, jos teleyritys kykenee myds
néilld markkinoilla vahvistamaan markkina-
voimaansa.

Viestintdviraston on muutettava huomatta-
vaa markkinavoimaa koskevaa péaatostd, jos
markkina-analyysin perusteella markkinoi-
den kilpailutilanteessa havaitaan tapahtuneen
merkityksellisid muutoksia. P&atoksessa voi-
daan muuttaa huomattavan markkinavoiman
yritykselle asetettuja velvollisuuksia tai paat-
taa, ettd teleyritystd ei ole enda pidettava
huomattavan markkinavoiman yrityksena.

18§

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavat velvoitteet

Viestintaviraston on paatokselladn asetetta-
va huomattavan markkinavoiman yritykselle
2 momentissa tarkoitetut velvoitteet, jos ne
ovat tarpeen kilpailun esteiden poistamiseksi
tai kilpailun edistdmiseksi. Viestintaviraston
on velvollisuuksia asettaessaan toimittava
asianmukaisessa yhteistydssa komission seké
Euroopan sdhkdisen viestinnan saantelyvi-
ranomaisten yhteistydelimen kanssa. Velvol-
lisuuksien tulee olla oikeassa suhteessa tavoi-
teltavaan pd&@maéradn ja niitd asetettaessa tu-
lee erityisesti ottaa huomioon:

1) kayttooikeuden tekninen ja taloudellinen
tarkoituksenmukaisuus markkinoiden kehi-
tysaste ja kaytt6oikeuden laatu huomioon ot-
taen;

2) kayttooikeuden toteuttamiskelpoisuus
kaytettavissa oleva kapasiteetti huomioon ot-
taen;

3) tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvét vaa-
timukset;

4) huomattavan markkinavoiman yrityksen
tekemét investoinnit ja riskit;

5) tarve turvata Kilpailu pitkalla aikavalilla;

6) asiaan liittyvat teollis- ja tekijanoikeu-
det;

7) eurooppalaisten palvelujen tarjoaminen.

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
voidaan asettaa jaljempana tassa laissa sdade-
tyin edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

1) luovuttaa kayttooikeus matkaviestin-
verkkoon siten kuin 23 §:ssé saadetaan;

2) vuokrata tilaajayhteyttd ja laitetilaa siten
kuin 24 §:ssé saadetaan;

2 a) tarjota puhelinpalvelun tarjoajan valin-
taa siten kuin 24 a §:ssé saédetéaan;

3) vuokrata kiinted yhteys siten kuin 25
8:5sd saadetaan;

4) vuokrata antennipaikka ja kaapelikana-
vaa siten kuin 26 §:ssa saadetaan;

5) luovuttaa kaapelitelevisioverkon kapasi-
teettia siten kuin 27 §:ssé saédetéan;

6) vuokrata maanpaallistd joukkoviestinta-
verkkoa siten kuin 28 §:ssd saadetdan;

7) luovuttaa maanpaéllisen joukkoviestin-
tdverkon kapasiteettia siten kuin 29 §:ssé s&é-
detdén;

8) luovuttaa kayttooikeus alykortin kapasi-
teettiin siten kuin 30 §:ssa saddetaan;

9) luovuttaa kayttdoikeus sahkdiseen oh-
jelmaoppaaseen siten kuin 31 §:ss@ sddde-
taan;

10) luovuttaa kéyttdoikeus televisio- tai ra-
diojarjestelmén ohjelmointirajapintaan siten
kuin 32 8:ssa sééddetaan;

11) julkaista toimitusehdot ja hinnasto siten
kuin 33 §:ssd saddetaan;

12) jarjestadd kansallinen verkkovierailu si-
ten kuin 34 §:ssa saadetédan:;

13) jarjestaa kansainvalinen verkkovierailu
siten kuin 36 §:ssé sdadetéaan;

13 a) luovuttaa muu kohtuulliseksi katsot-
tava kayttooikeus viestintdverkkoon tai vies-
tintdpalveluun taikka ndihin laheisesti liitty-
vaan palveluun siten kuin 36 a 8§:ss& sadde-
taan;

14) noudattaa 37 §:ssd sdddettyjé hinnoitte-
lua ja muita ehtoja koskevia velvoitteita;

14 a) toimia 37 a §:ssd tarkoitetun teknisen
velvoitteen edellyttamalla tavalla.

15) yhteenliittdd viestintdverkko toiseen
viestintdverkkoon siten kuin 39 §:ssi sééde-
taan;

16) tarjota ulkomaanpuheluiden ennalta va-
linta matkaviestinverkossa siten kuin 62
8:ss4 sdadetadn;

17) kayttdd kustannuslaskentajarjestelmaa
siten kuin 87 §:ssa saadetaan;



18) eriyttad toimintansa siten kuin 89 8:ss&
ja 89 a §:ssd saddetaan.
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Markkinamaarittelyd, markkina-analyysia ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva kuu-
leminen

Viestintaviraston on varattava komissiolle,
ja Euroopan séhkdisen viestinndn saantelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden madérdajassa ennen
ETA-valtioiden viliseen kauppaan vaikutta-
vaa:

1) komission suosituksesta poikkeavaa
markkinamaarittelya;

2) markkina-analyysié;

3) huomattavaa markkinavoimaa koskevaa
paatosta;

4) lain 89 a 8:ssd tarkoitettua paatosta.

Viestintaviraston on lykéttava 1 momentin
1-4 kohdassa tarkoitetun paatoksen tekemis-
t4 kahdella kuukaudella, jos komissio on il-
moittanut pitdvansé paatdsehdotusta yhteison
oikeuden vastaisena. Viestintdviraston on
kuuden kuukauden kuluessa komission il-
moituksesta peruttava 1 momentin 1-4 koh-
dassa tarkoitettu pé&atoksensa tai muutettava
Sitd, jos komissio tata vaatii.

Jos Viestintdvirasto muuttaa 1 momentin
1-4 kohdassa tarkoitettua paatésehdotusta
komission vaatimuksesta, Viestintdviraston
on varattava niille asianosaisille, joiden oike-
utta tai etua paatds koskee, mahdollisuus an-
taa lausuntonsa muutetusta paatdsehdotuk-
sesta. Viestintaviraston on lopullista paatosta
tehdessaan otettava asianmukaisesti huomi-
oon myds 1 momentissa tarkoitetut lausun-
not. Viestintdviraston on annettava paatos
tiedoksi komissiolle.

21a8§

Huomattavaan markkinavoimaan liittyvaa
velvoitetta koskeva kuuleminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle
ja Euroopan séhkdisen viestinndn saantelyvi-
ranomaisten yhteisty6elimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden madrdajassa ennen
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ETA-valtioiden valiseen kauppaan vaikutta-
vaa padtostd, jolla Viestintavirasto asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle 18
8:ssd tarkoitettuja velvoitteita lukuunottamat-
ta lain 89 a §:ss4 tarkoitettua paatosté.

Jos komissio katsoo, ettd Viestintaviraston
1 momentissa tarkoitettu pé&atésehdotus
muodostaisi esteen yhtendismarkkinoille tai,
jos komissio vakavasti epéilee, ettei Viestin-
taviraston patdsehdotus ole Euroopan yhtei-
son oikeuden mukainen, Viestintaviraston on
lykattava péaatoksen tekemistd vield kolmella
kuukaudella. Viestintdviraston on téallgin jat-
kettava paatoksen valmistelua laheisessa yh-
teistydssa komission ja Euroopan séhkdisen
viestinndn  s&antelyviranomaisten  yhteis-
tyoelimen kanssa.

Viestintavirasto voi tdman kolmen kuukau-
den kuluessa joko muuttaa paatésehdotustaan
tai perua sen taikka kolmen kuukauden kulut-
tua pitdd padtosehdotuksensa sellaisenaan
voimassa. Komissio antaa Viestintaviraston
paatdsehdotuksesta vield ratkaisusuosituksen,
jonka saatuaan Viestintaviraston on kuukau-
den kuluessa annettava lopullinen pé&étoksen-
sé tiedoksi komissiolle ja Euroopan sahkoi-
sen viestinnan saantelyviranomaisten yhteis-
tydelimelle. Tatd kuukauden mééaraaikaa voi-
daan kuitenkin jatkaa, jos se on tarpeen asi-
anosaisten kuulemiseksi.

Jos Viestintavirasto paattdd olla muutta-
matta tai perumatta paatosta komission suosi-
tuksesta huolimatta, sen on perusteltava paa-
toksensa.

22§

Menettely kiireellisessa tapauksessa

Markkinamaarittely, markkina-analyysi se-
kd Viestintaviraston padtds huomattavasta
markkinavoimasta ja teleyritykselle asetetta-
vasta velvollisuudesta voidaan tehdd komis-
siota ja Euroopan sahkdisen viestinndn saan-
telyviranomaisten yhteistydelintd kuulematta,
jos toimenpide on kiireellinen ja valttaméton
Kilpailun ja kuluttajien edun turvaamiseksi.
Toimenpiteen tulee olla tilapdinen seka oike-
assa suhteessa silla tavoiteltavaan péaméa-
raan.

Viestintaviraston on toimitettava 1 momen-
tissa tarkoitettu markkinamaarittely, markki-
na-analyysi tai paatds viipymatta tiedoksi
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komissiolle ja Euroopan sahkdisen viestinnan
séantelyviranomaisten yhteistyoelimelle.

24 a 8§

Velvollisuus tarjota puhelinpalvelun tarjo-
ajan valintaa

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
toksella asettaa Kiintedssa puhelinverkossa
toimivalle huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle velvollisuuden tarjota kayttajalle
mahdollisuus kayttad telealueella saatavilla
olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita
sekd puhelukohtaisesti valintakoodin avulla
ettd kayttamalla sellaista ennalta valintaa, jo-
ka voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoodil-
la.

258
Velvollisuus vuokrata kiinteé yhteys

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
toksella asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava  markkinavoima, velvollisuuden
vuokrata teleyrityksille kiinted yhteys.

36a8
Muu kayttdoikeuden luovutusvelvollisuus

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
toksella asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille muu kohtuulliseksi kat-
sottava ja 23-32, 34 ja 36 §:ssé tarkoitettuun
kayttooikeuteen verrattava kayttooikeus vies-
tintaverkkoon tai viestintdpalveluun taikka
néihin l&heisesti liittyvaan palveluun.

37a8§

Kéayttooikeuden luovutusvelvollisuuteen liit-
tyvat tekniset velvoitteet

Viestintavirasto voi kayttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta  koskevassa paatdksessa
asettaa teleyritykselle sellaisia teknisia vel-
voitteita sekd luovutusvelvollisuuden kayttoa
koskevia ehtoja, jotka ovat valttdmattomia,

jotta kayttdoikeuden luovutusvelvoite voi-
daan teknisesti toteuttaa.

398

Teleyrityksen yhteenliittamista koskevat vel-
vollisuudet

Teleyritys on velvollinen neuvottelemaan
toisen teleyrityksen kanssa yhteenliittdmises-
ta. Teleyrityksen on neuvoteltava yhteenliit-
tdmisesta vilpittomasti.

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liittda viestin-
taverkko tai viestintdpalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintdverkon tai viestintapalve-
lun kanssa. Huomattavan markkinavoiman
yrityksen on sen jélkeen neuvoteltava yh-
teenliittdmisesta toisen teleyrityksen kanssa
sellaisin ehdoin, jotka eivat ole ristiriidassa
sille Viestintaviraston 18 §:n mukaisella péa-
tokselld asetettujen yhteenliittdmisvelvoittei-
den kanssa.

518

Puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvat
velvoitteet

Teleyritys on velvollinen viipymatta huo-
lehtimaan siitd, ettd kayttaja voi halutessaan
sdilyttdd  puhelinnumeronsa  vaihtaessaan
kiintedssd puhelinverkossa palvelua tarjoavaa
teleyritysta telealueen sisélla tai matkavies-
tinverkossa palvelua tarjoavaa teleyritysta.

Teleyrityksella ei ole 1 momentissa tarkoi-
tettua velvollisuutta, jos kayttédja vaihtaa kiin-
tedn puhelinverkon palvelunsa matkaviestin-
verkon palveluun tai pdinvastoin.

558§
Yleinen hatdnumero
Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-

vollinen osaltaan huolehtimaan siita, etta
kayttajat saavat puhelimitse seka tekstivies-



tilla yhteyden maksutta yleiseen hatanume-
roon 112.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maéara-
yksia 1 momentissa mainitun velvollisuuden
tayttamiseksi valttamattomista teknisista
toimenpiteista.

60 8
Yleispalvelun hintojen seuranta

Viestintaviraston on seurattava yleispalve-
lun hinnoittelua, verrattava sitd viestintapal-
veluiden yleiseen hintatasoon seka arvioitava
yleispalvelun hinnoittelua suhteessa yleiseen
kuluttajahintatasoon ja véeston yleiseen tulo-
tasoon.

60c§

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koske-
va yleispalveluvelvollisuus

Tarjottavan liittymén tulee olla sellainen,
ettd kaikki kayttajat, myds vammaiset, voivat
kayttada hatapalveluita, soittaa ja vastaanottaa
kotimaan ja ulkomaan puheluita seka kayttaa
muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liit-
tyméan on lisdksi mahdollistettava kaikille
kayttdjille tarkoituksenmukainen internet-
yhteys, ottaen huomioon kayttdjien enemmis-
ton kaytdssa oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset. Teleyritys voi
tarjota edelld tarkoitettuja palveluita myds
useamman liittyman valityksell&, jos siitéd ei
aiheudu kayttajéalle kohtuuttomia lisakustan-
nuksia.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia tekni-
sid maarayksia siita, miten liittyma tulee tek-
nisesti toteuttaa tai mitd teknisia ominaisuuk-
sia liittymassé tulee olla, jotta my6s vammai-
set voivat sita kayttaa.

67 8
Viestintapalvelusopimus
Puhelinverkon liittymésopimus ja muu

viestintdpalvelusopimus on tehtéva Kirjalli-
sesti. Sopimus voidaan tehdd myds sahkoi-
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sesti edellyttéen, ettd sahkdisen sopimuksen
sisdltoa ei voida yksipuolisesti muuttaa ja et-
t& sopimus sdilyy osapuolten saatavilla.

Sopimuksessa on yksilditavé teleyrityksen
nimi ja yhteystiedot.

Sopimuksessa on mainittava ainakin:

14) voiko liittyman avulla kayttaa hatépal-
veluita ja voidaanko liittyman haltijan sijainti
paikantaa hatatilanteissa;

15) tiedot menettelyistd, joilla teleyritys
mittaa ja muokkaa tietoliikennettd valttadk-
seen verkkoyhteyden ylikuormittumisen;

16) tiedot siitd, miten 15 kohdassa tarkoite-
tut menettelyt saattavat vaikuttaa palvelun
laatuun;

17) tarjottavat asiakaspalvelut;

18) toimitettavan paatelaitteen kdyttoa kos-
kevat rajoitukset;

19) kayttajan mahdollisuus valita, siséllyte-
tdédnkd hénen henkil6tietonsa puhelinluette-
loon sekd mitd henkil6tietoja hdn haluaa sii-
hen siséllyttas;

20) laskun eri maksutavat ja niistd aiheutu-
vien kustannusten hintaerot;

21) millaisiin toimenpiteisiin teleyritys voi
ryhtya tietoturvan vaarantuessa.

70 8
Kytkykauppa

Paatelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
maa koskevien sopimusten kytkentd toisiinsa
kaupantekohetkella siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on
sallittua. Teleyrityksen tulee tarjota vastaa-
vaa viestintapalvelua kayttajalle myos ilman
paatelaitetta.

Kytkykauppa  on kielletty =~ GSM-
matkaviestinverkon liittym&a koskevissa so-
pimuksissa, jollei kyse ole kayttotarkoituk-
seltaan tavanomaisesta matkapuhelimesta
poikkeavan pdytapuhelimen, turvapuhelimen
tai muun vastaavan GSM-
matkaviestinverkon puhelimen ja liittyméan
kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kulutta-
jansuojalain 2 luvun 12 8:ssd tarkoitettujen
tietojen ohella myods kytkykaupasta kulutta-
jalle aiheutuvien lisdkustannusten kokonais-
maara.
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Teleyritys saa estdad toisen teleyrityksen
liittyman kayton kytkykauppaan kuuluvalla
matkapuhelimella. Esto on kuluttajan pyyn-
nosta purettava kahdessa viikossa siitd, kun
liittymésopimus péaattyy. Eston purkamisesta
ei saa peria kuluttajalta maksua.

70a8
Viestintapalvelusopimuksen kesto

Viestintdpalvelusopimus on voimassa tois-
taiseksi ja paattyy sopimuksen irtisanomisen
johdosta. Kuluttajalla on oikeus milloin ta-
hansa irtisanoa sopimus paattyméan kahden
viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei 2 mo-
mentista johdu muuta.

Teleyritys saa tehdd kuluttajan kanssa
my0s enintdan kahden vuoden maéraaikaisen
viestintdpalvelusopimuksen. Jos teleyritys
tarjoaa pidempédd kuin 12 kuukauden sopi-
musta, kuluttajalle on tarjottava myds mah-
dollisuus tehdd 12 kuukauden méadraaikainen
sopimus. Jos kuluttaja sopimuksen méaaraajan
paattyessd pysyttelee passiivisena, madraai-
kainen sopimus kuitenkin jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana ja se on normaalisti osa-
puolten irtisanottavissa.

Kuluttajalla on sopimuksen madraaikai-
suudesta huolimatta oikeus irtisanoa sopimus
paattymaéan kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos kuluttaja on joutunut maksuvai-
keuksiin sairauden, tyottomyyden tai vastaa-
van hénesté riippumattoman syyn takia taik-
ka jos sopimuksen pitdminen voimassa on
kuluttajan  olosuhteiden muuttumisen tai
muun erityisen syyn takia hanen kannaltaan
kohtuutonta. Jos kuluttaja kuolee, hénen oi-
keudenomistajillaan on oikeus irtisanoa so-
pimus. Irtisanomisesta ei saa vaatia kulutta-
jalta korvausta. Teleyritykselld on kuitenkin
oikeus saada kytkykaupan yhteydessé luovu-
tettu paatelaite takaisin.

Kuluttaja saa irtisanoa maardaikaisen so-
pimuksen ilman 3 momentin mukaista perus-
tetta, jos hdn maksaa teleyritykselle ennenai-
kaisen irtisanomisen johdosta suoritettavan
sopimusehdoissa  yksiléidyn  korvauksen.
Korvaus ei saa madraltaan ylittad niitd mak-
suja, jotka tulisivat kuluttajan suoritettaviksi
jaljelld olevalta sopimusajalta. Teleyrityksen
on viipymétta saatuaan irtisanomisesta tiedon

ilmoitettava kuluttajalle korvauksen perusteet
ja tdsmallinen maara.

718
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa toistaiseksi voimas-
sa olevan viestintapalvelusopimuksen mukai-
sia maksuja ja muita sopimusehtoja kulutta-
jan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksiloidyill& perusteil-
la, edellyttden, ettd sopimuksen sisaltd ei ko-
konaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsaadanndn muutoksen tai viranomai-
sen paatoksen perusteella;

3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyrityksella on lisaksi oikeus tehda tois-
taiseksi voimassa olevan viestintapalveluso-
pimuksen sopimusehtoihin vahdisia muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen sisaltoon. Kayttajalla on oikeus irti-
sanoa toistaiseksi voimassa oleva viestinté-
palvelusopimus heti paattyvaksi, jos teleyri-
tys ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja.

Maaraaikaisen liittymésopimuksen ehtoja
ei saa muuttaa kesken sopimuskauden kulut-
tajan vahingoksi. Sopimusehtojen muuttami-
nen on kuitenkin sallittua, jos muutostarve
johtuu lainsdddannén muutoksista tai viran-
omaispaatoksista.

Teleyrityksen on ilmoitettava kayttajalle
sopimusehtojen muutoksesta ja niiden sisal-
I6std viimeistadn kuukautta ennen kuin muu-
tetut ehdot tulevat voimaan. Teleyrityksen on
ilmoitettava kayttdjalle samanaikaisesti ta-
man oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti
paattyvaksi, jos kayttdja ei hyvaksy muutet-
tuja sopimusehtoja.

758

Liittymé&sopimuksen purkaminen ja irtisa-
nominen

Kayttaja voi irtisanoa liittymasopimuksen
suullisesti. Teleyrityksen on lahetettava kayt-
tajalle irtisanomisesta kirjallinen vahvistus.
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Kayttajan oikeus rajoittaa liittyman kayttoa

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksia niista liittymén lahtevén liikenteen
estoluokista, joita kayttajalle on vahintaén
tarjottava, méaéardyksia estopalvelujen tekni-
sestd toteuttamisesta sekd maarayksia puhe-
luiden hintatiedotuksista.

818§
Erindisistd muutoksista tiedottaminen

Teleyrityksen on tehokkaasti ja hyvissa
ajoin tiedotettava kayttajille:

1) puhelinverkkoa koskevista numerointi-
muutoksista;

2) sellaisista viestintaverkon suorituskykya
mittaavista menettelyistd, jotka teleyritys on
ottanut kayttdon mitatakseen tietoliikennetta
ja valttadkseen verkkoyhteyden ylikuormit-
tumisen;

3) siitd, miten 2 kohdassa tarkoitetut me-
nettelyt vaikuttavat palvelun laatuun;

4) vammaisille tarkoitettuja tuotteita ja pal-
veluja koskevista yksityiskohdista;

5) hatapalvelun tai liittyménhaltijan sijain-
titiedon saatavuuteen liittyvistd muutoksista.

828§

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Viestintaviraston paatoksessd on maaratta-
va julkaistavat tiedot ja tietojen julkaisutapa.
Julkaistavat tiedot voivat koskea muun ohes-
sa liittymén toimitusaikaa, vikojen méaaraa
liittymaa kohden ja vikojen korjausaikaa, pu-
helunmuodostusaikaa, asiakaspalvelun vas-
tausaikaa, laskutuksen oikeellisuutta seka
vammaisten mahdollisuuksia kayttad teleyri-
tyksen palveluita.

89 §

Kirjanpidollinen eriyttdmisvelvollisuus
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89a8§
Toiminnallinen eriyttamisvelvollisuus

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
toksella asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden eriyttéa jokin
toiminnallinen  kokonaisuus teleyrityksen
muusta liiketoiminnasta, jos kyseisen verk-
kopalvelun markkinoilla on havaittu merkit-
tavia ja pysyvié markkinahdirioita, eikd Vies-
tintaviraston 18 8:n 2 momentissa tarkoite-
tuilla velvollisuuksilla ole ollut vaikutusta
markkinoiden kilpailutilanteeseen.

Eriyttdmisen tuloksena syntyneen uuden te-
leyrityksen on tarjottava palveluitaan samoin
syrjimattémin ehdoin sekd emoyritykselleen
etta kilpailevalle teleyritykselle.

Viestintaviraston on ennen toiminnallisen
eriyttamisvelvoitteen asettamista toimitettava
komissiolle perusteltu paatdsehdotus, jonka
tulee siséltad ainakin:

1) nayttod merkittavista ja pysyvista mark-
kinahairioista kyseisilla markkinoilla;

2) nayttéa siita, ettei 18 §:n 2 momentin
mukaisilla velvoitteilla ole ollut vaikutusta
markkinoiden kilpailutilanteeseen;

3) nayttoa siitd, ettd markkinoiden Kilpailu-
tilanteen muuttumisesta kohtuullisessa aika-
taulussa on hyvin vahén tai ei lainkaan
merkkeja;

4) analyysi velvoitteen vaikutuksista vies-
tintdmarkkinoihin sekd velvollisuuden koh-
teena olevaan teleyritykseen;

5) selvitys eriyttdmisvelvollisuuden tarkas-
ta sisallosta;

6) luettelo eriyttdmisvelvollisuuden koh-
teena olevista tuotteista ja palveluista;

7) selvitys uuden teleyrityksen henkildston
riippumattomuuteen seka teleyrityksen val-
vontaan liittyvista seikoista.

89b§

Omistajanvaihdosta koskeva ilmoitusvelvolli-
suus

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
sekd yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn yri-
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tyksen on ilmoitettava Viestintdvirastolle, jos
se aikoo luovuttaa paikallisverkkonsa tai
huomattavan osan siita erilliselle oikeushen-
kilolle, jolla eri omistaja. Ilmoitus on tehtdvé
ennen luovutusta tai, jos se on mahdotonta,
valittomasti luovutuksen jéalkeen.

Viestintaviraston on ilmoituksen vastaan-
otettuaan arvioitava luovutuksen vaikutukset
teleyrityksen mahdolliseen yleispalveluvel-
voitteeseen sekd tehtdva uusi 16 §:n mukai-
nen markkina-analyysi kyseiseen viestinta-
verkkoon liittyvilla markkinoilla, jos luovu-
tuksella on merkittdva vaikutus kyseisilla
markkinoilla.

106 §
Rakennusvalvontaviranomaisen paatos

Telekaapeli seka siihen liittyvé laite, vé-
hdinen rakennelma ja pylvas voidaan sijoittaa
toisen omistamalle tai hallitsemalle alueelle,
jos sijoittamisesta sovitaan. Jos sijoittamises-
ta ei padstd sopimukseen, kunnan rakennus-
valvontaviranomainen voi teleyrityksen ha-
kemuksesta paatoksellaén antaa teleyrityksel-
le sijoitusoikeuden vahvistamalla 102 8§:ss&
tarkoitetun telekaapelisuunnitelman. Kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen paatdés on
tehtdvd kuuden kuukauden kuluessa teleyri-
tyksen hakemuksesta.

118 §

Kuulemisvelvollisuus

Toimiluvanhaltijalle sekd teleyrityksid ja
kayttajia edustaville tahoille on varattava ti-
laisuus kuukauden kuluessa esittdd ndkemyk-
sensd toimilupaehtojen muuttamisesta tai
toimiluvan peruuttamisesta. Poikkeuksellisis-
sa tilanteissa kuukauden maéraajasta voidaan
poiketa.

118a§
Komission suositukset

Séhkaisten viestintaverkkojen ja palvelujen
yhtendisestd saantelyjarjestelmasta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vin (2002/21/EY) 19 artiklan mukaan komis-
sio voi antaa erindisia suosituksia. Viestinta-
viraston on otettava ndma komission suosi-
tukset toiminnassaan mahdollisimman tar-
kasti huomioon. Jos Viestintavirasto ei nou-
data komission suositusta, sen on ilmoitetta-
va asiasta komissiolle ja perusteltava ratkai-
sunsa.

121 §

Uhkasakko ja valiaikainen maarays

Jos virhe tai laiminlydnti aiheuttaa véaliton-
t4 ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle
tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle
taikka vakavaa haittaa markkinoille tai vies-
tintdverkkojen toiminnalle, Viestintdvirasto
VOi péattaa tarvittavista véliaikaisista toimista
odottamatta 1 momentissa tarkoitetun maara-
ajan padattymista. Valiaikaiset toimet voivat
olla voimassa enintddn kolme kuukautta.
Viestintavirasto voi jatkaa valiaikaisia toimia
enintddn kolmella kuukaudella, jos virhettd
tai laiminlyontia ei ole maardajassa saatettu
paatokseen.  Viestintdviraston véliaikaisia
toimia koskevaan padtokseen voi hakea muu-
tosta erikseen samalla tavoin kuin Viestinta-
viraston 1 momentissa tarkoitettuun pé&atok-
seen.

123§

Toiminnan kieltdminen

Viestintavirasto voi kieltad tai vaatia lykat-
tavaksi Kilpailulle huomattavaa haittaa aihe-
uttavan palvelun tai palvelukokonaisuuden
tarjonnan, kunnes lain 17 §:ssd tarkoitettu
paatos on tehty.



126a §
Rajat ylittavien riitojen ratkaiseminen

Lain 126 §:44 sovelletaan tarvittaessa myds
sellaisen rajat ylittdvan riidan ratkaisemiseen,
jossa riidan osapuolet ovat sijoittuneet use-
ampaan ETA-jasenvaltioon. Viestintaviras-
ton on téllaista rajat ylittdvaa riitaa ratkais-
tessaan toimittava yhteistydssa asianomaisen
ETA-valtion saantelyviranomaisen kanssa.

Viestintavirasto voi rajat ylittdvaa riitaa
ratkaistessaan kuulla myos Euroopan sahkoi-
sen viestinnan séantelyviranomaisten yhteis-
tydelintd. Jos rajat ylittdvasta riidasta on
pyydetty Euroopan séhkdisen viestinnan
saantelyviranomaisten yhteistyéelimen lau-
suntoa, Viestintdviraston on odotettava lau-
sunnon saapumista ennen asian ratkaisemis-
fa.

128 8§

Viestintaverkon ja viestintéapalvelun laatu-
vaatimukset.

Teleyrityksen on valittomasti ilmoitettava
Viestintavirastolle ja kdyttdjalle mahdollises-
ta merkittavasta viasta tai hdiriosta viestinté-
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verkossa tai viestintdpalvelussa. Samalla on
ilmoitettava niistd toimenpiteistd, joilla tal-
laisten vika- ja héiri6tilanteiden toistuminen
pyritdén estdméan. Jos viasta tai hairiosta il-
moittaminen on yleisen edun mukaista, Vies-
tintdvirasto voi maarata teleyrityksen tiedot-
tamaan asiasta.

Teleyrityksen on poistettuaan hairion tiedo-
tettava tarkoituksenmukaisella tavalla toteut-
tamistaan toimista ja niiden mahdollisista
vaikutuksista palvelun kayttoon.

Viestintaviraston on kerattdvd 2 momentis-
sa tarkoitetuista vika- ja héirittilanteista tie-
toa. Viestintavirasto toimittaa Euroopan yh-
teis6jen komissiolle ja Euroopan verkko- ja
tietoturvavirastolle vuosittain tiivistelmara-
portin 2 momentin mukaisista ilmoituksista.

Tama laki tulee voimaan
20 .

Kumottavaan viestintdmarkkinalain 62
8:44n perustuvat oikeudet ja velvollisuudet
pysyvét kuitenkin edelleen voimassa, kunnes
Viestintdvirasto on ensimmaista kertaa tdman
lain voimaantulon jalkeen tehnyt 62 §:ssd
tarkoitettua markkinaa koskevan markkina-
analyysin ja asettanut tallad markkinalla toi-
miville teleyrityksille markkina-analyysin
mukaiset velvollisuudet.

paivana kuuta
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Laki

radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan 16 paivana marraskuuta 2001 radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain
(1015/2001) 1 §, 6 8§, sellaisena kuin se on laissa 332/2009, 7 §:n 1 momentti, sellaisena kuin

se on laissa 11/2007

lisatdan lakiin uusi 6 b §, 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 399/2003 ja laissa 11/2007,
uusi 4 momentti, uusi 8 a §, 28 a §, 36 §:44n uusi 3 ja 4 momentti seuraavasti:

18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:

1) edistdd radiotaajuuksien tehokasta, tar-
koituksenmukaista ja riittdvan hairiétonta
kayttoa;

2) turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus;

3) luodata edellytykset telelaitteiden mah-
dollisimman vapaalle liikkuvuudelle;

4) edistdd seka viestintimarkkinoiden te-
hokkuutta ettd verkko- ja viestintdpalvelujen
tarjontaa tekniikkariippumattomasti.

68
Valtioneuvoston taajuussuunnitelma

Valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan
yleiset periaatteet taajuuksien kaytolle seka
taajuussuunnitelma:

1) viestintdmarkkinalain (393/2003) 4 §:ssa
tarkoitettuun toimilupaa edellyttavaan tele-
toimintaan tarkoitetuille taajuusalueille;

2) televisio- ja radiotoiminnasta annetun
lain (744/1998) 78:ss& tarkoitettuun toimilu-
vanvaraiseen televisio- ja radiotoiminnan
harjoittamiseen tarkoitetuille taajuusaluille;

3) pykalan 5 momentissa tarkoitetuille taa-
juusalueille,

4) tuotekehitys-, testaus- ja opetustoimin-
taan tarkoitetuille taajuusalueille;

5) Yleisradio Oy:std annetun Ilain
(1380/1993) 7 8:ssa tarkoitettuun julkisen

palvelun televisio- ja radiotoimintaan tarkoi-
tetuille taajuusalueille.

Valtioneuvosto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa asetuksessa poiketa verkko- ja viestin-
tapalvelujen  tekniikkariippumattomuudesta
haitallisten hairididen valttamiseksi, yleison
suojelemiseksi sahkdmagneettisilta kentilta,
palvelun teknisen laadun, taajuuksien yhteis-
kayton tai yleisen edun tavoitteiden saavut-
tamisen varmistamiseksi.

Ennen kuin valtioneuvosto vahvistaa taa-
juussuunnitelman, teleyrityksille, Yleisradio
Oy:lle ja muille taajuusalueiden kayttdjaryh-
mid edustaville tahoille on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi taajuussuunnitelmasta. Val-
tioneuvoston on tarkasteltava taajuussuunni-
telmaa uudelleen, jos 1 momentissa tarkoitet-
tuun julkiseen palveluun tai toimiluvanvarai-
seen toimintaan voidaan osoittaa lisdd taa-
juusalueita tai jos edelld tdssa momentissa
mainittu taho esittaa tarkastelua koskevan pe-
rustellun pyynnén.

6b8
Radiotaajuuksien kayttd

Viestintdvirasto maaréd radiotaajuuksien
kaytosta eri kayttotarkoituksiin ottaen huo-
mioon radiotaajuuksien kayttod koskevat
kansainvaliset madrdykset ja suositukset.
Madrayksissa on oltava tiedot taajuusalueen
kayttotarkoituksesta seka tarkeimmisté radio-
ominaisuuksista, jotka taajuusaluetta kaytta-
vén radiolaitteen on taytettava.



Viestintavirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa madrayksessé poiketa verkko- ja vies-
tintdpalvelujen tekniikkariippumattomuudes-
ta haitallisten hairididen véalttdmiseksi, ylei-
son suojelemiseksi sahkdmagneettisilta ken-
tilt4, palvelun teknisen laadun, taajuuksien
yhteiskdyton tai yleisen edun tavoitteiden
saavuttamisen varmistamiseksi.

Viestintaviraston on 1 momentissa tarkoi-
tettuja madrayksia valmistellessaan toimitta-
va yhteistydssa liikenne- ja viestintdministe-
rion kanssa. Jos yksittdisen taajuusalueen
kayttod koskevalla méadrayksella voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintdmarkkinoi-
den yleiseen kehitykseen, kyseisen taajuus-
alueen taajuussuunnitelma vahvistetaan 6
8:ssd tarkoitetussa taajuussuunnitelmassa.

Viestintavirasto voi perustellusta syysta
sallia 6 8:ssa tarkoitetussa taajuussuunnitel-
massa séadetyille radiotaajuusalueelle myds
muuta kuin sen kayttétarkoituksen mukaista
radioviestintdd, jos muu radioviestinta ei ra-
joita taajuusalueen kéyttda sen ensisijaisiin
kayttotarkoituksiin eika aiheuta hairioita en-
sisijaisten kayttotarkoitusten mukaiselle ra-
dioviestinnalle.

78
Radiolupa

Radiotaajuuksien tehokkaan, tarkoituk-
senmukaisen ja riittdvan hairiottdman kayton
takaamiseksi radioldhettimien hallussapitoon
ja kayttoon on haettava Viestintavirastolta
lupa (radiolupa), jollei jaljempana téssa py-
kalassa toisin saadetd. Radiolupa sahkoisten
viestintdpalvelujen kayttoon tarkoitetuille ra-
diotaajuuksille on myoénnettdva kuuden vii-
kon kuluessa siitd, kun Viestintdvirasto on
saanut kaikki asian ratkaisemiseksi tarpeelli-
set asiakirjat.

88
Lupaehdot

Radioluvan ehtoja voidaan muuttaa radio-
luvan haltijan hakemuksesta. Jos s&hkdisten
viestintdpalvelujen tarjontaa koskevan radio-
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luvan haltija hakee muutosta radioluvan eh-
toihin, Viestintaviraston on ennen ratkaisun
antamista ilmoitettava radioluvan haltijalle,
miten Viestintaviraston tekema uudelleentar-
kastelu vaikuttaisi radiolupaan, ja annettava
samalla radioluvan haltijalle kohtuullinen
méaérdaika hakemuksen peruttamiseen.

8as§
Kuulemisvelvollisuus

Teleyrityksia ja viestintapalveluiden kayt-
t4jia edustaville tahoille on varattava tilai-
suus esittad kasityksensd yleiseen teletoimin-
taan tarkoitetun radioluvan myontdmisesta, 7
8:n 2 momentissa tarkoitetusta mééarayksesta
sekd 6 a §:ssé tarkoitetusta kayttésuunnitel-
masta ja 6 b 8:ssé tarkoitetusta méaaréyksesté
ennen saannoksen, paatoksen tai maarayksen
antamista.

Teleyrityksia ja viestintapalveluiden kayt-
t4ji& edustaville tahoille on varattava tilai-
suus kuukauden kuluessa esittaa késityksensa
1 momentissa tarkoitetun saadnnoksen, paa-
toksen tai madrayksen muuttamisesta. Poik-
keuksellisissa tilanteissa kuukauden mééra-
ajasta voidaan poiketa. Jos ehdotetut muu-
tokset ovat vahaisia ja niistd on sovittu radio-
luvan haltijan kanssa, kuulemisvelvollisuutta
ei ole.

28a8§
Tietojen luovuttaminen viranomaiselle

Teleyritykselld on liikenne- ja viestintami-
nisterion tai Viestintaviraston pyynnosta vel-
vollisuus kerata ja liike- ja ammattisalaisuuk-
sien estamattd luovuttaa liikenne- ja viestin-
tdministeridlle sekd Viestintavirastolle tdmén
lain ja sen nojalla annettujen sdénnosten val-
vonnan kannalta tarpeellisia tietoja. Tiedot
on luovutettava viipyméttd, viranomaisen
pyytamassa muodossa ja maksutta.

Liikenne- ja viestintaministerion ja Viestin-
taviraston on yrityksenpyynnostd ilmoitetta-
va tietojen kayttotarkoitus sek& perusteltava
tietojen luovutusta koskeva pyynto.

Viestintaviraston tulee luovuttaa tassé lais-
sa saadettyja tehtavid suorittaessaan saami-
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aan 1 momentissa tarkoitettuja tietoja liiken-
ne- ja viestintdministeriélle timan pyynndosta.

368§

Pakkokeinot

Jos virhe tai laiminlydnti aiheuttaa valiton-
td ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle
tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle, va-
kavaa haittaa markkinoille tai viestinta-
verkkojen toiminnalle taikka muille radiotaa-
juuksien kayttdjille, Viestintavirasto voi paat-

t&a tarvittavista valiaikaisista toimista, jotka
voivat olla voimassa enintdan kolme kuu-
kautta. Viestintavirasto voi jatkaa véliaikaisia
toimia enintddn kolmella kuukaudella, jos
virhettd tai laiminlyontia ei ole madraajassa
saatettu paatdkseen.

Uhkasakosta, keskeyttamisuhasta ja teet-
tdmisuhasta on voimassa, mité niista saade-
t&dan uhkasakkolaissa (1113/1990).

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta
20 .
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Laki

sahkoisen viestinnan tietosuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan 16 péivana kesdkuuta 2004 annetun sahkoisen viestinndn tietosuojalain
(516/2004) 7 §, 15 §&:n 1 momentti, 21 §, 28 §:n 2 momentti, 31 §:n 1 momentti ja 42 §:n 2

momentti seka
lisatédan lakiin uusi 21 a ja 21 b § seuraavasti:

78

Palvelun kayttoa kuvaavien tietojen tallen-
taminen kayttajan paatelaitteelle ja ndiden
tietojen kaytto

Evasteiden tai muiden palvelun kéyttoa
kuvaavien tietojen tallentaminen kaytt4jan
paatelaitteelle ja ndiden tietojen kayttd on
sallittua palvelun tarjoajalle, jos kéyttaja on
antanut siihen suostumuksensa ja palvelun
tarjoaja antaa kayttajalle ymmarrettavat ja
kattavat tiedot tallentamisen tai kdyton tar-
koituksesta.

Edelld 1 momentissa saadetty ei koske tie-
tojen sellaista tallentamista tai kéyttod, jonka
ainoana tarkoituksena on toteuttaa viestin vé-
littdmista viestintdverkoissa tai joka on valt-
tdmatonta palvelun tarjoajalle sellaisen pal-
velun tarjoamiseksi, jota tilaaja tai palvelun
kayttdja on nimenomaisesti pyytanyt.

Edell tdssd pykalassa tarkoitettu tallenta-
minen ja kaytto on sallittua ainoastaan palve-
lun vaatimassa laajuudessa ja silla ei saa ra-
joittaa yksityisyyden suojaa enempad kuin on
valttdmatonta.

Tietojarjestelmdn luvattomasta kaytosta
sdddetddn rikoslain 28 luvun 7-9 8:ssd ja
vaaran aiheuttamisesta tietojenkésittelylle ri-
koslain 34 luvun 9 a §:ssa.

158§
Kasittely& koskevien tietojen tallentaminen

Teleyrityksen on tallennettava tunnistamis-
tietojen ja henkilttietojen késittelysta yksi-
tyiskohtaiset tapahtumatiedot. Tapahtumatie-
doista on kaytavé ilmi késittelyn ajankohta,
kesto ja késittelija. Tapahtumatiedot on séily-
tettdva kaksi vuotta niiden tallentamisesta.

218
Tietoturvailmoitukset Viestintavirastolle

Teleyrityksen on ilmoitettava ilman ai-
heetonta viivastysta Viestintavirastolle verk-
kopalvelun ja viestintapalvelun merkittavistéa
tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin
kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyri-
tys on tietoinen. Samalla on ilmoitettava tie-
toturvaloukkauksen seuraukset ja ne toimen-
piteet, joilla tallaisten tietoturvaloukkausten
ja niiden uhkien toistuminen pyritdén esta-
maan.

Jos Viestintaviraston nakemyksen mukaan
1 momentissa tarkoitettu tietoturvaloukkauk-
sesta ilmoittaminen on yleisen edun mukais-
ta, voi Viestintdvirasto maaraté teleyrityksen
tiedottamaan asiasta.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksid 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
siséllostd, muodosta ja Viestintavirastolle
toimittamisesta
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21a8§
Tietoturvailmoitukset tilaajalle ja kayttajalle

Jos 19 8§:ssd tarkoitettuun palveluun koh-
distuu erityinen tietoturvaloukkaus tai -uhka,
teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan on
ilmoitettava siitd viipymatta tilaajalle ja kayt-
tajélle sekd kerrottava samalla ndiden kaytet-
tavissa olevista toimenpiteistd, niiden toden-
nakoisista kustannuksista sekd mistéd tilaaja
tai kéyttdjé saa lisétietoja.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on sdilytettdva tiedot ilmoituksista.

Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittdvén tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan taikka poistettuaan hairion
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla
toteuttamistaan toimista ja niiden mahdolli-
sista vaikutuksista palvelun kéyttoon.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksia 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen il-
moitusten sisallostd, muodosta ja Viestintavi-
rastolle toimittamisesta tai 3 momentissa tar-
koitetun tiedottamisen sisallosté ja muodosta.

21b 8
Turvallisuustarkastus

Viestintavirastolla on oikeus tehda teleyri-
tyksessé turvallisuustarkastus tdssa luvussa
asetettujen velvoitteiden valvomiseksi.

Viestintavirastolla on oikeus teettdd turval-
lisuusselvitys riippumattomalla asiantuntijal-
la.

Viestintavirastolla ja sen lukuun toimivalla
on turvallisuustarkastuksen yhteydessé oike-
us paasta teleyrityksen laitetiloihin ja muihin
tiloihin sek& saada tutkittavakseen valvonta-
tehtdvan kannalta tarpeelliset tiedot.

Turvallisuustarkastusta ei saa suorittaa ko-
tirauhan piiriin kuuluvissa pysyvissa asuinti-
loissa.

Turvallisuustarkastuksen kustannukset ka-
tetaan 10 luvun mukaisella tietoturvamaksul-
la.

28 §

Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Edelld 26 ja 27 8:ss& sadadettyyn suora-
markkinointiin tarkoitettu sahkopostiviesti,
tekstiviesti, puheviesti, adniviesti ja kuva-
viesti on voitava sitd vastaanotettaessa sel-
vasti ja yksiselitteisesti tunnistaa markKki-
noinniksi.

Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun
séhkopostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
aaniviestin ja kuvaviestin lahettdminen on
kiellettyé:

1) jossa peitetdén tai salataan sen lahettdjan
henkil6llisyys, jonka puolesta viesti on lahe-
tetty;

2) jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta,
johon vastaanottaja voi lahettdd pyynnon sii-
t4, ettd kyseinen viestinta lopetetaan;

3) joka on kuluttajansuojalain (38/1978) 2
luvun 4, 11, 12 tai 13 §:n vastainen;

4) jossa pyritddn ohjaamaan vastaanottajat
edelld 3 kohdassa tarkoitetuille verkkosivus-
toille.

318§
Viestintaviraston tehtavat

Viestintdviraston tehtavana on:

1) valvoa taman lain seké& sen nojalla annet-
tujen sddnnosten ja madraysten noudattamista
siltd osin kuin 32 8:std ei muuta johdu;

2) kerata tietoa verkkopalveluihin, viestin-
tapalveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdis-
tuvista tietoturvaloukkauksista ja niiden uh-
Kista;

3) selvittdd verkkopalveluihin, viestinté-
palveluihin ja lisaarvopalveluihin kohdistu-
via tietoturvaloukkauksia ja niiden uhkia; se-
ka

4) tiedottaa tietoturva-asioista;

5) toimittaa Euroopan yhteiséjen komissiolle
ja Euroopan verkko- ja tietoturvavirastolle
vuosittain tiivistelméraportti 21 8:n mukaisis-
ta ilmoituksista.



42§

Rangaistussaannokset

Joka tahallaan

1) rikkoo 6 8:n 2 momentissa sdddettyé
teknisen suojauksen purkavan jarjestelman
tai sen osan hallussapitoa, maahantuontia,
valmistamista tai levittdmistd koskevaa kiel-
toa,

2) laiminlyd 7 8:ssa saadetyt velvollisuu-
det,

3) laiminly6 19 §:ssd saadetyn velvollisuu-
den huolehtia palvelujensa tai tunnistamistie-
tojen ja paikkatietojen kasittelyn tietoturvas-
ta,

4) laiminly6 21 8:n 1 momentissa tai 35 8:n
4 momentissa séadetyn ilmoitusvelvollisuu-
den,

5) késittelee henkil6tietoja, tunnistamistie-
toja tai paikkatietoja 3 ja 4 luvussa séadetyn
vastaisesti,
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6) laiminlyd, mitd 24 8:ssa séadetdan las-
kun yhteyskohtaisesta erittelyst,

7) laiminlyd, mit4 25 8:ssa saddetdén puhe-
linluetteloihin ja muihin tilaajaluetteloihin si-
séltyvien henkil6tietojen kasittelysta, tilaajal-
le luettelon tarkoituksesta ja kéytosta ilmoit-
tamisesta, tietojen poistamisesta ja korjaami-
sesta, kielto-oikeuksista tai oikeushenkili-
den oikeuksista,

8) harjoittaa suoramarkkinointia 7 luvussa
séddetyn vastaisesti tai

9) laiminly®, mitd 13 g-13 i §:ssé sdade-
tdédn selvityksen tai ennakkoilmoituksen laa-
timisesta ja antamisesta kayttajalle, tydnteki-
joiden edustajalle tai tietosuojavaltuutetulle,

on tuomittava sahkdisen viestinndn tie-
tosuojarikkomuksesta sakkoon, jollei teosta
muualla laissa séddetd ankarampaa rangais-
tusta.

Tama laki tulee voimaan kuuta

20 .

péivana

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Viestintaministeri Suvi Lindén
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

viestintamarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan 23 pdivana toukokuuta 2003 annetun viestintdmarkkinalain (393/2003) 16 8:n 2
momentti, 24 §:n 3 momentti, 25 §:n 2 momentti, 62 §, 70 §:n 4 momentti,

muutetaan 16 §8:n 1 momentti, 17 §, 18 8:n 1 ja 2 momentti, 21, 22 ja 25§, 39 8n 1 ja 2
momentti, 51 8:n 1 ja 3 momentti, 55 8:n Imomentti, 60 §, 60 ¢ §8:n 2 momentti, 67 8:n 3 mo-
mentti, 70 ja 71 §, 75 §:n 3 momentti, 79 §:n 2 momentti, 81 §, 82 §:n 2 momentti, 89 §:n ot-
sikko, 106 8:n 1 momentti, 118 §:n 2 momentti, 121 §:n 3 momentti, 128 §, seka

lisatdan lain 11 §:44n uusi 2 momentti, 18 8:n 2 momenttiin uusi 2 a ja 9 kohta, lakiin uusi
21 a, 24 aja37as§, 60 c §:44n uusi 5 momentti, lakiin uusi 70 a, 89 a, 118 a, 123 §:44n uusi 4
momentti, sekd lakiin uusi 126 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
118 11§
Toimiluvan muuttaminen Toimiluvan muuttaminen
(uusi 2 momentti) Toimiluvan ehtoja voidaan muuttaa toimi-

luvanhaltijan hakemuksesta. Valtioneuvoston
on ennen péatoksen tekemistd ilmoitettava
toimiluvanhaltijalle, miten valtioneuvoston
tekemd uudelleentarkastelu vaikuttaisi toimi-
lupaan, ja annettava samalla toimiluvanluvan
haltijalle kohtuullinen maérdaika hakemuk-
sen peruttamiselle.

16 8 16 8
Markkinamaarittely Markkinamaarittely
Viestintaviraston on paatokselldan saanndl-  Viestintéviraston on paatdkselldén saannol-
lisin véliajoin méariteltdvd merkitykselliset lisin valiajoin maéariteltdvd merkitykselliset
viestintdmarkkinat. viestintdmarkkinat. Viestintaviraston on mer-

kityksellisid markkinoita maaritellessaan
otettava asianmukaisesti huomioon Euroo-
pan yhteisdjen komission (jaljempana komis-
sio) suositus merkityksellisistd markkinoista
sekd Euroopan sahkadisen viestinndn saante-
lyviranomaisten yhteistyGelimen lausunnot
asiasta.



Viestintdviraston on merkityksellisid mark-
kinoita maaritellessddn toimittava yhteistyos-
sé liikenne- ja viestintdministerion kanssa.
Jos liikenne- ja viestintdministerio katsoo, et-
td Suomessa on tarpeen madritella Euroopan
yhteisdjen komission suositukseen perustu-
mattomia kansallisia markkinoita, markkina-
madrittely tehddén liikenne- ja viestintdminis-
terion paatoksella.

17§

Markkina-analyysi ja pa&atds huomattavasta
markkinavoimasta

Viestintaviraston on kilpailutilanteen selvit-
tdmiseksi tehtavad merkityksellisiksi maaritel-
lyistd tukku- ja véhittdismarkkinoista s&an-
nollisin véliajoin markkina-analyysi.

Viestintaviraston on paatoksellddn maarat-
tava teleyritys huomattavan markkinavoiman
yritykseksi, jos silld markkina-analyysin pe-
rusteella havaitaan olevan tietyilla markKki-
noilla yksin tai yhdessa muiden kanssa sel-
laista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka tur-
vin se voi toimia huomattavassa maarin riip-
pumattomana kilpailijoista, kuluttajista tai
muista kayttajista.

Teleyritykselld, jolla on tietyilld markki-
noilla huomattava markkinavoima, voidaan
katsoa olevan sama asema myaos niihin lahei-
sessd yhteydessa olevilla markkinoilla, jos te-
leyritys kykenee myds nailla markkinoilla
vahvistamaan markkinavoimaansa.
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(kumotaan 2 momentti)

17§

Markkina-analyysi ja paatés huomattavasta
markkinavoimasta

Viestintdviraston on Kkilpailutilanteen sel-
vittamiseksi tehtdva merkityksellisiksi maari-
tellyistda tukku- ja véhittdismarkkinoista
saannollisin  valiajoin  markkina-analyysi.
Markkina-analyysi on tehtdva véahintaan
kahden vuoden kuluttua komission antamasta
markkinasuosituksesta, jos kyseesséa on ai-
emmin madrittelematén markkina ja vahin-
taan kolmen vuoden vaélein, jos kyseessd on
jo aiemmin madaritelty markkina. Kolmen
vuoden madrdaikaa voidaan pidentda enin-
taan kolmella vuodella, jos Viestintavirasto
pyytaa sitd komissiolta, eikd komissio kielld
sitéd kuukauden kuluessa pyynnosta.

Jos kyseessa on valtion rajat ylittdva mark-
kina, Viestintaviraston on  markkina-
analyysia tehdessdan toimittava yhteistydssa
Euroopan talousalueeseen kuuluvan asian-
omaisen valtion saantelyviranomaisen kans-
sa.

Viestintaviraston on paatdksellddn méaarat-
tava teleyritys huomattavan markkinavoiman
yritykseksi, jos silla markkina-analyysin pe-
rusteella havaitaan olevan tietyilla markki-
noilla yksin tai yhdessda muiden kanssa sel-
laista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka tur-
vin se voi toimia huomattavassa maarin riip-
pumattomana Kilpailijoista, kuluttajista tai
muista kayttajista. Teleyritykselld, jolla on
tietyilla markkinoilla huomattava markkina-
voima, voidaan katsoa olevan sama asema
my0s niihin laheisessd yhteydessé olevilla
markkinoilla, jos teleyritys kykenee myos
néilla markkinoilla vahvistamaan markkina-
voimaansa.
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Viestintdviraston on muutettava huomatta-
vaa markkinavoimaa koskevaa paatostd, jos
markkina-analyysin perusteella markkinoiden
kilpailutilanteessa  havaitaan  tapahtuneen
merkityksellisia muutoksia. Paatdksessa voi-
daan muuttaa huomattavan markkinavoiman
yritykselle asetettuja velvollisuuksia tai paat-
taa, ettd teleyritystd ei ole enda pidettava
huomattavan markkinavoiman yrityksena.

18§

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavat velvoitteet

Viestintaviraston on paatoksellaan asetetta-
va huomattavan markkinavoiman yritykselle
2 momentissa tarkoitetut velvollisuudet, jos
ne ovat tarpeen kilpailun esteiden poistami-
seksi tai kilpailun edistdmiseksi.

Velvollisuuksien tulee olla oikeassa suh-
teessa tavoiteltavaan p&amaaraan. Velvolli-
suutta asetettaessa tulee erityisesti ottaa huo-
mioon:

1) kayttooikeuden tekninen ja taloudellinen
tarkoituksenmukaisuus markkinoiden kehi-
tysaste ja kayttooikeuden laatu huomioon ot-
taen;

2) kayttooikeuden toteuttamiskelpoisuus
kaytettavissa oleva kapasiteetti huomioon ot-
taen;

3) tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat vaa-

Viestintdviraston on muutettava huomatta-
vaa markkinavoimaa koskevaa péaatostd, jos
markkina-analyysin perusteella markkinoi-
den kilpailutilanteessa havaitaan tapahtuneen
merkityksellisid muutoksia. P&atoksessa voi-
daan muuttaa huomattavan markkinavoiman
yritykselle asetettuja velvollisuuksia tai péét-
taa, ettd teleyritystd ei ole enda pidettdva
huomattavan markkinavoiman yrityksena

18 §

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
asetettavat velvoitteet

Viestintdviraston on padtoksellaéan asetetta-
va huomattavan markkinavoiman yritykselle
2 momentissa tarkoitetut velvoitteet, jos ne
ovat tarpeen Kilpailun esteiden poistamiseksi
tai kilpailun edistdmiseksi. Viestintéviraston
on velvollisuuksia asettaessaan toimittava
asianmukaisessa yhteistydssa komission seké
Euroopan sahkoéisen viestinndn saantelyvi-
ranomaisten yhteistyelimen kanssa. Velvol-
lisuuksien tulee olla oikeassa suhteessa tavoi-
teltavaan padmadardan ja niitd asetettaessa tu-
lee erityisesti ottaa huomioon:

1) kayttooikeuden tekninen ja taloudellinen
tarkoituksenmukaisuus markkinoiden kehi-
tysaste ja kdyttdoikeuden laatu huomioon ot-
taen;

2) kayttooikeuden toteuttamiskelpoisuus
kaytettavissa oleva kapasiteetti huomioon ot-
taen;

3) tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat vaa-



timukset;
4) huomattavan markkinavoiman yrityksen
tekemat investoinnit ja riskit;
5) tarve turvata kilpailu pitkalla aikavalillg;
6) asiaan liittyvat teollis- ja tekijanoikeudet;

7) eurooppalaisten palvelujen tarjoaminen.

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
voidaan asettaa jaljempéna tassa laissa séade-
tyin edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

1) luovuttaa kayttdoikeus matkaviestin-
verkkoon siten kuin 23 8:ssé saadetaan;

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten
kuin 24 §:ssa séé&detaan;

3) vuokrata kiinted yhteys siten kuin 25
8§:ss8 saadetaan;

4) vuokrata antennipaikka ja kaapelikana-
vaa siten kuin 26 8:ssé saadetadn;

5) luovuttaa kaapelitelevisioverkon kapasi-
teettia siten kuin 27 8:ssa saadetééan;

6) vuokrata maanpéaallistd joukkoviestinta-
verkkoa siten kuin 28 8:sséd saadetaan;

7) luovuttaa maanpaéllisen joukkoviestinta-
verkon kapasiteettia siten kuin 29 §:ssd sda-
detdan;

8) luovuttaa kayttooikeus alykortin kapasi-
teettiin siten kuin 30 §:ssé sdadetaan;

9) luovuttaa kéyttéoikeus sahkdiseen oh-
jelmaoppaaseen siten kuin 31 8:ssd séadetaan;

10) luovuttaa kayttdoikeus televisio- tai ra-
diojarjestelmén ohjelmointirajapintaan siten
kuin 32 §:ssi saadetaan;

11) julkaista toimitusehdot ja hinnasto siten
kuin 33 §:ssd sdadetdan;

12) jarjestad kansallinen verkkovierailu si-
ten kuin 34 §:ssé saadetaan;

13) jarjestad kansainvélinen verkkovierailu
siten kuin 36 §:ssa saadetaan;

13 a) luovuttaa kohtuullinen muu edellisiin
liitdnnainen tai muu edellisiin verrattava kayt-
téoikeus viestintdverkkoelementtiin tai sen
toimintoon siten kuin 36 a §:ssa saadetaan;

14) noudattaa 37 8:ssa sdadettyjd hinnoitte-
lua ja muita ehtoja koskevia velvoitteita;

15) yhteenliittdd viestintdverkko toiseen
viestintdverkkoon siten kuin 39 §:ssd sddde-
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timukset;

4) huomattavan markkinavoiman yrityksen
tekemadt investoinnit ja riskit;

5) tarve turvata Kilpailu pitkalla aikavalillg;

6) asiaan liittyvéat teollis- ja tekijanoikeu-
det;

7) eurooppalaisten palvelujen tarjoaminen.

Huomattavan markkinavoiman yritykselle
voidaan asettaa jaljempana tassa laissa sédade-
tyin edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

1) luovuttaa kayttooikeus matkaviestin-
verkkoon siten kuin 23 §:ssd saadetéaan;

2) vuokrata tilaajayhteyttd ja laitetilaa siten
kuin 24 §:ssd saadetaan;

2 a) tarjota puhelinpalvelun tarjoajan va-
lintaa siten kuin 24 a §:ssé saadetaan;

3) vuokrata kiinted yhteys siten kuin 25
8:5s4 sdadetdan;

4) vuokrata antennipaikka ja kaapelikana-
vaa siten kuin 26 §:ssé saédetaan;

5) luovuttaa kaapelitelevisioverkon kapasi-
teettia siten kuin 27 8:ss& saadetaan;

6) vuokrata maanpaallista joukkoviestinta-
verkkoa siten kuin 28 §:ssd saddetaan;

7) luovuttaa maanpééllisen joukkoviestin-
taverkon kapasiteettia siten kuin 29 §:ssa sda-
detédan;

8) luovuttaa kayttooikeus alykortin kapasi-
teettiin siten kuin 30 §:ssd saadetéan;

9) luovuttaa kayttdoikeus sahkdiseen oh-
jelmaoppaaseen siten kuin 31 8:ssé sééde-
taan;

10) luovuttaa kayttdoikeus televisio- tai ra-
diojarjestelmén ohjelmointirajapintaan siten
kuin 32 §:ssd sdédetéan;

11) julkaista toimitusehdot ja hinnasto siten
kuin 33 §:ssd saadetaan;

12) jarjestédd kansallinen verkkovierailu si-
ten kuin 34 §:ssé saadetaan;

13) jarjestaa kansainvalinen verkkovierailu
siten kuin 36 8:ss& séadetaan;

13 a) luovuttaa muu kohtuulliseksi katsot-
tava kayttooikeus viestintdverkkoon tai vies-
tintdpalveluun taikka ndihin laheisesti liitty-
vaan palveluun siten kuin 36 a §:ssa saade-
taan;

14) noudattaa 37 §:ssd sdadettyjé hinnoitte-
lua ja muita ehtoja koskevia velvoitteita;

14 a) toimia 37 a 8:ssé tarkoitetun teknisen
velvoitteen edellyttdmalla tavalla.

15) yhteenliittdd viestintdverkko toiseen
viestintdverkkoon siten kuin 39 §:ssd sdade-
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taan;

16) tarjota ulkomaanpuheluiden ennalta va-
linta matkaviestinverkossa siten kuin 62 §:ssé
saadetaan;

17) kayttdd kustannuslaskentajarjestelméaa
siten kuin 87 §:ssé sdadetéaan;

18) eriyttdd toimintansa siten kuin 89 8:ss&
séadetaan.

218

Markkinamaarittelyd, markkina-analyysia ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva kuu-
leminen

Viestintdviraston on varattava Euroopan
yhteistjen komissiolle ja Euroopan talousalu-
eeseen kuuluvien valtioiden (ETA-valtio)
séantelyviranomaisille tilaisuus antaa lausun-
tonsa kuukauden madréajassa ennen ETA-
valtioiden véliseen kauppaan vaikuttavaa:

1) komission suosituksesta poikkeavaa
markkinamadrittelya;

2) markkina-analyysia;

3) huomattavaa markkinavoimaa koskevaa
paatosta;

4) teleyrityksille asetettavia velvollisuuksia
koskevaa paatosta.

Viestintavirasto voi pyytdd 1 momentissa
tarkoitetun lausunnon toimenpiteistéd tai paa-
toksistd myds samanaikaisesti, jos se on tar-
koituksenmukaista.

Jos komissio ilmoittaa, ettd komission suo-
situksesta poikkeava markkinaméarittely tai
huomattavaa markkinavoimaa koskeva péé-
tosehdotus ei ole komission kasityksen mu-
kaan Euroopan yhteisdjen oikeuden mukai-
nen, toimenpidettd ja paatosta on lykattava
vield kahdella kuukaudella. Jos komissio
edelld tarkoitetussa kahden kuukauden méa-
rdajassa tekee asiassa paatoksen, markkina-
madrittelyd tai huomattavaa markkinavoimaa
koskevaa paatdstd ei saa tehdd komission
paatdksen vastaisesti.

taan;

16) tarjota ulkomaanpuheluiden ennalta va-
linta matkaviestinverkossa siten kuin 62 8:ssé
sdadetaan;

17) kayttad kustannuslaskentajarjestelmaa
siten kuin 87 §:ssé& saadetaan;

18) eriytt&a toimintansa siten kuin 89 8:ss&
ja 89 a §:ssa séadetaan.

218

Markkinamaarittelyd, markkina-analyysia ja
huomattavaa markkinavoimaa koskeva kuu-
leminen

Viestintaviraston on varattava komissiolle,
ja Euroopan sdhkaisen viestinnan séantelyvi-
ranomaisten yhteisty6elimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden maédaréajassa ennen
ETA-valtioiden valiseen kauppaan vaikutta-
vaa:

1) komission suosituksesta poikkeavaa
markkinamaarittelyd;

2) markkina-analyysia;

3) huomattavaa markkinavoimaa koskevaa
p&&tosta;

4) lain 89 a 8:ssa tarkoitettua paatosta.

Viestintaviraston on lykattdvd 1 momentin
1-4 kohdassa tarkoitetun paatoksen tekemis-
ta kahdella kuukaudella, jos komissio on il-
moittanut pitédvansa paatdsehdotusta yhtei-
son oikeuden vastaisena. Viestintaviraston on
kuuden kuukauden kuluessa komission ilmoi-
tuksesta peruttava 1 momentin 1-4 kohdassa
tarkoitettu paatoksensa tai muutettava sita,
jos komissio tata vaatii.

Jos Viestintavirasto muuttaa 1 momentin
1-4 kohdassa tarkoitettua paatdsehdotusta
komission vaatimuksesta, Viestintaviraston
on varattava niille asianosaisille, joiden oi-
keutta tai etua paatds koskee, mahdollisuus
antaa lausuntonsa muutetusta péaatdsehdo-
tuksesta. Viestintaviraston on lopullista paa-
tosta tehdessaan otettava asianmukaisesti
huomioon myds 1 momentissa tarkoitetut
lausunnot. Viestintéviraston on annettava
paatos tiedoksi komissiolle.



(uusi)

22 §

Menettely kiireellisissa tai vahaisissa tapa-
uksissa

Markkinamaarittely, markkina-analyysi ja
Viestintdviraston paatés huomattavasta mark-
kinavoimasta ja teleyrityksille asetettavista
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21a8§

Huomattavaan markkinavoimaan liittyvaa
velvoitetta koskeva kuuleminen

Viestintdviraston on varattava komissiolle
ja Euroopan sahkaisen viestinnan saantelyvi-
ranomaisten yhteistyoelimelle tilaisuus antaa
lausuntonsa kuukauden mé&éardajassa ennen
ETA-valtioiden valiseen kauppaan vaikutta-
vaa paatosta, jolla Viestintavirasto asettaa
huomattavan markkinavoiman yritykselle 18
8:ssd tarkoitettuja velvoitteita lukuunotta-
matta lain 89 a §:ssé tarkoitettua paatosta.

Jos komissio katsoo, etté Viestintaviraston
1 momentissa tarkoitettu paatésehdotus
muodostaisi esteen yhtendismarkkinoille tai,
jos komissio vakavasti epdilee, ettei Viestin-
taviraston paatdsehdotus ole Euroopan yh-
teison oikeuden mukainen, Viestintaviraston
on lykattava paatoksen tekemista vield kol-
mella kuukaudella. Viestintdviraston on tal-
16in jatkettava paatoksen valmistelua lahei-
sessa yhteistydssa komission ja Euroopan
sahkdisen viestinndn saantelyviranomaisten
yhteistyoelimen kanssa.

Viestintavirasto voi tdman kolmen kuukau-
den kuluessa joko muuttaa paatdsehdotus-
taan tai perua sen taikka kolmen kuukauden
kuluttua pitdd paatésehdotuksensa sellaise-
naan voimassa. Komissio antaa Viestintéavi-
raston paatdésehdotuksesta viela ratkai-
susuosituksen, jonka saatuaan Viestintaviras-
ton on kuukauden kuluessa annettava lopul-
linen paatoksensa tiedoksi komissiolle ja Eu-
roopan sahkodisen viestinnan saantelyviran-
omaisten yhteistyoelimelle. Tatd kuukauden
maaraaikaa voidaan kuitenkin jatkaa, jos se
on tarpeen asianosaisten kuulemiseksi.

Jos Viestintavirasto paattda olla muutta-
matta tai perumatta paatosta komission suo-
situksesta huolimatta, sen on perusteltava
paatoksensa.

228
Menettely kiireellisessa tapauksessa
Markkinamadrittely, markkina-analyysi se-

ka Viestintaviraston pdaatds huomattavasta
markkinavoimasta ja teleyritykselle asetetta-
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velvollisuuksista voidaan tehdd komissiota ja
ETA-valtioiden saantelyviranomaisia kuule-
matta, jos toimenpiteell& ei ole merkittdvaa
vaikutusta markkinoihin tai jos toimenpide on
kiireellinen ja valttamaton kilpailun ja kulut-
tajien etujen turvaamiseksi.

Viestintaviraston on toimitettava 1 momen-
tissa tarkoitettu markkinamaarittely, markki-
na-analyysi tai paatds viipymatta tiedoksi
komissiolle.

24 8

Velvollisuus vuokrata tilaajayhteytté ja laite-
tilaa

Viestintavirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa paadtoksessd asettaa verkkoyritykselle
muita sellaisia velvollisuuksia, jotka ovat
valttdmattdmia 1 momentissa mainitun vel-
vollisuuden tekniseksi toteuttamiseksi.

258
Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys

Viestintavirasto voi 18 8:n mukaisella paa-
toksella asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava  markkinavoima,  velvollisuuden
vuokrata teleyrityksille ja kayttajille kiinted

vasta velvollisuudesta voidaan tehda komis-
siota ja Euroopan séhkgisen viestinnén saan-
telyviranomaisten yhteistyoelintd kuulematta,
jos toimenpide on kiireellinen ja valttdmaton
kilpailun ja kuluttajien edun turvaamiseksi.
Toimenpiteen tulee olla tilapainen seka oike-
assa suhteessa silla tavoiteltavaan paamaa-
raan.

Viestintdviraston on toimitettava 1 momen-
tissa tarkoitettu markkinamaarittely, markki-
na-analyysi tai paatds viipymatta tiedoksi
komissiolle ja Euroopan sahkdisen viestin-
nan saantelyviranomaisten yhteistydelimelle.

24 8

Velvollisuus vuokrata tilaajayhteyttd ja laite-
tilaa

(kumotaan 3 momentti)

24 a 8§

Velvollisuus tarjota puhelinpalvelun tarjo-
ajan valintaa

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
toksella asettaa kiintedssa puhelinverkossa
toimivalle huomattavan markkinavoiman yri-
tykselle velvollisuuden tarjota kayttajalle
mahdollisuus kayttaa telealueella saatavilla
olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita
sekd puhelukohtaisesti valintakoodin avulla
ettd kayttdmalla sellaista ennalta valintaa,
joka voidaan tarvittaessa ohittaa valintakoo-
dilla.

258
Velvollisuus vuokrata kiinted yhteys
Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella péa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-

mattava  markkinavoima, velvollisuuden
vuokrata teleyrityksille kiinted yhteys.



yhteys.

Viestintavirasto voi paatoksessa maarata
kiintedn yhteyden siirtokapasiteetista. Vies-
tintdviraston on otettava siirtokapasiteettia
maarittaessdan huomioon Euroopan yhteiso-
jen kiinteiden yhteyksien vahimmaisvalikoi-
maa koskevat saannokset.

36a8g
Muu kayttdoikeuden luovutusvelvollisuus

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille 23-32, 34 ja 36 8:ssd
tarkoitettuun  kayttdoikeuteen verrattavan,
muun kohtuulliseksi katsottavan kayttdoikeu-
den viestintaverkkoelementtiin tai sen toimin-
toon.

(uusi)

398§

Teleyrityksen yhteenliittamista koskevat vel-
vollisuudet

Teleyritys on velvollinen neuvottelemaan
yhteenliittdamisesta toisen teleyrityksen kans-
sa.

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella péa-
tokselld asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liitt44 viestin-
tverkko tai viestintipalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintdverkon tai viestintipalve-
lun kanssa.
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(kumotaan 2 momentti)

36asg
Muu kayttdoikeuden luovutusvelvollisuus

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa teleyritykselle, jolla on huo-
mattava markkinavoima, velvollisuuden luo-
vuttaa teleyrityksille muu kohtuulliseksi kat-
sottava ja 23-32, 34 ja 36 §:ssé tarkoitettuun
kéyttooikeuteen verrattava kayttéoikeus vies-
tintaverkkoon tai viestintapalveluun taikka
naihin laheisesti liittyvaan palveluun.

37a8§

Kayttdoikeuden luovutusvelvollisuuteen
liittyvat tekniset velvoitteet

Viestintavirasto voi kayttdoikeuden luovu-
tusvelvollisuutta  koskevassa paatoksessa
asettaa teleyritykselle sellaisia teknisia vel-
voitteita seka luovutusvelvollisuuden kayttoa
koskevia ehtoja, jotka ovat valttaméattomia,
jotta kayttéoikeuden luovutusvelvoite voi-
daan teknisesti toteuttaa.

398

Teleyrityksen yhteenliittamista koskevat vel-
vollisuudet

Teleyritys on velvollinen neuvottelemaan
toisen teleyrityksen kanssa yhteenliittamises-
t4. Teleyrityksen on neuvoteltava yhteenliit-
tAmisesta vilpittomasti.

Viestintdvirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
toksella asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden liittdd viestin-
téverkko tai viestintdpalvelu yhteen toisen te-
leyrityksen viestintdverkon tai viestintapalve-
lun kanssa. Huomattavan markkinavoiman
yrityksen on sen jalkeen neuvoteltava yhteen-
liittamisesta toisen teleyrityksen kanssa sel-
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518§

Puhelinnumeron siirrettéavyyteen liittyvat
velvoitteet

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen viipyméttd huolehtimaan siitd, etta
sen kanssa liittymasopimuksen tehnyt kaytta-
ja voi halutessaan séilyttad puhelinnumeronsa
vaihtaessaan kiintedd liittymaa telealueen si-
sélla tai matkaviestinliittymdd tarjoavaa te-
leyritysta.

Teleyritykselld ei ole 1 momentissa tarkoi-
tettua puhelinnumeron siirtovelvoitetta kayt-
tdjan vaihtaessa liittymén kiintedsta puhelin-
verkon liittymé&std matkaviestinverkon liitty-
maan tai matkaviestinverkon liittyméasté Kiin-
tedn puhelinverkon liittymé&éan.

55§
Yleinen hatanumero

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettéd
kayttajat saavat yhteyden maksutta yleiseen
h&tdnumeroon 112 sek& muihin Viestintavi-
raston 48 §:ssd tarkoitetulla paatoksella po-
liisille ja pelastusviranomaisille osoittamiin
erityisiin hatanumeroihin.

60 §
Yleispalvelun hintojen seuranta

Viestintaviraston on seurattava yleispalve-
luyrityksiksi nimedmiensé yritysten tarjoaman
yleispalvelun hinnoittelua ja verrattava sita
muiden viestintapalveluiden hintatasoon.

laisin ehdoin, jotka eivat ole ristiriidassa sil-
le Viestintviraston 18 §:n mukaisella p&a-
toksella asetettujen yhteenliittamisvelvoittei-
den kanssa.

518§

Puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvat
velvoitteet

Teleyritys on velvollinen viipyméttd huo-
lehtimaan siitd, ettd kayttaja voi halutessaan
sdilyttdd  puhelinnumeronsa  vaihtaessaan
kiintedssa puhelinverkossa palvelua tarjoa-
vaa teleyritystd telealueen sisalla tai matka-
viestinverkossa palvelua tarjoavaa teleyritys-
ta.

Teleyrityksella ei ole 1 momentissa tarkoi-
tettua velvollisuutta, jos kayttaja vaihtaa
kiintedn puhelinverkon palvelunsa matka-
viestinverkon palveluun tai painvastoin.

558§
Yleinen hatdnumero

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on vel-
vollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd
kéyttajat saavat puhelimitse seka tekstiviestil-
l1a yhteyden maksutta yleiseen hatdnumeroon
112.

60 §
Yleispalvelun hintojen seuranta

Viestintdviraston on seurattava yleispalve-
lun hinnoittelua, verrattava sita viestintapal-
veluiden yleiseen hintatasoon sek& arvioitava
yleispalvelun hinnoittelua suhteessa yleiseen
kuluttajahintatasoon ja vaeston yleiseen tulo-
tasoon.



60c§

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koskeva
yleispalveluvelvollisuus

Tarjottavan liittyman tulee olla sellainen,
ettd siitd voidaan soittaa hatdpuheluita, soittaa
ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puhe-
luita sekd kayttdd muita tavanomaisia puhe-
linpalveluita. Liittymén on liséksi mahdollis-
tettava tarkoituksenmukainen internet-yhteys,
ottaen huomioon tilaajien enemmiston kay-
tossé oleva yhteysnopeus, tekninen toteutet-
tavuus ja kustannukset. Teleyritys voi tarjota
edelld tarkoitettuja palveluita myds useam-
man liittyman vélityksella, jos siitd ei aiheudu
kayttdjalle kohtuuttomia lisakustannuksia.

(uusi 5 momentti)

62 §

Kayttajan oikeus valita puhelinpalvelun tar-
joaja

Kiintedssa puhelinverkossa toimiva teleyri-
tys, jonka Viestintavirasto on 17 §:n mukai-
sella tavalla maarannyt huomattavan markki-
navoiman yritykseksi, on velvollinen tarjoa-
maan kayttdjalle mahdollisuuden kayttaa te-
lealueella saatavilla olevan puhelinpalvelun
tarjoajan palveluita seka puhelukohtaisesti
valintakoodin avulla ettd kayttamélla sellaista
ennalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa
ohittaa valintakoodilla. Teleyritys saa perid
kayttajalta ennalta valinnasta kustannuksia
vastaavan Kkertakorvauksen. Kertakorvaus ei
kuitenkaan saa olla niin suuri, ettd se estda
palvelun k&yton. Viestintdvirasto voi yksit-
taistapauksessa  péattdd  kertakorvauksen
enimmaismaarasta.

Jos kuluttaja haluaa estdad puhelinpalvelun
vastaanottamisen, teleyritys saa tarjota kulut-
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60c 8§

Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koske-
va yleispalveluvelvollisuus

Tarjottavan liittymén tulee olla sellainen,
ettd kaikki kayttajat, myds vammaiset, voivat
kayttaa hatapalveluita, soittaa ja vastaanottaa
kotimaan ja ulkomaan puheluita seké kayttaa
muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liit-
tyman on lisdksi mahdollistettava kaikille
kayttajille tarkoituksenmukainen internet-
yhteys, ottaen huomioon kayttdjien enemmis-
ton kaytossd oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset. Teleyritys voi
tarjota edelld tarkoitettuja palveluita myds
useamman liittyman valitykselld, jos siita ei
aiheudu kayttjalle kohtuuttomia lisakustan-
nuksia.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia tekni-
sia maarayksia siita, miten liittyma tulee tek-
nisesti toteuttaa tai mitd teknisid ominai-
suuksia liittymassd tulee olla, jotta myds
vammaiset voivat sita kayttaa.

(kumotaan)
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tajalle vain sellaista estopalvelua, joka on ta-
sapuolinen kilpaileviin teleyrityksiin ndhden.

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
tokselld asettaa matkaviestinverkossa toimi-
valle huomattavan markkinavoiman yrityksel-
le 1 momentissa tarkoitetun velvollisuuden
ulkomaanpuheluiden osalta.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maéara-
yksid 1 ja 3 momentissa mainitun velvolli-
suuden tayttamiseksi valttamattomista tekni-
sistd toimenpiteista.

678
Viestintapalvelusopimus

Puhelinverkon liittymdsopimus ja muu
viestintapalvelusopimus on tehtava Kkirjalli-
sesti. Sopimus voidaan tehda myds sahkoises-
ti edellyttéen, ettd s&hkoisen sopimuksen si-
séltoa ei voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd
sopimus sailyy osapuolten saatavilla.

Sopimuksessa on yksilditava teleyrityksen
nimi ja yhteystiedot.

Sopimuksessa on mainittava ainakin:

1) sopimuksen voimassaoloaika;

2) tarjottavien palvelujen laatu ja ominai-
suudet seké yllapitopalvelutyypit, laajakaista-
palveluista myos tiedonsiirtonopeuden vaihte-
luvali;

3) viestintdpalvelun toimitusaika;

4) sopimuksen irtisanomismenettely ja irti-
sanomisen perusteet;

5) mahdollisen virheen tai viivéstyksen seu-
raamukset;

6) miten sopimusehtojen muutoksista tiedo-
tetaan kayttajalle;

7) mitkd ovat kayttajan oikeudet sopi-
musehtojen muuttuessa;

8) palvelujen hinnoitteluperuste tai sovellet-
tavat hinnastot;

9) kayttdjan oikeus saada tietoja laskunsa
muodostumisesta;

10) kayttdjan oikeus tehdd telelaskusta
muistutus;

11) maksun laiminlydnnin seuraamukset;

12) teleyrityksen oikeus lopettaa palvelun
tarjoaminen tai rajoittaa palvelun kayttoé;

13) edelld 61 &:n 2 momentissa tarkoitetun
kayttorajan suuruus seka ohjeet siitd, miten
kuluttaja voi seurata laskun kertymista.

67 8
Viestintapalvelusopimus

Puhelinverkon liittymésopimus ja muu
viestintapalvelusopimus on tehtavé Kirjalli-
sesti. Sopimus voidaan tehdd myos sahkoi-
sesti edellyttden, ettd sédhkdisen sopimuksen
sisaltda ei voida yksipuolisesti muuttaa ja et-
t& sopimus sdilyy osapuolten saatavilla.

Sopimuksessa on yksilGitavé teleyrityksen
nimi ja yhteystiedot.

Sopimuksessa on mainittava ainakin:

14) voiko liittyméan avulla kayttéda hatapal-
veluita ja voidaanko liittyméan haltijan sijain-



70 8
Kytkykauppa

Padtelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
maa koskevien sopimusten kytkentd toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on
sallittua. Teleyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintapalvelua kayttajalle myds ilman péa-
telaitetta.

Kytkykauppa  on Kielletty GSM-
matkaviestinverkon liittymad koskevissa so-
pimuksissa, ellei kyse ole kayttotarkoituksel-
taan tavanomaisesta matkapuhelimesta poik-
keavan poOytdpuhelimen, turvapuhelimen tai
muun vastaavan GSM-matkaviestinverkon
puhelimen ja liittymén kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvun 4 §:ssi tarkoitet-
tujen tietojen ohella myds kytkykaupasta ku-
luttajalle aiheutuvien lisakustannusten koko-
naismaara.

Teleyritys saa kytkykaupan yhteydessé teh-
da kuluttajan kanssa enintdén kahden vuoden
méérdaikaisen liittymésopimuksen. Jos te-
leyritys tarjoaa pidempéad kuin 12 kuukauden
sopimusta, kuluttajalle on tarjottava mahdol-
lisuus tehda 12 kuukauden madraaikainen liit-
tymasopimus.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maaraaikai-
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ti paikantaa hatéatilanteissa;

15) tiedot menettelyistd, joilla teleyritys
mittaa ja muokkaa tietoliikennetta valttaéak-
seen verkkoyhteyden ylikuormittumisen;

16) tiedot siita, miten 15 kohdassa tarkoite-
tut menettelyt saattavat vaikuttaa palvelun
laatuun;

17) tarjottavat asiakaspalvelut;

18) toimitettavan péaatelaitteen kayttoa
koskevat rajoitukset;

19) kayttajan mahdollisuus valita, sisallyte-
taankdé hanen henkildtietonsa puhelinluette-
loon sekd mita henkil6tietoja han haluaa sii-
hen sisallyttaa;

20) laskun eri maksutavat ja niista aiheu-
tuvien kustannusten hintaerot;

21) millaisiin toimenpiteisiin teleyritys voi
ryhtya tietoturvan vaarantuessa.

70 8
Kytkykauppa

Paatelaitetta ja matkaviestinverkon liitty-
méaa koskevien sopimusten kytkenté toisiinsa
kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa
hyodykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on
sallittua. Teleyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintapalvelua kayttajalle myos ilman pééa-
telaitetta.

Kytkykauppa  on kielletty = GSM-
matkaviestinverkon liittyméa koskevissa so-
pimuksissa, jollei kyse ole kayttotarkoituk-
seltaan tavanomaisesta matkapuhelimesta
poikkeavan pdytapuhelimen, turvapuhelimen
tai muun vastaavan GSM-
matkaviestinverkon puhelimen ja liittyman
kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kulutta-
jansuojalain (38/1978) 2 luvun 12 §:ssa tar-
koitettujen tietojen ohella my0s kytkykaupas-
ta kuluttajalle aiheutuvien lisakustannusten
kokonaisméaara.

(4-7 momentit kumotaan)
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nen sopimus paattyvaksi kahden viikon kulut-
tua irtisanomisesta, jos h&n on péaasiassa il-
man omaa syytadan joutunut maksuvaikeuk-
siin vakavan sairauden, ty6ttdmyyden tai
muun erityisen seikan vuoksi. Kuluttajan irti-
sanoessa sopimuksen edelld mainitulla perus-
teella teleyritykselld on oikeus ottaa kytky-
kaupan kohteena ollut paatelaite takaisin. Te-
leyritys ei saa perid kuluttajalta liittymasopi-
muksen kayttdmattd jadvaan sopimusaikaan
kohdistuvia maksuja.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maaraaikai-
nen sopimus paattyvaksi kahden viikon kulut-
tua irtisanomisesta myds, jos hén suorittaa
kayttdmattd jadvaan sopimusaikaan kohdistu-
neet maksut sekd tallaisen tilanteen varalta
mahdollisesti sovitut muut maksut.

Maaraaikaisen liittymasopimuksen ehtoja ei
saa muuttaa kesken sopimuskauden kulutta-
jan vahingoksi. Sopimusehtojen muuttaminen
on kuitenkin sallittua, jos muutostarve johtuu
lainsd&ddannon muutoksista tai viranomaispéaa-
toksista.

Teleyritys saa estda toisen teleyrityksen liit-
tymén kayton kytkykauppaan kuuluvalla mat-
kapuhelimella. Esto on kuluttajan pyynnosta
purettava, kun liittymasopimus paattyy 5 tai 6
momentissa tarkoitetussa tilanteessa tai sovi-
tun madrdajan paéattyessd. Teleyrityksen on
purettava esto kahden viikon kuluessa edell&
mainitusta pyynnosta. Eston purkamisesta ei
saa peria kuluttajalta maksua.

(uusi)

Teleyritys saa estdd toisen teleyrityksen
liittyman kdyton kytkykauppaan kuuluvalla
matkapuhelimella. Esto on kuluttajan pyyn-
nosta purettava kahdessa viikossa siita, kun
liittymasopimus péattyy. Eston purkamisesta
ei saa perid kuluttajalta maksua.

70a8
Viestintapalvelusopimuksen kesto

Viestintapalvelusopimus on voimassa tois-
taiseksi ja paattyy sopimuksen irtisanomisen
johdosta. Kuluttajalla on oikeus milloin ta-
hansa irtisanoa sopimus paattymaan kahden
viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei 2 mo-
mentista johdu muuta.

Teleyritys saa tehda kuluttajan kanssa
enintdan kahden vuoden méaréaikaisen vies-
tintédpalvelusopimuksen. Jos teleyritys tarjo-
aa pidempéaa kuin 12 kuukauden sopimusta,
kuluttajalle on tarjottava myds mahdollisuus
tehdd 12 kuukauden méaraaikainen sopimus.
Jos kuluttaja sopimuksen maaraajan paatyt-
tyd pysyttelee passiivisena, maardaikainen
sopimus kuitenkin jatkuu toistaiseksi voimas-



718
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa viestintdpalveluso-
pimuksen mukaisia maksuja ja muita sopi-
musehtoja kuluttajan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksildidyilla perusteil-
la, edellyttden, ettd sopimuksen sisélto ei ko-
konaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsdaadannén muutoksen tai viranomai-
sen paatoksen perusteella;

3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyritykselld on liséksi oikeus tehd& so-
pimusehtoihin vahaisid muutoksia, joilla ei
ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisal-
toon.

Kayttajalla on oikeus irtisanoa viestintapal-
velusopimus heti paéattyvaksi, jos teleyritys
ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja.
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sa olevana ja se on normaalisti osapuolten
irtisanottavissa.

Kuluttajalla on sopimuksen madaraaikai-
suudesta huolimatta oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan kahden viikon kuluttua irtisano-
misesta, jos kuluttaja on joutunut maksuvai-
keuksiin sairauden, tyottomyyden tai vastaa-
van hénesté riippumattoman syyn takia taik-
ka jos sopimuksen pitdminen voimassa on ku-
luttajan olosuhteiden muuttumisen tai muun
erityisen syyn takia hanen kannaltaan koh-
tuutonta. Jos kuluttaja kuolee, hanen oikeu-
denomistajillaan on oikeus irtisanoa sopi-
mus. Irtisanomisesta ei saa vaatia kuluttajal-
ta korvausta. Teleyrityksella on kuitenkin oi-
keus saada kytkykaupan yhteydessa luovutet-
tu paatelaite takaisin.

Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen so-
pimuksen ilman 3 momentin mukaista perus-
tetta, jos han maksaa teleyritykselle ennenai-
kaisen irtisanomisen johdosta suoritettavan
sopimusehdoissa  yksiléidyn  korvauksen.
Korvaus ei saa maaraltaan ylittaa niita mak-
suja, jotka tulisivat kuluttajan suoritettaviksi
jaljella olevalta sopimusajalta. Teleyrityksen
on viipyméatta saatuaan irtisanomisesta tie-
don ilmoitettava kuluttajalle korvauksen pe-
rusteet ja tasméllinen maara.

718
Sopimuksen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa toistaiseksi voimas-
sa olevan viestintdpalvelusopimuksen mukai-
sia maksuja ja muita sopimusehtoja kulutta-
jan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksildidyilla perusteil-
la, edellyttden, ettd sopimuksen sisaltd ei ko-
konaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsaddannon muutoksen tai viranomai-
sen péatoksen perusteella;

3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua.

Teleyrityksella on lisaksi oikeus tehdé tois-
taiseksi voimassa olevan viestintapalveluso-
pimuksen sopimusehtoihin véahdisia muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen sisaltoon. Kayttajalla on oikeus irti-
sanoa toistaiseksi voimassa oleva viestinté-
palvelusopimus heti paattyvéksi, jos teleyri-
tys ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja.
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Teleyrityksen on ilmoitettava kayttajélle
sopimusehtojen muutoksesta ja niiden sisal-
10std viimeistddn kuukautta ennen kuin muu-
tetut ehdot tulevat voimaan.

758

Liittymasopimuksen purkaminen ja irtisano-
minen

Kayttaja voi irtisanoa liittyméasopimuksen
suullisesti. Kayttgjalla on oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva liittymasopimuk-
sensa paattymaan kahden viikon kuluttua irti-
sanomisesta. Teleyrityksen on lahetettdva
kayttajalle irtisanomisesta kirjallinen vahvis-
tus.

798
Kayttajan oikeus rajoittaa liittyman kayttoa

Viestintavirasto voi antaa tarkempia méaéara-
yksia niista liittyman lahtevéan liikenteen esto-
luokista, joita kayttajalle on véhintdan tarjot-
tava, seka madrayksia estopalvelujen tekni-
sesta toteuttamisesta.

818§
Numeroinnin muutoksista tiedottaminen

Teleyritysten tulee tehokkaasti ja hyvissa
ajoin tiedottaa kayttdjille puhelinverkkoa
koskevista numerointimuutoksista. Kayttajille
on ilmoitettava puhelinnumeron muutoksesta
viimeistddn kuusi kuukautta ennen muutok-
sen voimaantuloa.

Maéraaikaisen liittymasopimuksen ehtoja
ei saa muuttaa kesken sopimuskauden kulut-
tajan vahingoksi. Sopimusehtojen muuttami-
nen on kuitenkin sallittua, jos muutostarve
johtuu lainsaédannén muutoksista tai viran-
omaispaatoksista.

Teleyrityksen on ilmoitettava kayttajélle
sopimusehtojen muutoksesta ja niiden sisél-
10std viimeistddn kuukautta ennen kuin muu-
tetut ehdot tulevat voimaan. Teleyrityksen on
ilmoitettava kayttajalle samanaikaisesti ta-
man oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti
paattyvaksi, jos kayttaja ei hyvaksy muutettu-
ja sopimusehtoja.

758§

Liittymasopimuksen purkaminen ja irtisa-
nominen

Kayttaja voi irtisanoa liittymasopimuksen
suullisesti. Teleyrityksen on l&hetettdva kayt-
tajélle irtisanomisesta kirjallinen vahvistus.

798
Kayttajan oikeus rajoittaa liittyman kayttoéa

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia méa-
rayksia niistd liittyman l&htevan liikenteen
estoluokista, joita kayttajalle on vahintdéan
tarjottava, madrayksia estopalvelujen tekni-
sestd toteuttamisesta seka maarayksia puhe-
luiden hintatiedotuksista.

818§
Erinaisista muutoksista tiedottaminen

Teleyrityksen on tehokkaasti ja hyvissa
ajoin tiedotettava kayttdjille:

1) puhelinverkkoa koskevista numerointi-
muutoksista;

2) sellaisista viestintéaverkon suorituskykya
mittaavista menettelyistd, jotka teleyritys on



828§

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Paatoksessd on maarattava julkaistavat tie-
dot ja tietojen julkaisutapa. Julkaistavat tiedot
voivat koskea muun ohessa liittymén toimi-
tusaikaa, vikojen maaréa liittymad kohden ja
vikojen korjausaikaa, puhelunmuodostusai-
kaa, numerotiedotuspalvelun vastausaikaa se-
ké& laskutuksen oikeellisuutta.

898

Eriyttdmisvelvollisuus
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ottanut kayttdon mitatakseen tietoliikennetta
ja vélttaakseen verkkoyhteyden ylikuormit-
tumisen;

3) siitd, miten 2 kohdassa tarkoitetut me-
nettelyt vaikuttavat palvelun laatuun;

4) vammaisille tarkoitettuja tuotteita ja
palveluja koskevista yksityiskohdista;

5) hatapalvelun tai liittyménhaltijan sijain-
titiedon saatavuuteen liittyvista muutoksista.

828§

Palvelun laatua koskeva julkaisuvelvollisuus

Viestintaviraston paatoksessa on maaratta-
va julkaistavat tiedot ja tietojen julkaisutapa.
Julkaistavat tiedot voivat koskea muun ohes-
sa liittymén toimitusaikaa, vikojen maéraa
liittymaa kohden ja vikojen korjausaikaa, pu-
helunmuodostusaikaa, asiakaspalvelun vas-
tausaikaa, laskutuksen oikeellisuutta seka
vammaisten mahdollisuuksia kayttaa teleyri-
tyksen palveluita.

898

Kirjanpidollinen eriyttamisvelvollisuus

89a8§
Toiminnallinen eriyttdmisvelvollisuus

Viestintavirasto voi 18 §:n mukaisella paa-
toksella asettaa huomattavan markkinavoi-
man yritykselle velvollisuuden eriyttad jokin
toiminnallinen  kokonaisuus  teleyrityksen
muusta liiketoiminnasta, jos kyseisen verkko-
palvelun markkinoilla on havaittu merkitta-
vid ja pysyvia markkinahairidita, eika Vies-
tintaviraston 18 §:n 2 momentissa tarkoite-
tuilla velvollisuuksilla ole ollut vaikutusta
markkinoiden kilpailutilanteeseen.

Eriyttamisen tuloksena syntyneen uuden te-
leyrityksen on tarjottava palveluitaan samoin
syrjimattémin ehdoin sekd emoyritykselleen
etta kilpailevalle teleyritykselle.

Viestintaviraston on ennen toiminnallisen
eriyttémisvelvoitteen asettamista toimitettava
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uusi)

106 §
Rakennusvalvontaviranomaisen paatos

Telekaapeli seké siihen liittyva laite, vahai-
nen rakennelma ja pylvds voidaan sijoittaa
toisen omistamalle tai hallitsemalle alueelle,
jos sijoittamisesta sovitaan. Jos sijoittamisesta

komissiolle perusteltu paatdsehdotus, jonka
tulee sisaltaa ainakin:

1) naytt6d merkittavista ja pysyvistd mark-
kinahairidista kyseisilla markkinoilla;

2) nayttoa siita, ettei 18 §:n 2 momentin
mukaisilla velvoitteilla ole ollut vaikutusta
markkinoiden kilpailutilanteeseen;

3) nayttoa siita, ettd markkinoiden kilpailu-
tilanteen muuttumisesta kohtuullisessa aika-
taulussa on hyvin vahan tai ei lainkaan
merkkeja;

4) analyysi velvoitteen vaikutuksista vies-
tintamarkkinoihin seké@ velvollisuuden koh-
teena olevaan teleyritykseen;

5) selvitys eriyttdmisvelvollisuuden tarkas-
ta sisallosta;

6) luettelo eriyttdmisvelvollisuuden kohtee-
na olevista tuotteista ja palveluista;

7) selvitys uuden teleyrityksen henkildston
riippumattomuuteen seka teleyrityksen val-
vontaan liittyvista seikoista.

89b8

Omistajanvaihdosta koskeva ilmoitusvelvol-
lisuus

Huomattavan markkinavoiman yrityksen
seka yleispalvelun tarjoajaksi nimetyn yrityk-
sen on ilmoitettava Viestintavirastolle, jos se
aikoo luovuttaa paikallisverkkonsa tai huo-
mattavan osan siita erilliselle oikeushenkil6l-
le, jolla eri omistaja. llmoitus on tehtava en-
nen luovutusta tai, jos se on mahdotonta, va-
littdmasti luovutuksen jalkeen.

Viestintaviraston on ilmoituksen vastaan-
otettuaan arvioitava luovutuksen vaikutukset
teleyrityksen mahdolliseen yleispalveluvel-
voitteeseen seka tehtava uusi 16 §:n mukai-
nen markkina-analyysi kyseiseen viestinta-
verkkoon liittyvilla markkinoilla, jos luovu-
tuksella on merkittdvd vaikutus kyseisilla
markkinoilla.

106 §
Rakennusvalvontaviranomaisen paatos
Telekaapeli seké siihen liittyva laite, va-
héinen rakennelma ja pylvés voidaan sijoittaa

'_[oise_r! (_)mistgmalle tai_ haIIitsequ_Ie_ alue_elle,
jos sijoittamisesta sovitaan. Jos sijoittamises-



ei paasta sopimukseen, kunnan rakennusval-
vontaviranomainen voi teleyrityksen hake-
muksesta padtoksellddn antaa teleyritykselle
sijoitusoikeuden vahvistamalla 102 §:ss& tar-
koitetun telekaapelisuunnitelman.

118 §

Kuulemisvelvollisuus

Toimiluvanhaltijalle sekd teleyrityksid ja
kayttdjia edustaville tahoille on varattava ti-
laisuus kuukauden kuluessa esittad kéasityk-
sensa toimilupaehtojen muuttamisesta tai
toimiluvan peruuttamisesta.

121§

Uhkasakko ja valiaikainen maarays

Jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa vakavaa
haittaa markkinoille tai viestintaverkkojen
toiminnalle, Viestintavirasto voi paattaa tar-
vittavista véliaikaisista toimista odottamatta 1
momentissa tarkoitetun madraajan paattymis-
ta. Tallaiseen paatokseen saa hakea muutosta
erikseen samalla tavoin kuin Viestintaviras-
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ta ei paasta sopimukseen, kunnan rakennus-
valvontaviranomainen voi teleyrityksen ha-
kemuksesta paatoksellaan antaa teleyrityksel-
le sijoitusoikeuden vahvistamalla 102 §:ssé
tarkoitetun telekaapelisuunnitelman. Kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen paatés on
tehtdvd kuuden kuukauden kuluessa teleyri-
tyksen hakemuksesta.

118 §

Kuulemisvelvollisuus

Toimiluvanhaltijalle sekd teleyrityksid ja
kayttdjia edustaville tahoille on varattava ti-
laisuus kuukauden kuluessa esittda nakemyk-
sensa toimilupaehtojen muuttamisesta tai
toimiluvan peruuttamisesta. Poikkeuksellisis-
sa tilanteissa kuukauden mé&ar&ajasta voi-
daan poiketa.

118a 8§
Komission suositukset

Sahkaisten viestintaverkkojen ja palvelujen
yhtendisestd saantelyjarjestelméstda annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vin (2002/21/EY) 19 artiklan mukaan komis-
sio voi antaa erinaisia suosituksia. Viestinta-
viraston on otettava ndamé komission suosi-
tukset toiminnassaan mahdollisimman tar-
kasti huomioon. Jos Viestintavirasto ei nou-
data komission suositusta, sen on ilmoitetta-
va asiasta komissiolle ja perusteltava ratkai-
sunsa.

121§

Uhkasakko ja valiaikainen maarays

Jos virhe tai laiminlydnti aiheuttaa valitonta
ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle tai
turvallisuudelle tai kansanterveydelle taikka
vakavaa haittaa markkinoille tai viestinté-
verkkojen toiminnalle, Viestintavirasto voi
paattaa tarvittavista valiaikaisista toimista
odottamatta 1 momentissa tarkoitetun maara-
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ton 1 momentissa tarkoitettuun paatokseen.

123 §

Toiminnan kieltaminen

Jos teleyritys 121 8:ssa tai 122 8:ssd tarkoi-
tetuista seuraamuksista huolimatta vakavasti
ja olennaisella tavalla rikkoo tai jattdd nou-
dattamatta tdmén lain s&&nnoksia tai sen no-
jalla annettuja maaréayksid, eika kehotuksesta
huolimatta kohtuullisessa, vahintddn kuukau-
den mééardajassa oikaise menettelyaan, Vies-
tintdvirasto voi kieltaa teleyritykselté teletoi-
minnan harjoittamisen.

Viestintdvirasto voi 1 momentissa maini-
tuissa tapauksissa kieltdd teleyrityksen toi-
minnan kokonaan tai osittain.

Toimiluvan peruuttamisesta sdddetdan 12
8:SSd.

(uusi)

ajan paattymistd. Valiaikaiset toimet voivat
olla voimassa enintdan kolme kuukautta.
Viestintavirasto voi jatkaa véliaikaisia toimia
enintdan kolmella kuukaudella, jos virhetta
tai laiminlyontia ei ole maaraajassa saatettu
paatokseen. Viestintdviraston véliaikaisia
toimia koskevaan paattkseen voi hakea muu-
tosta erikseen samalla tavoin kuin Viestinta-
viraston 1 momentissa tarkoitettuun paatok-
seen.

123 §

Toiminnan kieltdminen

Viestintdvirasto voi kieltaa tai vaatia lykat-
tavaksi kilpailulle huomattavaa haittaa aihe-
uttavan palvelun tai palvelukokonaisuuden
tarjonnan, kunnes lain 17 §:ss& tarkoitettu
paatos on tehty.

126a 8

Rajat ylittavien riitojen ratkaiseminen

Lain 126 §:44 sovelletaan tarvittaessa
myds sellaisen rajat ylittdvan riidan ratkai-
semiseen, jossa riidan osapuolet ovat sijoit-
tuneet useampaan ETA-jasenvaltioon. Vies-
tintéviraston on tallaista rajat ylittavaa rii-
taa ratkaistessaan toimittava yhteistydssa
asianomaisen ETA-valtion saantelyviran-
omaisen kanssa.

Viestintavirasto voi rajat ylittavaa riitaa
ratkaistessaan kuulla myds Euroopan sah-
koisen viestinnan saantelyviranomaisten yh-
teistydelintd. Jos rajat ylittavasta riidasta on
pyydetty Euroopan sahkdisen viestinndn



128 §

Viestintaverkon ja viestintapalvelun laatuvaa-
timukset.

Teleyrityksen on valittdmasti ilmoitettava
Viestintavirastolle mahdollisesta merkittavas-
ta viasta tai hairiosta viestintdverkossa tai
viestintépalvelussa.

(uusi 3 ja 4 momentti)
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sadntelyviranomaisten  yhteistyoelimen lau-
suntoa, Viestintaviraston on odotettava lau-
sunnon saapumista ennen asian ratkaisemis-
ta.

128 §

Viestintaverkon ja viestintapalvelun laatu-
vaatimukset.

Teleyrityksen on valittémasti ilmoitettava
Viestintavirastolle ja kayttajalle mahdollises-
ta merkittavasta viasta tai hairiostd viestinta-
verkossa tai viestintapalvelussa. Samalla on
ilmoitettava niista toimenpiteista, joilla tal-
laisten vika- ja hdiridtilanteiden toistuminen
pyritddn estdmaan. Jos viasta tai hairiosta
ilmoittaminen on yleisen edun mukaista,
Viestintavirasto voi maarata teleyrityksen
tiedottamaan asiasta.

Teleyrityksen on poistettuaan hairion tiedo-
tettava tarkoituksenmukaisella tavalla toteut-
tamistaan toimista ja niiden mahdollisista
vaikutuksista palvelun kayttoon.

Viestintdviraston on keréttdvd 2 momentis-
sa tarkoitetuista vika- ja hairiotilanteista tie-
toa. Viestintavirasto toimittaa Euroopan yh-
teis6jen komissiolle ja Euroopan verkko- ja
tietoturvavirastolle vuosittain tiivistelmara-
portin 2 momentin mukaisista ilmoituksista.

Tama laki tulee voimaan
20 .

Kumottavaan viestintdmarkkinalain 62
§:44&n perustuvat oikeudet ja velvollisuudet
pysyvét kuitenkin edelleen voimassa, kunnes
Viestintavirasto on ensimmaistd kertaa ta-
man lain voimaantulon jalkeen tehnyt 62
8:ss4 tarkoitettua markkinaa koskevan mark-
kina-analyysin ja asettanut talla markkinalla
toimiville teleyrityksille markkina-analyysin
mukaiset velvollisuudet.

Lain 70 a 8:8& sovelletaan myds ennen lain
voimaantuloa tehtyihin maaraaikaisiin sopi-
muksiin.

paivana kuuta
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Laki

radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan 16 paivana marraskuuta 2001 radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain
(1015/2001) 1 §, 6 8§, sellaisena kuin se on laissa 332/2009, 7 §:n 1 momentti, sellaisena kuin

se on laissa 11/2007

lisatdan lakiin uusi 6 b §, 8 §:4an, sellaisena kuin se on laissa 399/2003 ja laissa 11/2007,
uusi 4 momentti, uusi 8 a §, 28 a §, 36 §:&an uusi 3 ja 4 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki
18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:

1) edistdd radiotaajuuksien tehokasta, tar-
koituksenmukaista ja riittdvdn hairiotonta
kayttoa;

2) turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus;

3) luoda edellytykset telelaitteiden mahdol-
lisimman vapaalle liikkuvuudelle;

4) edistéa viestintamarkkinoiden tehokkuut-
ta yleisessa teletoiminnassa.

68
Radiotaajuuksien kayttd

Viestintavirasto maaraa radiotaajuuksien
kaytosta eri kayttotarkoituksiin ottaen huomi-
oon radiotaajuuksien kayttda koskevat kan-
sainvéliset maaraykset ja suositukset. Maara-
yksissa on oltava tiedot taajuusalueen kaytto-
tarkoituksesta sek& tarkeimmistd radio-
ominaisuuksista, jotka taajuusaluetta kaytta-
van radiolaitteen on taytettava.

Valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan
yleiset periaatteet taajuuksien kéytolle seka
taajuussuunnitelma:

1) viestintamarkkinalain (393/2003) 4 §:ssd
tarkoitettuun toimilupaa edellyttavaan tele-

Ehdotus
18
Lain tarkoitus

Tamén lain tarkoituksena on:

1) edistéd radiotaajuuksien tehokasta, tar-
koituksenmukaista ja riittavan hairiétonta
kéyttod;

2) turvata radiotaajuuksien tasapuolinen
saatavuus;

3) luodata edellytykset telelaitteiden mah-
dollisimman vapaalle liikkuvuudelle;

4) edistdd sekd viestintdmarkkinoiden te-
hokkuutta etté verkko- ja viestintapalvelujen
tarjontaa tekniikkariippumattomasti.

68

Valtioneuvoston taajuussuunnitelma

Valtioneuvoston asetuksella vahvistetaan
yleiset periaatteet taajuuksien kaytolle seka
taajuussuunnitelma:

1) viestintdmarkkinalain (393/2003) 4 §:ssa
tarkoitettuun toimilupaa edellyttavaéan tele-



toimintaan tarkoitetuille taajuusalueille;

2) televisio- ja radiotoiminnasta annetun
lain (744/1998) 7 §:ssa tarkoitettuun toimilu-
vanvaraiseen televisio- ja radiotoiminnan har-
joittamiseen tarkoitetuille taajuusalueille;

3) 5 momentissa tarkoitetuille taajuusalueil-
le,

4) tuotekehitys-, testaus- ja opetustoimin-
taan tarkoitetuille taajuusalueille;

5) Yleisradio Oy:std annetun lain
(1380/1993) 7 8:ss& tarkoitettuun julkisen
palvelun televisio- ja radiotoimintaan tarkoi-
tetuille taajuusalueille.

Ennen kuin valtioneuvosto vahvistaa taa-
juussuunnitelman, teleyrityksille, Yleisradio
Oy:lle ja muille taajuusalueiden kayttajaryh-
mid edustaville tahoille on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi taajuussuunnitelmasta. Valtio-
neuvoston on tarkasteltava taajuussuunnitel-
maa uudelleen, jos 2 momentissa tarkoitet-
tuun julkiseen palveluun tai toimiluvanvarai-
seen toimintaan voidaan osoittaa lisdd taa-
juusalueita tai jos edelld tdssd& momentissa
mainittu taho esittaa tarkastelua koskevan pe-
rustellun pyynnon

Viestintavirasto voi perustellusta syysta sal-
lia taajuussuunnitelmassa tarkoitetulle radio-
taajuusalueelle myds muuta kuin sen kaytto-
tarkoituksen mukaista radioviestintad, jos
muu radioviestintd ei rajoita taajuusalueen
kayttda sen ensisijaisiin  kayttotarkoituksiin
eikd aiheuta hairioita ensisijaisten kayttotar-
koitusten mukaiselle radioviestinnalle.

Viestintaviraston on 1 momentissa tarkoi-
tettuja maarayksia valmistellessaan toimitta-
va yhteistydssé liikenne- ja viestintdministe-
rion kanssa. Jos yksittdisen taajuusalueen
kayttoa koskevalla méaarayksella voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintdmarkkinoi-
den vyleiseen kehitykseen, kyseisen taajuus-
alueen taajuussuunnitelma vahvistetaan 2
momentissa tarkoitetussa taajuussuunnitel-
massa
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toimintaan tarkoitetuille taajuusalueille;

2) televisio- ja radiotoiminnasta annetun
lain (744/1998) 78:ss& tarkoitettuun toimilu-
vanvaraiseen televisio- ja radiotoiminnan
harjoittamiseen tarkoitetuille taajuusaluille;

3) 5 momentissa tarkoitetuille taajuusalu-
eille,

4) tuotekehitys-, testaus- ja opetustoimin-
taan tarkoitetuille taajuusalueille;

5) Yleisradio Oy:std annetun lain
(1380/1993) 7 8:ss& tarkoitettuun julkisen
palvelun televisio- ja radiotoimintaan tarkoi-
tetuille taajuusalueille.

Valtioneuvosto voi 1 momentissa tarkoite-

tussa asetuksessa poiketa verkko- ja viestin-
tapalvelujen  tekniikkariippumattomuudesta
haitallisten hairididen valttamiseksi, yleison
suojelemiseksi sdhkomagneettisilta kentilt&,
palvelun teknisen laadun, taajuuksien yhteis-
kayton tai yleisen edun tavoitteiden saavut-
tamisen varmistamiseksi.
Ennen kuin valtioneuvosto vahvistaa taajuus-
suunnitelman,  teleyrityksille,  Yleisradio
Oy:lle ja muille taajuusalueiden kayttajéaryh-
mi& edustaville tahoille on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi taajuussuunnitelmasta. Val-
tioneuvoston on tarkasteltava taajuussuunni-
telmaa uudelleen, jos 1 momentissa tarkoitet-
tuun julkiseen palveluun tai toimiluvanvarai-
seen toimintaan voidaan osoittaa lisda taa-
juusalueita tai jos edelld tdssa momentissa
mainittu taho esittad tarkastelua koskevan pe-
rustellun pyynnon.
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(uusi)

78
Radiolupa

Radiotaajuuksien tehokkaan, tarkoituksen-
mukaisen ja riittdvan hairiottoman kayton ta-
kaamiseksi radioldhettimen hallussapitoon ja
ké&yttéon on hankittava lupa (radiolupa), jollei
jaljempéana tassa pykaldssa toisin saadeta.

6b8§

Radiotaajuuksien kayttd

Viestintdvirasto maaraa radiotaajuuksien
kaytosta eri kayttotarkoituksiin ottaen huo-
mioon radiotaajuuksien kayttod koskevat
kansainvaliset maaraykset ja suositukset.
Maarayksissa on oltava tiedot taajuusalueen
kayttotarkoituksesta seka tarkeimmista radio-
ominaisuuksista, jotka taajuusaluetta kaytta-
van radiolaitteen on taytettava.

Viestintavirasto voi 1 momentissa tarkoite-
tussa maarayksessa poiketa verkko- ja vies-
tintapalvelujen tekniikkariippumattomuudes-
ta haitallisten hairididen valttamiseksi, ylei-
son suojelemiseksi sahkdmagneettisilta ken-
tilt4, palvelun teknisen laadun, taajuuksien
yhteiskdyton tai yleisen edun tavoitteiden
saavuttamisen varmistamiseksi.

Viestintdviraston on 1 momentissa tarkoi-
tettuja maarayksia valmistellessaan toimitta-
va yhteistydssa liikenne- ja viestintaministe-
rion kanssa. Jos yksittdisen taajuusalueen
kayttoa koskevalla maarayksella voi olla
huomattavia vaikutuksia viestintamarkkinoi-
den yleiseen kehitykseen, kyseisen taajuus-
alueen taajuussuunnitelma vahvistetaan 6
8:ssd tarkoitetussa taajuussuunnitelmassa.

Viestintavirasto voi perustellusta syysta
sallia 6 §:ss& tarkoitetussa taajuussuunni-
telmassa saadetyille radiotaajuusalueelle
myGs muuta kuin sen kayttotarkoituksen mu-
kaista radioviestintdd, jos muu radioviestinta
ei rajoita taajuusalueen kayttéa sen ensisijai-
siin kayttotarkoituksiin eika aiheuta hairioita
ensisijaisten kayttotarkoitusten mukaiselle
radioviestinnalle.

78
Radiolupa

Radiotaajuuksien tehokkaan, tarkoituksen-
mukaisen ja riittdvan hairiottoman kayton ta-
kaamiseksi radiol&dhettimien hallussapitoon ja
kéyttoon on haettava Viestintavirastolta lupa
(radiolupa), jollei jaljempana tassa pykélassa
toisin saadetd. Radiolupa sahkoisten viestin-
tapalvelujen kayttoon tarkoitetuille radiotaa-
juuksille on myonnettéava kuuden viikon kulu-



(uusi 4 momentti)

(uusi)

(uusi)
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essa siitd, kun Viestintdvirasto on saanut
kaikki asian ratkaisemiseksi tarpeelliset
asiakirjat.

88
Lupaehdot

Radioluvan ehtoja voidaan muuttaa radio-
luvan haltijan hakemuksesta. Jos sahkoisten
viestintapalvelujen tarjontaa koskevan radio-
luvan haltija hakee muutosta radioluvan eh-
toihin, Viestintéviraston on ennen ratkaisun
antamista ilmoitettava radioluvan haltijalle,
miten Viestintaviraston tekema uudelleentar-
kastelu vaikuttaisi radiolupaan, ja annettava
samalla radioluvan haltijalle kohtuullinen
madaréaika hakemuksen peruttamiseen.

8as§
Kuulemisvelvollisuus

Teleyrityksia ja viestintdpalveluiden kaytta-
jia edustaville tahoille on varattava tilaisuus
esittad kasityksensa yleiseen teletoimintaan
tarkoitetun radioluvan myontamisesta, 7 §:n
2 momentissa tarkoitetusta maarayksesta se-
kd 6 a 8:ss& tarkoitetusta kayttosuunnitel-
masta ja 6 b §:ss tarkoitetusta maaraykses-
td ennen sdannoksen, paatoksen tai maara-
yksen antamista.

Teleyrityksia ja viestintapalveluiden kaytta-
jid edustaville tahoille on varattava tilaisuus
kuukauden kuluessa esittaa kasityksensa 1
momentissa tarkoitetun saannoksen, paatok-
sen tai maarayksen muuttamisesta. Poikkeuk-
sellisissa tilanteissa kuukauden méaraajasta
voidaan poiketa. Jos ehdotetut muutokset
ovat vahaisia ja niistéa on sovittu radioluvan
haltijan kanssa, kuulemisvelvollisuutta ei ole.

28a8§
Tietojen luovuttaminen viranomaiselle
Teleyrityksella on liikenne- ja viestintami-
nisterion tai Viestintaviraston pyynnosta vel-

vollisuus keratd ja liike- ja ammattisalai-
suuksien estamattd luovuttaa liikenne- ja
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368

Pakkokeinot

(uusi 3 ja 4 momentti)

viestintdministeriolle sekd Viestintavirastolle
tamén lain ja sen nojalla annettujen saan-
nosten valvonnan kannalta tarpeellisia tieto-
ja. Tiedot on luovutettava viipymatta, viran-
omaisen pyytamassa muodossa ja maksutta.
Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
taviraston on yrityksenpyynndsté ilmoitettava
tietojen kayttotarkoitus seka perusteltava tie-
tojen luovutusta koskeva pyynto.
Viestintaviraston tulee luovuttaa tassa lais-
sa sdadettyja tehtavia suorittaessaan saami-
aan 1 momentissa tarkoitettuja tietoja liiken-
ne- ja viestintaministeriolle tman pyynndsta.

368

Pakkokeinot

Jos virhe tai laiminlyonti aiheuttaa valiton-
ta ja vakavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle
tai turvallisuudelle tai kansanterveydelle, va-
kavaa haittaa markkinoille tai viestinta-
verkkojen toiminnalle taikka muille radiotaa-
juuksien kayttajille, Viestintavirasto voi paat-
taa tarvittavista véaliaikaisista toimista, jotka
voivat olla voimassa enintdan kolme kuu-
kautta. Viestintavirasto voi jatkaa valiaikai-
sia toimia enintdan kolmella kuukaudella, jos
virhetta tai laiminlyontid ei ole méaardajassa
saatettu paatokseen.

Uhkasakosta, keskeyttdmisuhasta ja teet-
tdmisuhasta on voimassa, mita niista saade-
taan uhkasakkolaissa (1113/1990).

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta
20 .
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Laki

sahkoisen viestinnan tietosuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan 16 péivana kesdkuuta 2004 annetun sahkoisen viestinndn tietosuojalain
(516/2004) 7 §, 15 §&:n 1 momentti, 21 §, 28 §:n 2 momentti, 31 §:n 1 momentti ja 42 §:n 2

momentti seka
lisatédan lakiin uusi 21 a ja 21 b § seuraavasti:

Voimassa oleva laki
78

Palvelun kayttoa kuvaavien tietojen tallenta-
minen kayttajan paatelaitteelle ja naiden tie-
tojen kaytto

Viestintdverkkojen avulla toteutettu evas-
teiden tai muiden palvelun kéytt64 kuvaavien
tietojen tallentaminen kayttajan péatelaitteelle
ja ndiden tietojen kayttd on sallittua palvelun
tarjoajalle, jos palvelun tarjoaja antaa kaytta-
jalle ymmarrettavat ja kattavat tiedot tallen-
tamisen tai kayton tarkoituksesta. Samalla
palvelun kayttajéalle on annettava mahdolli-
suus kieltda tdssd momentissa tarkoitettu tal-
lentaminen tai kaytto.

Edelld 1 momentissa saddetty palvelun tar-
joajan tietojen antamisvelvollisuus ja kaytta-
jan kielto-oikeus ei koske tietojen sellaista
tallentamista tai kayttda, jonka ainoana tar-
koituksena on toteuttaa tai helpottaa viestin
valittdmistd viestintdverkoissa tai joka on
valttamatonta sellaisen palvelun tarjoamisek-
si, jota tilaaja tai palvelun kayttdja on nimen-
omaisesti pyytanyt.

Edell4 tassa pykalassa tarkoitettu tallentami-
nen ja kayttd on sallittua ainoastaan palvelun
vaatimassa laajuudessa ja sillé ei saa rajoittaa
yksityisyyden suojaa enempdd kuin on valt-
tamatonta.

Ehdotus
78

Palvelun kayttda kuvaavien tietojen tallen-
taminen kayttajan paatelaitteelle ja naiden
tietojen kaytto

Evésteiden tai muiden palvelun kayttoa ku-
vaavien tietojen tallentaminen kéyttajan paa-
telaitteelle ja nédiden tietojen kayttd on sallit-
tua palvelun tarjoajalle, jos kayttaja on anta-
nut siihen suostumuksensa ja palvelun tarjoa-
ja antaa kayttajalle ymmarrettavat ja kattavat
tiedot tallentamisen tai kdyton tarkoituksesta.

Edelld 1 momentissa séédetty ei koske tie-
tojen sellaista tallentamista tai kayttod, jonka
ainoana tarkoituksena on toteuttaa viestin va-
littdmista viestintaverkoissa tai joka on valt-
tdméatonta palvelun tarjoajalle sellaisen pal-
velun tarjoamiseksi, jota tilaaja tai palvelun
kayttaja on nimenomaisesti pyytanyt.

Edelld tassd pykélassa tarkoitettu tallenta-
minen ja kayttd on sallittua ainoastaan palve-
lun vaatimassa laajuudessa ja silla ei saa ra-
joittaa yksityisyyden suojaa enempaé kuin on
valttdmatonté.

Tietojarjestelman luvattomasta kaytosta
saadetadn rikoslain 28 luvun 7-9 8:ssa ja
vaaran aiheuttamisesta tietojenkasittelylle ri-
koslain 34 luvun 9 a §:ssa.
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158§
Kasittely& koskevien tietojen tallentaminen

Teleyrityksen on tallennettava tunnistamis-
tietojen késittelysta yksityiskohtaiset tapah-
tumatiedot. Tapahtumatiedoista on kaytava
ilmi kasittelyn ajankohta, kesto ja késittelija.
Tapahtumatiedot on séilytettavd kaksi vuotta
niiden tallentamisesta.

218
Tietoturvailmoitukset

Jos 19 §:ssa tarkoitetun palvelun tietotur-
vaan kohdistuu erityinen uhka, teleyrityksen
ja lisdarvopalvelun tarjoajan on ilmoitettava
uhkasta viipymatta tilaajalle ja kerrottava sa-
malla tilaajan ja kayttajan kaytettavissa ole-
vista toimenpiteistd uhkan torjumiseksi seka
niiden todennékadisista kustannuksista.

Teleyrityksen on ilmoitettava Viestintavi-
rastolle verkkopalvelun ja viestintapalvelun
merkittavistd tietoturvaloukkauksista ja sel-
laisista niihin kohdistuvista tietoturvauhkista,
joista teleyritys on tietoinen. Lisaksi teleyri-
tyksen on ilmoitettava Viestintavirastolle pal-
velujen merkittévista vikatilanteista ja hairio-
tilanteista. Samalla on ilmoitettava toimenpi-
teistd, joilla tallaisten tietoturvaloukkausten ja
niiden uhkien sek& vika- ja hairiétilanteiden
toistuminen pyritdan estdmaan.

Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittdvédn tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan taikka poistettuaan hairion
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla to-
teuttamistaan toimista ja niiden mahdollisista
vaikutuksista palvelun kayttoon.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maara-
yksid 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen ilmoi-
tusten sisallostd, muodosta ja Viestintaviras-
tolle toimittamisesta tai ohjeita 3 momentissa
tarkoitetun tiedottamisen siséllésta ja muo-
dosta.

158§
Kasittelya koskevien tietojen tallentaminen

Teleyrityksen on tallennettava tunnistamis-
tietojen ja henkilGtietojen késittelystd yksi-
tyiskohtaiset tapahtumatiedot. Tapahtumatie-
doista on kaytavé ilmi késittelyn ajankohta,
kesto ja késittelija. Tapahtumatiedot on saily-
tettdva kaksi vuotta niiden tallentamisesta.

218
Tietoturvailmoitukset Viestintavirastolle

Teleyrityksen on ilmoitettava ilman ai-
heetonta viivastysta Viestintavirastolle verk-
kopalvelun ja viestintapalvelun merkittavista
tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin
kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyri-
tys on tietoinen. Samalla on ilmoitettava tie-
toturvaloukkauksen seuraukset ja ne toimen-
piteet, joilla téllaisten tietoturvaloukkausten
ja niiden uhkien toistuminen pyritdén esta-
maan.

Jos tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen
on yleisen edun mukaista, Viestintavirasto
voi maaréata teleyrityksen tiedottamaan asi-
asta.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksia 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
sisdllostd, muodosta ja Viestintdvirastolle
toimittamisesta.



(uusi)

(uusi)
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21a8§
Tietoturvailmoitukset tilaajalle ja kayttajalle

Jos 19 8:ssa tarkoitettuun palveluun koh-
distuu erityinen tietoturvaloukkaus tai -uhka,
teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan on
ilmoitettava siitd viipymatta tilaajalle ja
kayttajalle seka kerrottava samalla naiden
kaytettavissd olevista toimenpiteistd, niiden
todennékoisista kustannuksista sek& mista ti-
laaja tai kayttaja saa lisatietoja.

Teleyrityksen ja lisdarvopalvelun tarjoajan
on sdilytettéava tiedot ilmoituksista.

Teleyrityksen on torjuttuaan palveluunsa
kohdistuneen merkittédvén tietoturvaloukka-
uksen tai -uhkan taikka poistettuaan hairion
tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla
toteuttamistaan toimista ja niiden mahdolli-
sista vaikutuksista palvelun kayttoon.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksia 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen il-
moitusten sisallosta, muodosta ja Viestintavi-
rastolle toimittamisesta tai 3 momentissa tar-
koitetun tiedottamisen sisallosta ja muodosta

21b 8§
Turvallisuustarkastus

Viestintavirastolla on oikeus tehda teleyri-
tyksessa turvallisuustarkastus tdssd luvussa
asetettujen velvoitteiden valvomiseksi.

Viestintavirastolla on oikeus teettaa turval-
lisuusselvitys riippumattomalla asiantuntijal-
la.

Viestintavirastolla ja sen lukuun toimivalla
on turvallisuustarkastuksen yhteydessa oike-
us paasta teleyrityksen laitetiloihin ja muihin
tiloihin sekd saada tutkittavakseen valvonta-
tehtédvan kannalta tarpeelliset tiedot.

Turvallisuustarkastusta ei saa suorittaa ko-
tirauhan piiriin kuuluvissa pysyvissa asuinti-
loissa.

Turvallisuustarkastuksen kustannukset ka-
tetaan 10 luvun mukaisella tietoturvamaksul-
la.
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28 §

Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun
séhkopostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
&aniviestin ja kuvaviestin lahettdminen on
kiellettyé:

1) jossa peitetdan tai salataan sen lahettdjan
henkiléllisyys, jonka puolesta viesti on lahe-
tetty; ja

2) jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta,
johon vastaanottaja voi lahettdd pyynnon sii-
t4, ettd kyseinen viestintd lopetetaan.

318§
Viestintaviraston tehtavat

Viestintaviraston tehtavana on:

1) valvoa tdmén lain sek& sen nojalla annet-
tujen sd&nndsten ja méaraysten noudattamista
siltd osin kuin 32 §:st4 ei muuta johdu;

2) keratd tietoa verkkopalveluihin, viestin-
tapalveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistu-
vista tietoturvaloukkauksista ja niiden uhkista
sekd ndiden palvelujen merkittavista vikati-
lanteista ja hairittilanteista;

3) selvittdd verkkopalveluihin, viestintapal-
veluihin ja lis&arvopalveluihin kohdistuvia
tietoturvaloukkauksia ja niiden uhkia seka
merkittavia ndiden palvelujen vikatilanteita ja
hairiotilanteita; seka

4) tiedottaa tietoturva-asioista.

Viestintéviraston on tdman lain perusteella
annettavia maarayksia valmistellessaan kuul-
tava liikenne- ja viestintaministeriotd ja toi-
mittava yhteistydssa sen kanssa.

28§

Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun
séhkdpostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
aaniviestin ja kuvaviestin l&hettdminen on
kiellettyé:

1) jossa peitetddn tai salataan sen lahettdjan
henkil6llisyys, jonka puolesta viesti on l&he-
tetty;

2) jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta,
johon vastaanottaja voi lahettdd pyynnon sii-
t4, ettd kyseinen viestintd lopetetaan;

3) joka on kuluttajansuojalain (38/1978) 2
luvun 4, 11, 12 tai 13 §:n vastainen;

4) jossa pyritédn ohjaamaan vastaanottajat
edelld 3 kohdassa tarkoitetuille verkkosivus-
toille.

318§
Viestintaviraston tehtavat

Viestintdviraston tehtdvana on:

1) valvoa tamaén lain seké sen nojalla annet-
tujen sdanndsten ja madraysten noudattamista
silt4 osin kuin 32 8:st4 ei muuta johdu;

2) keréta tietoa verkkopalveluihin, viestin-
tapalveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistu-
vista tietoturvaloukkauksista ja niiden uhkis-
ta;

3) selvittad verkkopalveluihin, viestinta-
palveluihin ja lisdarvopalveluihin kohdistuvia
tietoturvaloukkauksia ja niiden uhkia; seka

4) tiedottaa tietoturva-asioista;

5) toimittaa Euroopan yhteisdjen komissi-
olle ja Euroopan verkko- ja tietoturvaviras-
tolle vuosittain tiivistelmaraportti 21 §:n mu-
kaisista ilmoituksista.

Viestintaviraston on tdman lain perusteella
annettavia maarayksia valmistellessaan kuul-
tava liikenne- ja viestintaministeriéta ja toi-
mittava yhteistydssa sen kanssa.



42 §

Rangaistussaannokset

Joka tahallaan

1) rikkoo 6 §:n 2 momentissa séddettya tek-
nisen suojauksen purkavan jarjestelman tai
sen osan hallussapitoa, maahantuontia, val-
mistamista tai levittdmista koskevaa kieltoa,

2) laiminly6 7 §:ssd séédetyt velvollisuudet,

3) laiminly6 19 §:ssd saadetyn velvollisuu-
den huolehtia palvelujensa tai tunnistamistie-
tojen ja paikkatietojen kasittelyn tietoturvasta,

4) laiminly6 21 §:n 2 momentissa tai 35 §:n
4 momentissa sdddetyn ilmoitusvelvollisuu-
den,

5) késittelee tunnistamistietoja tai paikka-
tietoja 3 ja 4 luvussa saadetyn vastaisesti,

6) laiminly®, mitd 24 §:ssd sdadetaan laskun
yhteyskohtaisesta erittelysta,

7) laiminlyd, mitd 25 §:ssd séadetdan puhe-
linluetteloihin ja muihin tilaajaluetteloihin si-
sédltyvien henkil6tietojen késittelyst, tilaajal-
le luettelon tarkoituksesta ja kaytdsta ilmoit-
tamisesta, tietojen poistamisesta ja korjaami-
sesta, kielto-oikeuksista tai oikeushenkildiden
oikeuksista,

8) harjoittaa suoramarkkinointia 7 luvussa
séédetyn vastaisesti tai

9) laiminly®, mitd 13 g—13 i §:ss4 séédetdan
selvityksen tai ennakkoilmoituksen laatimi-
sesta ja antamisesta kayttdjalle, tyontekijoi-
den edustajalle tai tietosuojavaltuutetulle,

on tuomittava sahkdisen viestinndn tie-
tosuojarikkomuksesta sakkoon, jollei teosta
muualla laissa sdddetd ankarampaa rangais-
tusta.

Rangaistusta ei tuomita, jos rikkomus on
vahainen.
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42 §

Rangaistussaannokset

Joka tahallaan

1) rikkoo 6 §:n 2 momentissa saddettyéd tek-
nisen suojauksen purkavan jarjestelman tai
sen osan hallussapitoa, maahantuontia, val-
mistamista tai levittdmista koskevaa kieltoa,

2) laiminlyd 7 8:ss& séédetyt velvollisuu-
det,

3) laiminlyd 19 §:ssd saédetyn velvollisuu-
den huolehtia palvelujensa tai tunnistamistie-
tojen ja paikkatietojen kasittelyn tietoturvas-
ta,

4) laiminlyd 21 &:n 1 momentissa tai 35 §:n
4 momentissa saddetyn ilmoitusvelvollisuu-
den,

5) kasittelee henkil6tietoja, tunnistamistie-
toja tai paikkatietoja 3 ja 4 luvussa séadetyn
vastaisesti,

6) laiminlyd, mit4 24 8:ssd s&adetddn las-
kun yhteyskohtaisesta erittelystd,

7) laiminlyd, mité 25 §:ss& saddetadn puhe-
linluetteloihin ja muihin tilaajaluetteloihin si-
saltyvien henkilttietojen késittelysta, tilaajal-
le luettelon tarkoituksesta ja kaytosta ilmoit-
tamisesta, tietojen poistamisesta ja korjaami-
sesta, kielto-oikeuksista tai oikeushenkil®i-
den oikeuksista,

8) harjoittaa suoramarkkinointia 7 luvussa
séadetyn vastaisesti tai

9) laiminlyd, mitd 13 g-13 i §:ssd séade-
taan selvityksen tai ennakkoilmoituksen laa-
timisesta ja antamisesta kayttajalle, tyonteki-
joiden edustajalle tai tietosuojavaltuutetulle,

on tuomittava sahkdisen viestinndn tie-
tosuojarikkomuksesta sakkoon, jollei teosta
muualla laissa sdddetd ankarampaa rangais-
tusta.

Rangaistusta ei tuomita, jos rikkomus on va-
héinen.

Tama laki tulee voimaan péaivand kuuta
20 .



