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Luonnos hallituksen esitykseksi viestintimarkkinalain, radio- ja telepaitelaitteista annetun lain ja
sihkoisen viestinnéin tietosuojalain muuttamisesta (LVM 004:00/2010)

Liikenne- ja viestintdministerid on muokannut huhtikuussa julkaistua luonnosta hallituksen esitykseksi
viestintimarkkinalain, radio- ja telepditelaitteista annetun lain ja sdhkdisen viestinnin tietosuojalain
muuttamisesta. Viestintdmarkkinalakiin ehdotetaan lisdttdvéksi neljd uutta pykildi, joista 69 a sekd 131 a
ja 131 b §:illd on suoranaista vaikutusta kuluttajan asemaan.

Ehdotetussa 69 a §:ssé sdddetddn kiyttdjan oikeudesta valita viestintdpalvelujen tarjoaja. Asunto-osakeyh-
tiolle, kiinteistoyhtidlle tai muulle kiinteiston tai usean kiinteiston vilistd kiintedd viestintdverkkoa hallit-
sevalle tulee velvollisuus varmistaa kayttdjan valitsemalle teleyritykselle padsy tillaiseen verkkoon vies-
tintdpalvelun vélittimiseksi kayttdjille. Perusteluissa mainitaan poikkeukseksi tilanne, jossa tima ei tek-
nisesti ole mahdollista esimerkiksi verkon siirtokapasiteetin rajallisuuden tai erilaisten siirtotekniikoiden
yhteensopimattomuuden vuoksi. Ehdotus turvaa kuluttajan oikeutta valita itselleen sopiva teleoperaattori
ja parantaa siten kuluttajien asemaa, minké vuoksi Suomen Kuluttajaliitto ry kannattaa sité.

Ehdotetuissa 131 aja 131 b §:issd Viestintivirastolle esitetddn oikeutta kieltda teleyritystd valittdmasta
kayttéjille sisédltopalvelua, kun palvelulla selkeésti tavoitellaan oikeudetonta taloudellista hyotyd antamal-
la palvelusta tai sen kiytOstd totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa tietoa taikka kayttimalla selvisti koh-
tuuttomia tai lainvastaisia sopimusehtoja. Teleyrityksen on vilittomaésti kieltopddtdksen saatuaan keskey-
tettdva palveluiden laskutus kayttéjilta ja lopetettava jo kertyneitten tai tulevaisuudessa kertyvien maksu-
jen tilitys sisdltopalvelun tarjoajalle. Jos kielto jad pysyviksi, pidétetyt rahat pitdd palauttaa kayttéjille vii-
meistddn 30 pdivassé asian lopullisesta ratkaisemisesta. Perustelujen mukaan kieltoa voitaisiin soveltaa
esimerkiksi, jos palveluiden markkinointi on niin puutteellista, ettei liittymén kéyttdja ole voinut kohtuu-
della tietdd niihin sitoutuvansa tai jos palveluiden mukaisista sitoumuksista tai mahdollisuudesta niiden ir-
tisanomiseen ei ole annettu oikeita ja riittdvid tietoja.

Sisdltopalvelut ja niiden sopimusehdot ovat olleet jo pitkdén ongelma ja kuluttajat olleet yhteydessd myds
Suomen Kuluttajaliittoon niihin liittyvissd ongelmissa. Kuluttaja-asiamies ja Kuluttajavirasto ovat puuttu-
neet ongelmiin oman toimivaltansa puitteissa, lisdksi ongelmia on pyritty ratkomaan telealan yritysten it-

sesddntelyelimessd MAPELissa (Maksullisten puhelinpalveluiden eettisessa lautakunnassa). Suomen Ku-
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luttajaliitto pitdd Viestintdvirastolle ehdotettua oikeutta kieltia sisdltopalvelujen vilitys tervetulleena lisé-
nd jo olemassa olevien keinojen rinnalle.
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