Luo / Muokkaa Laheta

Lausunnonantajat Yhteenveto

Luonnos - VAHTI-ohje 2/2016 Toiminnan jatkuvuuden hallinta

Kommentit ja huomiot - Johdanto

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Tama on Helsingin kaupungin lausunto VAHTI-ohje 2/2016 Toiminnan jatkuvuuden hallinta -
luonnosasiakirjaan.

Aaro Hallikainen, tietoturva-asiantuntija, kaupunginkanslia, Helsingin kaupunki

Hyva, ettd johdannossa selkeasti kohdennetaan ohjeen lukijaryhmaksi koko julkishallinto.

Kommentit ja huomiot - luku 1

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Hyva, etta heti alussa selkeésti todetaan ohjeen soveltaen noudattaminen muussa kuin valtion
julkishallinnossa.

Kommentit ja huomiot - luku 2

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki
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Saadosperusteiden ja kyber-kasitteiden esittely auttaa ohjeen ymmartamisessa. Myos
kuntatoimijoiden jatkuvuuden hallintaan kdyttamat voimavarat voi perustella soveltaen naita yleisia
saadoksia seka tunnistamalla kuntien palveluiden asiakkaiden kayttotarpeet.

Kommentit ja huomiot - luku 3

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Luku ja sen kuvitus auttavat hyvin ymmartamaan keskeiset kasitteet.

Kommentit ja huomiot - luku 4

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Kuntatoimija pystyy soveltamaan lukua omaan toimintaymparistoonsa liittyvien elementtien
tunnistamisessa.

Kommentit ja huomiot - luku 5

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Luku kuvaa hyvin vastuujakoa, jonka avulla on mahdollista toteuttaa onnistuvaa jatkuvuuden
hallintaa. Viestintdtoiminnon keskeisté roolia painotetaan aivan perustellusti. Jo tassakin
yhteydessa voisi painottaa myds tarvetta kaikissa toimintaolosuhteissa luotettaville johtamisen
viestintékeinoille, kuten turvasahkopostille, turvaportaaleille, VIRVE-puhelimille tai muille
toimintavarmoille viestintavalineille, vaikka asia tulee esille myéhemmin kappaleessa 8.16.

Kommentit ja huomiot - luku 6

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
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asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Luku esittaa selkeasti kuinka riskienhallinta liittyy jatkuvuuden hallintaan.

Kommentit ja huomiot - luku 7

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Luku jasentaa hyvin jatkuvuuden hallintaan liittyvid tukitoimintoja. Tuotannontekijoiden osalta on
erityista merkitysta tunnistaa sellaiset tuotantoresurssit, joita ei normaalioloissakaan saa Suomesta
tai edes toimittajien Euroopan varastoista.

Kommentit ja huomiot - luku 8

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Luvun avulla kuntatoimija voi tunnistaa menestyvan jatkuvuuden hallinnan vaatiman tyémaaran.
Vaikutusanalyysityokalun tarjoaminen koko julkishallinnon tueksi auttaa merkittéavasti jatkuvuuden
hallinnan arkipaivaistamista myos kuntien palveluille. Esimerkit palveluiden luokitteluista
havainnollistavat ja tuovat ohjetta hyvalla tavalla lahemmaksi kaytantoa.

Palautumispisteen ja -ajan kasitteiden kuvaaminen sopii hyvin nimenomaan kaytannon
jatkuvuusasioiden yhteyteen. Palautumispisteen ja -ajan kasitteet selitetdan havainnollisesti,
mutta niiden yhteydessa tekstissa eteen tulevat myds vasteaika- ja ratkaisuaikavaade. Ohjeen
yleiskayttoisyytta voisi parantaa myos vasteaika- ja ratkaisuaikavaateiden merkityksen
selittaminen.

Kappale 8.11 tuo kaytéannon asioita oikein hyvin esille, mutta teksti on ilmeisesti katkennut
loppukappaleiden valista.

Kappaleen 8.12 taulukko on havainnollinen. Vakavuuden nouseva skaala haittavasta vaikeuttavaan
ja estavaan vasemmalta oikealla olisi lukusuuntaan kasvavasti eteneva taulukossa esitetyn laskevan
skaalan estavasta vaikeuttavaan ja haittaavaan sijaan.

Kappaleen 8.15 palvelutasotaulukko JHS 174:sta toistaen on perusteltu. Se yhdistda hyvin nama
kaksi asiakirjaa toisiinsa.

Kohdan 8.18 suunnitelmien sailytysohjeet ovat selkeét ja asialliset. Liséaksi voisi maininta

vanhentuneiden ohjeiden arkistoimisesta ja siirtamisesta sivuun sekaannusten valttamiseksi. 3/7



Kommentit ja huomiot - luku 9

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Luku antaa riittavasti periaatteita jatkuvuuden hallinnan laadun parantamisen toteuttamiseen
jarjestelmallisella tavalla.

Kommentit ja huomiot - luku 10

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Luku sopii hyvin ohjekirjasen loppukappaleeksi.

Kommentit ja huomiot liitteisiin 1-5

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Liitteet antavat kaytannollisia esimerkkeja, joiden avulla on helpompi ymmartéa millaisia
tyotehtévia tarvitaan suunnitella ja suorittaa jatkuvuuden hallinnan toteuttamiseksi
kuntatoimijassa. Myds esimerkki BIA-laskennasta sopii liitteeksi.

Miten arvioisit kyseisia laatikoita:

» Erittéin hyvia, jatkossa muihin ohjeisiin mukaan
# Tarpeellisia, hyva tiivistys
# En nde naista olevan merkittavaa lisdarvoa
» Ei tarvita, pois
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Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Tarpeellisia, hyva tiivistys

Voit halutessasi perustella edellista vastaustasi:

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Visualisoivat muuten valilla raskaankin nakoista ilmiasua.

Kuinka tarpeellisena ndet ohjeen omalle organisaatiolle

3 Erittdin tarpeellinen
# Tarpeellinen

# Ei ole tarvetta

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Tarpeellinen

Voit halutessasi perustella edellisté vastausta

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Ohje liitteineen on hyodyllinen Helsingin kaupungin tieto- ja viestintgjarjestelmien jatkuvuuden
hallinnan tehtéviin. Helsingin kaupungin palvelut helsinkil&isille ja asiakkaille tukeutuvat vahvasti
erilaisiin tieto- ja viestintgjarjestelmiin. Palveluiden varma kaytettavyys erilaisissa
kayttotilanteissa vaatii huomion kiinnittamista toimintojen jatkuvuuden hallintaan, jonka yksi osa
on tieto- ja viestintdjarjestelmien luotettava kayttévarmuus.

Ohjekirjanen antaa hyvan perustan ymmartaa ja omaksua jatkuvuuden hallintaan liittyvat asiat.
Ohjeesta saa tukea kaytannon jatkuvuuden hallintatoimien toteuttamiseen.
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Kommentit, huomiot ja kehittamisehdotukset tyokaluun

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Laskentataulukko on hyvéa tyokalu lahtokohdaksi kdytannon jatkuvuuden hallintatoimille. Sen avulla
on mahdollista jasentaa riittavasti myos kuntatoimijan jatkuvuuden hallintaan liittyvia asioita.
Tayttdpohjan solun 179 merkitys jaa avoimeksi.

On hyva, ettéa laskentataulukolle on ohessa myos kirjallinen kayttdohje.

Kuinka tarpeellisena néaet vaikutusanalyysityokalun omalle organisaatiolle
3 Erittéin tarpeellisena

3 Tarpeellisena

1§ Ei ole tarvetta

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Tarpeellisena

Voit halutessasi perustella edellista vastausta

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Klikkaa ja liséd otsikko avoimelle kysymykselle

Hallikainen Aaro, tietoturva- 15.3.2016
asiantuntija, kaupunginkanslia,
Helsingin kaupunki

Kuntatoimijalle on erittain tarpeellista, etta on vapaasti saatavilla suomen- ja ruotsinkielinen

ohjekirjanen jatkuvuuden hallinnasta. Tama ohje liitteineen soveltuu erinomaisesti kaytannon
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jatkuvuuden hallintatyon oppimiseen seka tukee jatkuvuuden hallinnan laadukasta kaytannon
tekemista.

Tata ohjetta on helppo suositella palvelutoimittajille ja kumppaneille. Ohje on maksuton, selkea,
sisaltaa esimerkkeja ja keskittyy aiheeseensa.

Mene edelliselle sivulle
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