Luo / Muokkaa Laheta

Lausunnonantajat Yhteenveto

Luonnos - VAHTI-ohje 2/2016 Toiminnan jatkuvuuden hallinta

Kommentit ja huomiot - Johdanto

, Imatieteen laitos 15.3.2016

- Kappale voisi vastata Saatekirjetta

Kommentit ja huomiot - luku 1

, lImatieteen laitos 15.3.2016

- Kappaleessa 3: ”Operatiivisen jatkuvuuden hallinnassa merkittévassa roolissa ovat teknologiset

korkean kaytettavyyden toteutustavat ja niiden mahdollinen ulkoistaminen.”
- Edelld olevassa lauseessa palvelujen ulkoistaminen tuo myds riskeja, ei ole pelkastaan jatkuvuuden

mahdollistaja ja positiivinen tekija.

Kommentit ja huomiot - luku 2

, Imatieteen laitos 15.3.2016

- Hyva etta saaddsperusteet on ohjeessa mukana, mutta kappale voisi olla lyhyempi ja tarkemmat
saadosperusteet kerrottu ohjeen liitteena
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Kommentit ja huomiot - luku 3

, Imatieteen laitos 15.3.2016

- Keskeiset kasitteet on hyvin kuvattu. Hyvin avattu ison kokonaisuuden palasia selkokielelle

Kommentit ja huomiot - luku 4

, lImatieteen laitos 15.3.2016

- Jatkuvuuden hallinnan perusta on oman toimintaympéariston ja kriittisten palvelujen
tunteminen. Tata olisi hyva korostaa ohjeessa.

- Ohjeessa voisi olla toimintaympariston hallinnan prosessin runko tai kaaviokuva, jossa on
mukana ydinprosessien tunnistaminen, palvelujen kriittisyysluokkiin maarittely, riskianalyysi,
sidokset sidosryhmiin, eri riippuvuuksien tunnistaminen (jarjestelmét, toiset palvelut), jatkuvuuden
hallinta, toipumissuunnitelmat, varautuminen

- Kappaleen lopussa olevaan muistilistaan on hyva lisata viela palvelujen riippuvuuksien
tunnistaminen

- Varautuminen riippuu aina kohdeorganisaatiosta, sen tehtévisté, toiminnoista, prosesseista,
arvoista, toimintakulttuurista jne. Eli one size doesnt fit all, pitdd kayttaa ihan oikeasti paataan ja
tuntea kohdeorganisaation toiminnot ennen kuin varautumiseen voi ihan oikeasti panostaa.

Kommentit ja huomiot - luku 5

, lImatieteen laitos 15.3.2016

- Jatkuvuuden ja varautumisen hallinnan johtamiseen liittyva ohjeistus on hyva olla mukana téssa
ohjeessa ja sen paikka voisi olla heti ohjeen alussa. Saatekirjeessa johtajia ja esimiehia voi
suositella perehtymaan ainakin tdhan osuuteen. Johdon sitoutuminen ja osallistuminen on
avainasemassa koko organisaation kattavan varautumisen toteutuksessa, ettei varautuminen ja
vastuu jatkuvuustehtavien toteutuksesta jaisi pelkastaan ICT-yksikon vastuul

Kommentit ja huomiot - luku 6

2/6



, Imatieteen laitos 15.3.2016

- Yllattavasti kappale on jaanyt aika lyhyeksi. Tassa osuudessa voisi varmistaa, etta kriittisten
palvelujen jatkuvuuteen liittyvat perusasiat on tiedossa tai etta ne otetaan huomioon
suunnitteluvaiheessa, kuinka ne priorisoidaan ja toteutetaan. Esimerkiksi onko organisaatiossa jo
tiedossa mitka ovat sen ydintoiminnot, tarkeimmat kriittiset palvelut, niiden eri riippuvuudet (it-
jarjestelmistd, datasta, sidosryhmista, ...), ympariston dokumentointi, yms .

- Riskien hallinta ja vastuut kappaleessa oli huomioitu.

- Tehtavakokonaisuus voi olla aika laaja, joten voisiko tasséa kappaleessa ehdottaa jatkuvuuden
tehtavakokonaisuuden projektointia, jolloin asiakokonaisuudet tulee paloiteltua ja priorisoitua
niiden toteutusjarjestys.

- My6éhemmin jatkuvuuden hallinta hoituu prosessina ja vuosikellon tehtévina, kun kertaalleen
jatkuvuussuunnitelma on tehty.

Kommentit ja huomiot - luku 7

, lImatieteen laitos 15.3.2016

- Tassa mainitut toimenpiteet ja sopimukset eivat kaytannossa ole helposti toteutettavissa.
Kaytannossa kuitenkin ovat tarkeassa roolissa. Valtionhallinnossa useat eri virastot voivat kayttaa
samoja toimijoita ja alihankkijoita. Kriisitilanteessa voi olla vaikea saada niin nopeaa palvelua,
mita SLA-sopimuksiin kirjataan. Onko valtionhallinnon organisaatioiden ylemman tason priorisointi.

Kommentit ja huomiot - luku 8

, lImatieteen laitos 15.3.2016

- Asiaa! Ohjeen tarkein kappale, josta tulee ohjeen otsikon mukaisia varsinaisia kaytannon ohjeita.
Sisaltaa toistoa aiemmin esitettyyn. Asioita voi tiivistaa.

- Kappaleessa on hyvin otettu esille jatkuvuuden hallinnassa viestinnan, suunnitelman testauksen ja
koulutuksen merkitys.

- Tukitoimintojen tarpeellisuus on huomioitu muista-laatikossa, samoin erillisena kohtana
tilannejohtoryhman tilat ja niiden erityisvarustelu ja huolehtiminen seka erityisesti toipumiseen
annetut ohjeet. (kuulostaa UM:n tapauksen jalkihoidosta opitulta)

- 8.13 Palvelutuottajan tehtavat, vastuut ja velvollisuudet

- Vaativampi osuus saada hoidettua ohjeen mukaisesti palvelun toimittajien osalta

...



Kommentit ja huomiot - luku 9

, lImatieteen laitos 15.3.2016

- llman harjoitteluita ei naitd mitata. Hyva ettéd nama osiot tulee mukaan vuosikellossa / prosessin
maarittelyssa. Johdon katselmuksen tarkeys vasta ysikappaleessa, pitaisi olla siind executive
summaryssa. Voisiko kappaleessa viisi, johtajille tarkoitetussa kappaleessa, viitata tahan
kappaleeseen.

Kommentit ja huomiot - luku 10

, lImatieteen laitos 15.3.2016

- pdca perinteinen kehittamismalli
- Ensimmaisté kertaa laajemmin toteutettuna, voisi projektiluontoinen tehtévien toteutus olla
paikallaan, myhemmin prosessina

Kommentit ja huomiot liitteisiin 1-5

, Imatieteen laitos 15.3.2016

Miten arvioisit kyseisia laatikoita:

# Erittain hyvia, jatkossa muihin ohjeisiin mukaan
» Tarpeellisia, hyva tiivistys
3 En née naista olevan merkittavaa lisaarvoa

» Ei tarvita, pois
, Imatieteen laitos 15.3.2016

Tarpeellisia, hyva tiivistys
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Voit halutessasi perustella edellista vastaustasi:

Kuinka tarpeellisena ndet ohjeen omalle organisaatiolle

3 Erittéin tarpeellinen
» Tarpeellinen

3 Ei ole tarvetta

, lImatieteen laitos 15.3.2016

Erittain tarpeellinen

Voit halutessasi perustella edellisté vastausta

Kommentit, huomiot ja kehittdmisehdotukset tytkaluun

, Imatieteen laitos 15.3.2016

- Monipuolinen tyokalu (excel) ja sopii parhaiten yksittaisten kriiittisten jarjestelmien
kayttokatkojen ja hairididen vaikutusten arvioitiin. Laajempaan ymparistoon liian raskas tyokalu
hairididen vaikutusten arviointiin ja yllapidettavaksi. Tyokalut olisi hyva saada webbi-pohjaisina.

Arvio vaikutustanalyysityokalun tarpeellisuudesta organisaatiolle Lausunnonantajia: 0 ¥

Klikkaa ja lisaa otsikko avoimelle kysymykselle

, Imatieteen laitos 15.3.2016

limatieteen laitoksen yleisia kommentteja:

- Ohje sisaltda kattavasti organisaation toiminnan jatkuvuuden hallintaan liittyvia vaatimuksia ja
tehtavakokonaisuuksia. llmatieteen laitoksen nakékulmasta ohjeen rakennetta voisi viela selkeyttaa
ja nostaa paremmin esille ohjeen alkupuolelle johtamiseen liittyvat asiat ja kappale 8 (s. 21)

Toiminnan jatkuvuus kaytannéssa. Saisiko télle kappaleelle myds paremman otsikon korostamaan

sisallon tarkeyttd (esim. Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen kaytanndssa).

- Ohjeen kappaleissa on toistoa ja sita voisi tiivistad. Ohje on aika raskas luettavaksi laajemmassa
kaytossa.

- Hyvaa ohjeessa ovat kuvat ja muistilistat kappaleiden lopussa. Jotta hyvasta ohjeesta saisi viela
paremman, ohjeeseen voisi tehda yhden liitteen liséd chekki-listaksi, johon voisi laittaa kappaleen 5/6



3. kuvan ja kappaleiden muistilistat. Chekki-lista toimisi hyvana muistilistana tekijoille.
- Ohje on erittain tarpeellinen.
- Tyoryhman olisi hyva tuottaa ohjeesta viela Jatkuvuuden toteutuksen esittelykalvot.

Mene edelliselle sivulle
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