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Tausta

* Yksikoiden arviointi on osa Esperin laadun kehittamista
« Toiminnan kehittdminen parantaa

— asiakastyytyvaisyytta

— henkildstotyytyvaisyytta

— laatua

— tuottavuutta

* Vaikuttaa tulokseen
* Vaikuttaa maineeseen

 Riskitekijoiden kvantifiointi ja ennakointi nostaa juurisyyt entista nopeammin esille

* "No stories without numbers"
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Henkil6sto, asiakaskokemus ja tuottavuus

« Meta-analyysissa tyotyytyvaisyys ja asiakaskokemus ovat yhteydessa tuottavuuteen (Hsgreve et al 2017)
 Qlikiin oma riskiyksikko-koonti olemassa olevista KPI:sta
e Osaon jO meillla! Lyhyet sairaslomat
« Service-profit- chain: \
(Tyhy vaihtuvuus \
eNPS
Asiakastyytyvaisyys, NPS
Henkildston A Kasvu
pysyvyys [
Satean il#sto / Ulkoisen siakas- iakkaiden
po wxﬁﬁis v Potvehn 1 Qytytaisyys —) ﬁ?aa'fa';ugs Uusien asiakkaiden
; I&mé"s'g"e;““"“'""'“ :‘Z':t':\'zsl:‘:" \ Kannattavuus tulovirta,€

+  Tyokalut ja kaytdnnét .
asizkkaiden palvelemiseen Vakavat poikkeamat

*  Muutosjohtamisen osaaminen Selvityspyynnbt
Prosessikuvaukset
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Entinen tapa

« Aluepaallikdiden kanssa kaydaan keskustelua laadusta ja mahdollisista riskiyksikdista
(lisdtaanko/poistetaanko)

« Pohjatietona
— Laadun KPI:t (Hopakusu, aktiviteetit, kirjaukset, poikkeamat myohassa)
— Selvityspyynnot
— HR-asiat
— Tulos

« Kysytaan aluepdaallikdiden subjektiivista mielipidettd/nakemysta.

- Talla hetkella laadun visualisointi perustuu toiminnan/talouden lukujen arvioista ja haastattelujen
pohjalta tehtyyn subjektiiviseen ndkemykseen
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Risk units: Currently 23 units with recognized need for risk monitoring, 15/23 low risk units

133 units 110 units
(100%) (83%)

T units
(5%) 1 unit
A L (1%
.........
Total Espeni units, Units where risk Low risk units Medium risk units High risk units
incl. Saga contained
:
d unita 1 unitc 4 Unit K
Low risk = Ongoing superyision and could R R
result in continued supenvision by authorities Unit B t Unit H t
Medium risk = Could result in actions by Unit © A.- Uniit | '
authorities if not addressed (mid term) i .
High risk = Would result in srict actions by unitd 4 S
authaorities immediately if not addressed Unit E J
Arrow indicates if unit is improving or not unitF - 4§
>
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Uusti tapa

Dialogin lisaksi tarvitaan tasmanumeroita

Laadun tarkastelu ja riskien kartoittaminen on objektiivisempaa, toistettavampaa ja
lapindkyvampaa. Se perustuu lukuihin ja saadaan omana raporttina automaattisesti

Pohjana

- Strategia ja sen tuomat mittaustarpeet
* Viitekehys: Turvallinen koti

» Evidenssi,mita kannattaa mitata

Tuloksena
* Qlik-raportointiin rakennettiin oma taulu,

 tietoa on integroitu useasta eri jarjestelmasta ja suhteutettu asiakastietojarjestelman
th}minnallisuuteen
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Esperin laatumittariston kulmakivet

Hyva tyo Hyva elama

Hyva hoiva Hyva talous
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Tavoite

— Turvallinen koti on strategiamme kivijalka
— Haluamme auttaa yksikoita kehittymaan
— Tama voidaan saavuttaa vain analysoimalla yksikoita ja paasemalla tata kautta kiinni
riskit aiheuttaviin juurisyihin
— Tuottavuuden, tydhyvinvoinnin, asiakastyytyvaisyyden ja laadun uusi taso
— TyoOkaluja sithen mita ja miten voidaan korjata
« Standardoidaan riskiyksikdiden méaarittely numeeriseksi
« Hyodynnetddn olemassa olevaa dataa
« Automatisoidaan ja visualisoidaan suoraan Qlik:n raportiksi
 Pilottikayttd uudella mallilla Q1/2021
 Arviointi ja mittarien tarkennus Q2/2021

5 iteraatio meneillaan
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Turvallinen koti -mittariston pilotti

[ ] | | . ] [
Total risk — Number of units Good Life Good work

Tremd Table of analysis Good economy Good care Good work Good Life
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