aali- Ja terveysalan
henkildston riittavyyden ja
saatavuuden ohjelma

Palveluiden ja palvelurakenteen
vaikuttavuus, digitalisaatio-
osaamisen kayttd -alatydryhma

Alatydryhman kokous 6.4.2022



ASIAKOHTA 1.

Kokouksen avaus, osallistujien esittely ja edellisen
kokouksen muistion hyvaksyminen




ASIAKOHTA 2.
Tyoskentelysuunnitelma kevaalle 2022

Tta-Marta Kirkonpelto




Paatyoryhman tyoskentely kevaalla 2022

« Paatydoryhman 30.3. kokous peruttu paallekkaisyyksien vuoksi
« Seuraavat kokoukset 27.4. ja 9.6.

« Paatyéryhman maaliskuun sahkodpostikokouksen ohjeistus alatyoryhmille;

« Alatyoryhmat kayttavat tulevan kuukauden tehokkaasti ja tuottavat oman vastuualueensa
mukaisesti ensimmaiset alustavat ajatuksensa toimenpiteiksi huhtikuun lopun kokoukseen
paatyoryhman keskusteltavaksi.

« Alatydryhmat keskittyvat huhtikuussa jatkojalostamaan ja konkretisoimaan joulukuussa hyvaksyttyja
ensi vaiheen kannanottoja ehdotuksiksi, joita voidaan esitella myds ensimmaisina
toimenpidepakettiluonnoksina ohjausryhmana toimivalle sote-ministerityéryhmalle toukokuussa.

« Tassa vaiheessa kootaan kaikki alatyoryhmien ajatukset ja ehdotukset eika niiden tarvitse olla
ainoastaan yksimielisia ehdotuksia.

« Mikali alatyoryhmissa nousee myos taydentavia ja uusia ehdotuksia, voi myds niita tuoda
paatyoryhman huhtikuun kokoukseen keskusteltavaksi.



Huhtikuu 2022 4 @/ 2

* Alatyéryhmat tuottavat oman vastuualueensa mukaisesti ensimmaiset alustavat QS
ajatuksensa toimenpiteiksi. Alatyoryhman 6.4. kokouksen keskustelun jalkeen viela
ryhman kirjallinen kommentointikierros; dl 19.4.

« Alatyoryhmien ehdotusten kasittely paatydryhmassa 27.4.
» Kehysrithen linjaukset vuosille 2023-2026

Toukokuu 2022
« Alatyéryhmien yhteinen tietotarpeita koskeva tydpaja toukokuun alkupuolella
« Toimenpiteiden esittely ja kasittely sote-ministeritydryhmassa

 Alatyoryhmat jatkavat ehdotusten jatkojalostamista paatyoryhman toimeksiantojen
Ja sote-ministeritydryhman toukokuun kasittelyn ja ohjausten mukaisesti

Kesakuu 2022

« Ensimmaisen toimenpidepakettikokonaisuuden késitteli paatydryhman 9.6.
kokouksessa tiekarttaohjelman strategisten karkien mukaisesti.



ASIAKOHTA 3.

Jatkokeskustelu alatyoryhman ensimmaisista
alustavista ajatuksista toimenpiteiksi
alatyoryhman 21.3. lahetekeskustelun pohjalta

Tta-Marta Kirkonpelto ja alatyoryhmdn jGsenet



Ehdotettu alatyoryhman tyosuunnitelma:
eteneminen

Nakokulmat

* Terveydenhuolto

* Sosiaalihuolto

* Lyhyt ja pitka aikavali

» Konkreettiset ja strategiset

 Kansalliset, alueelliset, tyopaikkakohtaiset

Keinot
 Lainsaadantda edellytettavat muutokset
* Muilla tavoin jarjestettavat toimet

Rahoitus
« kun on ehdotukset eteenpain vietavista asioista, arvioidaan hintalappua



Paatyoryhman joulukuun ehdotusten teemat

1) Tietojarjestelmat, digitaaliset hallintotehtavat ja raportointi. Teknologia ja
digitaaliset palvelut

2) Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston digitaalisen kompetenssin
vahvistaminen

3) Tyodvoimatarpeen kasvun hillitseminen sote-alalla vaarantamatta asiakas-/
potilasturvallisuutta ja tydntekijdiden hyvinvointia



Alatyoryhman ensimmaiset ajatukset vaikuttavista keinoista sote-henkiloston riittavyyden ja
saatavuuden nakokulmasta;

Tietojarjestelmien ja laitteiden kaytettavyyden haasteet seka
silloutuneet tietojarjestelmat

Parannetaan (nykyisten) tietojarjestelmien ja laitteiden kaytettavyytta
ja eri palvelukanavien luontevaa yhdistelya toisiinsa.

Henkiloston kokemuksen valittaminen tietojarjestelmien kehittajille ja
uudistajille henkildstoa osallistamalla.

Tydn paallekkaisyyden, tarpeettomien tyévaiheiden ja
keskeytysten aiheuttama haasteellisuus

Syvennetaan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota yhteistydssa
yksityisen sektorin kanssa ketteran asiakaspolun ja hyvan tyon edellytysten mahdollistamiseksi.



Alatyoryhman ensimmaiset ajatukset vaikuttavista keinoista vahvistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston

[ : m TyGssa kaytettavat digilaitteet, tietojarjestelmat ja otheImistot
kehittyvat jatkuvasti ja muuttavat tyon sisaltdja ja toimintatapoja. Kehitys edellyttaa
henkil6stolta jatkuvaa oppimista.

. Panostetaan yhdessa hyvinvointialueiden kanssa jarjestelmalliseen ja
saannolliseen koulutukseen seka sen resursointiin, milla pystytaan lisadmaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston digitaalista kompetenssia.

kais .. TyGssa tarvittavien digitaitojen hallinta ja siihen liittyva perehdytys ja
tuki jarjestetadn organisaatiokohtaisesti. Tuki- ja kehittamistoiminnassa hyddynnetdan
digimentorointia ja -tuutoroinnin malleja.

Kaynnistetaan digiosaamisen ja -tuen oppimisverkosto

- Kootaan tulevat hyvinvointialueet oppimisverkostoon, jossa kdydaan lavitse kokemuksia niista ja levitetaan
kilnnostavia ratkaisuja: hydodynnetaan jo olemassa olevaa ja opitaan toisilta.

- Kaynnistetaan ja rahoitetaan oppimisverkostossa erilaisia sote-henkiléston digiosaamisen parantamiseen
liittyvia kokeiluja ja yhteiskehittamisen hankkeita, ja tuodaan niiden tulokset verkoston kayttoon.



Alatyoryhman ensimmaiset ajatukset vaikuttavista keinoista

4: Annettujen tehtavien hoitaminen, kun sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stda on liian

vahan saatavilla kysyntaan ja tarpeeseen nahden.

Ratkaisuvaihtoehto 4.1.: Pyritdan ldytamaan uusia keinoja ja ratkaisumalleja teknologian ja digitalisaation
hy6dyntamiseksi esimerkiksi ymparivuorokautisessa hoivassa ja kotihoidossa mm. keraamalla jo olemassa olevia
hyvia esimerkkeja ja malleja, joita voitaisiin lahtea kehittdmaan ja joita pystyttaisiin ensisijaisesti viemaan
eteenpain. Tunnistetaan, missa voidaan hyodyntaa teknologiaa ja uudenlaista ajattelua, missa puolestaan
tarvitaan aidosti ihmista.

Ratkaisuvaihtoehto 4.2: Pureudutaan nopeasti mahdollisuuksiin siirtdaa osaamisen kayttda itse ydintehtaviin ja
vahentaa ammattihenkildiden ydintehtaviin liittymatdnta kuormitusta yhteen sovittaen Tehtavarakenteet ja
tydnjaon muutokset -alatydoryhman kanssa. Tunnistetaan keskeisia keinoja, joilla tydvoimatarpeen kasvua voidaan

hillita ja arvioida vaikuttavuutta ilman, etta lisatdan tydvoimaa.

Ratkaisuvaihtoehto 4.3.: Vahvistetaan teknologisten ja digitaalisten valineiden maarallista riittavyytta seka tuetaan
niiden kayttdoonotossa toimintatapojen ja -kulttuurin muuttamista.

Ratkaisuvaihtoehto 4.4.: Kdynnistetaan palvelujen ja palvelurakenteiden vaikuttavuuden oppimisverkosto, jossa
oppimisen kohteena on erilaisten jo kaytdssa olevien ja mahdollisten uusien palvelukanavien luonteva

yhdistaminen toisiinsa.



ASIAKOHTA 4.

Sote-henkiloston tilannekuva- ja ennustetyon
(tietopohja) nykytila

Terhi Tevameri




Tilannekuva- ja ennustetyo (tietopohja)
- tavoitteet ja toimet

« Henkildstdn riittavyys ja
saatavuus on jatkuva ja
painotettu osa tiedolla
Jjohtamista.

« Tiedon hajanaisuus ja
vaikea saatavuus korjataan
niin, etta kaytdssa on
yhdenmukainen ja
ajantasainen tietopohja
tiedolla johtamisen
valineeksi.



Selvitystyo
Tilannekuva- ja ennustetyon (tietopohja) nykytila

Sote-alan henkiloston riittavyyden ja saatavuuden tietopohjan ja ennusteiden sisdlloista
ja vastuutahoista muodostetaan kokonaiskuva nykytilanteessa seka tunnistetaan
tietopuutteet ja tietojen yhteensovittamisen mahdollisuudet tietojohtamisen
nakokulmasta.

Selvitystyon tuottaman nykytilanteen kokonaiskuvan pohjalta valmistellaan yhteistydssa THL:n, muiden

arviointitoimintojen ja keskeisten sidosryhmien kanssa pysyva kansallinen arviointitoiminnon malli, joka

yhteen sovittaen kokoaa ja analysoi vuosittain tilastoviranomaisten ja muiden toimijoiden tietopohjan,

muodostaa ennusteet kehityksesta seka tuottaa tietokuutioita. Arviointitoiminnon mallin tavoitteena on

« koota maarallinen kokonaiskuva sote-alan tydvoimatilanteesta ammateittain, alatoimialoittain, sektoreittain ja
alueittain nyt seka ennusteet hyvinvointialueiden aloittaessa, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla huomioiden myds
lainsaadanndlliset muutokset ja uudistukset.

» tunnistaa tosiasiallisesti kaytettavissa oleva tydvoima ja mahdollisten reservien hyodyntaminen.

« tunnistaa ja koota olemassa oleva tieto ja tietopuutteet ammateittain, alatoimialoittain, sektoreittain ja alueittain
seka kokonaisuutena.

* yhteen sovittaa ja tunnistaa sote-alan ja muiden toimialojen tydvoimatarpeet seka sote-ammattien
keskinaisriippuvuudet.



Selvitystyon etenemisen alustava suunnitelma




Alan, ammatin tai sektorin vaihtamista koskevat maarélliset arviot
Hyvinvointialueiden aloittamista koskevat maaralliset tydvoima-arviot ja laskelmat

Kiireellisesti ja ensitilassa ratkaistavat asiat

Koulutusta koskevat maaralliset arviot ja laskelmat

Kv-rekrytointia koskevat maarélliset arviot ja laskelmat

Lainsdddanndllisten uudistusten ja muiden hankkeiden aiheuttamat maaralliset tydvoimatarpeiden lisdykset
Maarilliset ennusteet tulevista tydvoimatarpeista

Nykytilaa koskevat maarilliset tietoldhteet ja aineistot

Ristiriitaisuudet eri tilastoissa tai muut yhteensovittamisen ongelmat

Tietopuutteet ja vajeet

Tosiasiallisesti kdytettdvissd olevat maarilliset tydvoimaresurssit

Tydvoiman ulkopuoclella olevat, tydttémat, avoimet tydpaikat, kohtaanto

Varautuminen

Vertailu- ja muu relevantti maarillinen aineisto



Jatkotyoskentely koskien tietopohjaan liittyvia
tarpeita

« Sote-henkilostoohjelman sihteeristd jarjestaa toukokuun alussa yhteistyossa NHG:n kanssa

tyopajan koskien erilaisia ohjelman vastuualueita koskevia tietotarpeita (kaikki alatyéryhmien
jasenet ovat tervetulleita!)

* mita tietoa tarvitaan lisaa

« mitka ovat keskeiset kysymykset, joihin tiedoilla haetaan vastauksia
» kuka tarvitsee tietoa ja mihin paatoksiin

* miten tietopohjan yllapito rakennetaan

* Yhteiseen keskusteluun: osallistujien ensimmaisia nakemyksia keskeisistd tietopohjaan liittyvista
tarpeista ja tietoaukoista palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuuden seka digitalisaatio-
osaamisen kaytdén nakokulmasta, esimerkiksi;

* Asiakasnakokulma

» Henkilostonakokulma

* Palvelujarjestelman nakdkulma
» Valtakunnallinen nakokulma



ASIAKOHTA 5.
Kuultavien asiantuntijoiden tunnistaminen

Tta-Marta Kirkonpelto ja alatyéryhmdn jdsenet




Kuultavien asiantuntijoiden tunnistaminen

 6.4.2022
- Toimialapaallikkd Terhi Tevameri (Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala, Varsinais-Suomen
TE-toimisto)

» Tilannekuva- ja ennustetydn (tietopohja) nykytila

* Tulevat kokoukset
 Erityisasiantuntija Maarit Hiltunen-Toura (STM)
* Meneilldan oleva tydo STM OHO/DITI -nakdkulmasta
* Suomen kestavan kasvun ohjelma RRF

« Alatyéryhman 21.3. kokouksen ehdotus: Paijat-Hameen hyvinvointialue ja
digimentorointi

« Alatyoryhman jasenten ehdotuksia kuultaviksi asiantuntijoiksi? Huomioiden esimerkiksi
alatyéryhmaan liittyva kaynnissa oleva tyd ja hyvinvointialueet (linkki Tiimeri-tyotilaan)



https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-palv_vaikut_digit_os/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b48D42603-C028-4A3D-A902-3EB90274FF65%7d&file=Tilannekuva%20meneill%C3%A4%C3%A4n%20olevista%20hankkeista%20ja%20toimenpiteist%C3%A4%202022%20.pptx&action=default

ASIAKOHTA 6.

s
B
7))
©
s
()
L
0
d
i -
©
£
d
-
-
=



ASIAKOHTA 7.
Seuraava kokous ja kokouksen paattaminen




