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Tehtavat ja sidonnaisuudet, Tuija Ikonen

Potilasturvallisuuden professori, Turun yliopiston ladketieteellinen
tiedekunta ja Pohjanmaan hyvinvointialue (Vaasan keskussairaala)

Johtaja, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Potilasvakuutuskeskuksen asiantuntijaladkari 2014 alkaen.

Aiemmat tehtavat:
+ laakintbneuvos sosiaali- ja terveysministerio
« arviointiyliladkari Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
 yliladkari Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
 verisuonikirurgian osastonylildakari Tyks

Koulutus:
« Terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyys (2022)
 MQ Pro (2015)
» Terveydenhuollon erikoislaakari (2015)
« Laadketieteen tohtori (1997)
* Thorax- ja verisuonikirurgian erikoislaakéari (1994)

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen ansiomerkki 2020.

Ei aiheeseen liittyvia taloudellisia sidonnaisuuksia.
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Digitaalinen siirtyma (Digital transition) EU:ssa

Euroopan komission reformit

 Digitaaliteknologia tarjoaa Euroopalle valtavan
kasvupotentiaalin. Euroopan komissio on sitoutunut
luomaan Euroopan digitaalisen valmiuden
valjastamalla ihmisten, yritysten ja viranomaisten
hyvéaksi uuden sukupolven teknologioita niin, etta
digitalisaatio hyodyttaa kaikkia.

+ Digitaaliset ratkaisut, joissa ihmiset asetetaan
etusijalle, avaavat uusia mahdollisuuksia yrityksille,
kannustavat luotettavan teknologian kehittdmiseen,
edistavat avointa ja demokraattista yhteiskuntaa,
mahdollistavat elinvoimaisen ja kestavan talouden
seka auttavat torjumaan ilmastonmuutosta ja
toteuttamaan vihrean siirtyman.

« Euroopan komissio auttaa teknisen tuen valineen
kautta jasenmaita toteuttamaan uudistuksia
digitaalisen kasvupotentiaalin vapauttamiseksi ja
innovatiivisten ratkaisujen kayttéonottamiseksi
yrityksille ja kansalaisille sekéa julkisten palvelujen
saatavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi.

Terveydenhuollon digitalisointi

on yksi terveydenhuoltojarjestelman
muutoksen painopisteista. Kansalaisilla olisi
oltava turvallinen paasy terveystietoihinsa,
mya0s rajojen yli. Kansalaisille olisi annettava
mahdollisuus kayttaa digitaalisia valineita
terveydestaan huolehtimisessa,
ennaltaehkaisyn edistamisessa seké palautteen
antamisessa ja vuorovaikutuksessa
terveydenhuollon tarjoajien kanssa. Monet
komission parhaillaan kaynnisséa olevista
terveyshankkeista liittyvat
terveydenhuoltojarjestelmien digitalisointiin:
joko kansallisten strategioiden
kehittdamiseen, uusiin hallintomalleihin tai
yhteentoimivuusongelmien ratkaisemiseen.
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Digitalisaation edistamisen ohjelma

Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, etta Suomi
tunnetaan edelldkavijana, jossa digitalisaation ja
teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia kehitetaan
ja otetaan kayttoon yli hallinto- ja toimialarajojen.
Tavoitteena on nostaa julkisen sektorin teknologia- ja
digitalisaatiokyvykkyytta seka kehittaa julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistyota.

a ~ u

Digitalisaation edistamisen ohjelma (Digiohjelma) on
rakennettu naiden hallitusohjelmatavoitteiden |
toimeenpanemiseksi. Ohjelma tukee ja kannustaa

viranomaisia tuomaan palvelunsa kansalaisten ja yritysten saataville digitaalisina vuoteen 2023
mennessa. Valtiovarainministerio asetti Digitalisaation edistamisen ohjelman 25.2.2020.



Kuntaministeri
Sirpa Paatero,
Kolumni 1.12.2021

Suomen julkisen hallinnon ja yhteiskunnan
digitalisaatio el ole paamaara itsessaan, vaan
keino ihmisten hyvinvoinnin ja yhteiskunnan
elinvoimaisuuden lisaamiseen.

Digitalisaatiota tulee edistaa ihmisten tarpeet
edella, jotta siitd paasevat osallisiksi kaikki —
digitaitoihin, koulutukseen, ikaan tai
varallisuuteen katsomatta.

... Suomalaisista 76 %:lla on vahintaan
digitaaliset perustaidot ja puolella
suomalaisista on perustason ylittavat
digitaidot.

... digitalisaatiossa on kyse laaja-alaisesta
yhteiskunnallisesta, taloudellisesta ja
sosiaalisesta murroksesta, joka vaikuttaa
Ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja
kulttuuriin.
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Digilainsaadannon tilannekuva

Digipalvelujen kehittaminen ja jarjestaminen

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
Digitaalisten palvelujen suunnittelu, yllapito
Ja tarjoaminen, sahkdinen funnistaminen,
saavutettavuus

Tietosuoja

GDPR

Henkilgtistojen kasittely, tiet javastaavien
nimittaminen, osoitusvelvollisuus, automaattinen
paatoksenteko

Tietosuojalaki
Henkildiden sucjelu henkilotietojen kasittelyssa,
tietojen vapaa liikkuvuus:

elokuu 2022

Laki hallinnon yhteisista sahkoisen

asicinnin tukipalveluista

Suomi.fi-palvelut: vaatimukset DV lie tuottajana,
kayttovelvollisuudet viranomaisille, yksityissekiorin
kayttooikeudet

== Data ja tietovarastot

Laki julkizen hallinnon tiedonhallinnasta
Tiedonhallinnan jarjestaminen ja kuvaaminen,
fietovarantojen ja -jarjestelmien yhieentoimivuus,
tekniset rajapinnat ja katseluyhteydet, fiefoturvallisuus

Arkistolaki
Valtion viranomaisten ja organisaaticiden toiminta,
jehon sovelletaan asiakirjojen julkisuusperiaatetia

Aszetus digitaalisesta palveluvaylasta

Taydentaa ja selkeytiaa sisamarkkina-asioita koskevaa
verkossa jo olevaa fietoa. Helpottaa EU-kansalaisten ja
yritysten padsya menettelyihin sahkoisesti myos rajat
ylittavizsa tilanteissa

Asiointi ja
asiakkuus

elDA S-asetus
Sahkoizen tunnistamisen ja asicinnin luottamus-
palvelut EU:zsa

Laki vahvasta sdhkoisests tunnistamisestia ja
sahkoisista luottamuspalveluista

Vahva sahkoinen tunnistaminen, funnistus-
palveluiden tarjoaminen palveluntarjoajille, yleisolle
ja toisille tunnistuspalvelun tarjoajille

Laki sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa

Viranomaisten ja naiden asiakkaiden oikeudet,
velvollisuudet ja vastuut sahkoisessa asioinnissa

Laki sdhkoisen viestinnan palveluista
Sahkbizen viestinnan palvelujen tarjonta ja
saatavuus, radiotaajuuksien kayttd, viestinta-
verkkojen ja -palveluiden tekninen laatu,
foiminta-varmuus ja edullizuus seka viestinnan
luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja

% Perusoikeudet

Suomen perustuslaki

Hallinnon lainalaisuusperiaate, hyvan hallinnon takeet,
julkisuusperiaate, yksityisyyden suoja, kielelliset oikeudet,
elinkeinovapaus, yhdenveraisuus

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Dikeus saada fietoa viranomaisen julkisista asiakirjoista,
viranomaisessa teimivan vaitiolovelvollisuus, tietojen
saannin rajoitukset

Kielilaki
Dikeus kaytiaa viranomaizessa joko suomea tai ruotsia

Saamen kielilaki

Saamelaisten oikeus kayitaa omaa kielfiaan tuomicistuimes-
s3 ja muussa viranomaisessa seka julkisen vallan velvolli-
suus toteuttaa ja edistaa saamelaisten kielellisia oikeuksia

Viittomakielilaki

Viranomaisen velvollisuus edistaa vittomakielia kaytiavan
mahdollisuuksia kaytiaa omaa kieltaan ja saada tietoa
omalla kielellaan seka viittomakielta kayttavan kielellisten
oikeuksien edisiaminen

Hallintolaki

Hyvan hallinnon periaatteet, oikeusturva, neuvonta ja hyva
kielenkayito, asian vireillepano ja kasittely seka hallinnon
palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edisiaminen

Yhdenvertaisuuslaki
Yhdenvertaisuuden edistaminen, syrjinnan ehkaisy ja
syrjinnan kohteen oikeusturvan fehostaminen

Kuntalaki

Kunnan asukkaiden itsehallinnon, osallistumisen ja
vaikuttamisen seka kunnan toiminnan suunnitelmalli-
suuden ja taloudellisen kestavyyden edistaminen

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Aslakas- Ja potilasturvallisuus

Potilas- ja ladkehoidon turvallisuussanasto 2006
« Terveydenhuollossa toimivien yksiléiden ja organisaation periaatteet

{a toiminnot, joiden tarkoituksena on varmistaa hoidon
urvallisuus seka suojata potilasta vahingoittumasta; potilaan
nakokulmasta sita, ettel hoidosta aiheudu haittaa; kattaa seka hoidon
turvallisuuden, l&akitysturvallisuuden etté laiteturvallisuuden; osa

hoidon laatua.
THL:n Potilasturvallisuusopas 2011

 Potilasturvallisuus tarkoittaa sita, etta potilas saa tarvitsemansa ja
oikean hoidon, josta aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa.
Laajemmin ... terveydenhuollossa toimivien ammattinenkiloiden,
toimintayksikoiden ja organisaatioiden periaatteita ja _
toimintakaytantgja, joilla varmistetaan ]]qqtll_alden terveyden- ja
sairaanhoidon palvelujen turvallisuus. Tall6in potilaan hoidon
turvallisuudella tarkoitetaan myds sairauksien ehkaisyn,
diagnostiikan, hoidon ja kuntoutuksen turvallisuutta.
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Etalaaketiede ja etapalvelu

Etaladketieteella tarkoitetaan terveydenhuollon palvelujen antamista uuden
tai uudehkon teknologian keinoin, jolloin potilaan tutkiminen, tarkkailu, hoito,
diagnostiikka, hoitoon liittyva paatoksenteko ja suositukset perustuvat
erilaisilla viestintajarjestelmilla valitettyihin tietoihin ja dokumentteihin.

Palvelut toteutetaan esimerkiksi puhelimen, videovalitteisen Internet-
Khte_yd(?(n, st%JOJatun sahkdpostiyhteyden, etamonitoroinnin tai valitettyjen
uvién kautta.

Maaritelma kattaa myos terveydenhuollon ammattilaisten valiset
konsultaatiot.

Yleinen etdna annettu anonyymi terveysneuvonta ei ole etaladketiedetta

Suomen Laakariliitto, 2016

Etapalveluilla tarkoitetaan terveydenhuollossa sita, ettéa potilaan tutkiminen,
diagnostiikka, tarkkailu, seuranta, hoitaminen, hoitoon liittyvat paatokset tai
suositukset perustuvat esim. videon valityksella verkossatai alypuhelimella
valitettyihin tietoihin ja dokumentteihin.

Valvira 8.2.2022
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Norjalainen perusterveydenhuollon e-health
Implementaatiotutkimus

Who are the stakeholders in the
Implementation of eHealth Government
technology In municipal health /

care, and what is the nature of
the relationships among them?

Non-Health care

Staff

/

./.

Findings: the number of S s
stakeholders is high, and E-laaketiede edellyttaa o

illustrate the complexity of ‘ laajaa erilaisten toimijoiden

stakeholders’ integration. : verkostoa

Moreover, stakeholder _ x terveydenhuollon
integration in public community | ammattihenkilsiden lisaksi |
health care differs from a T T

classical industrial stakeholder s,

map in that the municipality Is IR .o proec
not just one stakeholder, but is Yemn/thoenn: Manager

Instead comprised of many.

Lahde: Nilsen ER et al. Implementation of eHealth
Technology in Community Health Care: the complexity
of stakeholder involvementNilsen et al. BMC Health
Services Research (2020) 20:395

Resarchers

No Involvement: -———— - —- Low or No Involvement: = ======-~ High Involvement:
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Inminen monimutkaisessa systeemissa

3 Human Error and Patient Safety

33

Defences &
Barriers

Organisation Contributory factors Care Delivery
and Culture OLOSUHTEET Problems
Work/ Environment
I __»| Unsafe Acts
Factors
—| Team Factors |~
Management
Decisions | | individual Errors
and staff) Factors
Organisational (staff)
Processes —| Task Factors -
I Violations
Patient Factors [
LATENT ERROR & ACTIVE
FAILURES VIOLATION FAILURES
« « PRODUCING
JARJESTELMA CONDITIONS IHMINEN
TEKNOLOGIA

SUOJAUKSET

Incident

A

Flg. 3.1 Organisational accident model from Vincent [6]
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Digitaalisesti jJa etana annettavien palvelujen
laatukriteerit tarvitaan myos Suomeen

AHRQ (Agency for Healthcare Research and Quality), USA, 2016

Etapalveluille maariteltava laatukriteerit.

Etana toimiville henkilgille riittava ohjeistus, milloin hoito on eskaloitava
lahipalveluksi ja fyysisella potilaskontaktilla seurattavaksi.

Varmistettava, etta kaikki ymmartavat ohjeistuksen merkityksen omassa tygssaan ja
pystyvat toimimaan sen mukaisesti.

'I_'oimintalo_rotokolla ja tarkistuslista etapalveluita kayttavalle, miten varmistetaan
tietoturvallinen ja potilasturvallinen kontakti.

Potilaan henkildllisyyden tunnistaminen ja etdkontaktin tietosuojan
varmistaminen.

Etana hoidettavan potilaan on ymmarrettava, mihin riskeihin han sitoutuu
suostuessaan tai valitessaan etana annettavan palvelun.

Henkiloston saatavilla on oltava neuvontaa ja mahdollisuus konsultoida
etapalveluissa havaituista ongelmista tai epavarmuuksista.

Menettelyt jalkikateen oppimiseksi onnistuneista ja epéaonnistuneista tilanteista, jotta
menettelyja voidaan kehittda paremmin toimiviksi.



®
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Digitaalisiin ja etana annettaviin palveluihin
tarvitaan riskienhallinnan suunnitelmat

ASHRM Am Soc for Health Care Risk Management, white paper 2018:

+ Digitalisaatio on edennyt vaiheittain ja muodostanut useita
kompleksisia systeemeja, joiden kayttaméat terminologiat ja
maaritelmat vaihtelevat.

« Etahoitoa maarittda palvelun tarjoajan ja kohteen fyysinen valimatka.

 Palvelujen antajan ja jarjestajan on tunnistettava etatoiminnan riskit
hyotyjen rinnalla ja laadittava riskienhallintasuunnitelma.

 Riskienhallintasuunnitelman osa-alueita ovat toiminta, hoidon
turvallisuus ja potilasturvallisuus, strateginen ja taloudellinen
ulottuvuus, henkilostdon osaaminen, saadokset, teknologia ja uhat.

- Etalaaketieteen ekosysteemissa keskenaan riippuvaisia ovat
saadosten laatijat, teknologiateollisuus, ammattihenkil6t, jarjestajat,
Ir_nﬁkjsajat |a palveluja tuottavat organisaatiot, potilas, asiakas ja hanen
aheisensa.

« Lahde: Russel D, Boisvert S, Borg DJ, ym. Telemedicine Risk Management Considerations. 2018 ASHRM
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Riskien arviointimatriisi

Riskien hallinnan prosessi:

* Pyritaan tunnistamaan vaara- ja
haittatekijat

« Maaritetaan riskien suuruus
riskimatriisilla (seuraukset x
todennakaisyys)

« Paatetaan riskien merkittavyydesta
« Hyvaksyttava / ei hyvaksyttava

 Valitaan suojaavat/korjaavat
toimenpiteet

« Toteutetaan toimenpiteet

e Seurataan ja arvioidaan
toimenpiteiden vaikutusta

e Lahde:
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HARVINAINEN ---------- LAHES VARMA
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https://spty.fi/wp-content/uploads/2015/11/Kuosmanen-Potilasturvallisuus_riskit.pdf

Terveydenhuollon digitaalisten palvelujen saantely

« Suomessa el ole terveydenhuollon etapalvelua kattavasti
koskevaa lainsaadantoa.

 Valvira, Sosiaali- ja terveysministerio (STM) seka Kela ovat
antaneet etapalvelua koskevia linjauksia ja suosituksia, jotka
koskevat seka julkisia etta yksityisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja tuottavia yrityksia.

 Tietosuojasaadokset:
ja
* Henkilotietojen kasittelya koskevaa erityislainsaadantoa:

https://tietosuoja.fi/erityislainsaadanto

 Digitaalisten palvelujen sdantely, Tomi Voutilainen (2020)
» Tuore kirja kokoaa yhteen digitalisaatiota koskevat sdadokset 2019 saakka


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1528874672298&uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
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Valviran ohje etapalvelulle

Etapalvelun antajalla on oltava asianmukaiset tilat, laitteet fml. yhteydet) ja toiminnan edellyttama =
asianmukaisen koulutuksen saanut henkilokunta. Etapalvelun on oltava ladketieteellisesti asianmukaista ja
siina tulee ottaa huomioon potilasturvallisuus. Etapalveluissa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen
kaytettavien tietojarjestelmien on taytettava salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien sddnnosten
vaatimukset. Vastuu tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta niin etapalveluissa kaytettavien yhteyksien kuin siina
syntyvien henkil6tietojen kasittelyn osalta on palvelujen antajalla.

Etapalveluun on oltava potilaan tietoinen suostumus.

Terveydenhuollon ammattihenkildn on arvioitava huolellisesti, soveltuuko annettava palvelu etapalveluna
toteutettavaksi. (Etapalvelun ei voida katsoa soveltuvan, jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa potilaan
fyysista tutkimista tai hoitotilanteeseen, jossa arvioitavaksi tulee ja voi tapahtua potilaan
itsemaaraadmisoikeuden rajoittaminen.)

Tglr_\t/el%/de”n_huollon ammattihenkilon tulee arvioida yksil6llisesti soveltuuko potilas hoidettavaksi etdyhteyden
valityksella.

Potilaan tunnistamisen on perustuttava luotettavaan menetelmaan, jollaisena pidetaan ainakin vahvaa
tunnistamista, josta saadetaan laissa vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista = =
luottamuspalveluista (617/2009). Tunnistamiseen kaytetty menetelmé on oltava todennettavissa jalkikateen.

Etapalvelusta on laadittava asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ja potilasrekisteria on yllapidettava
annettujen sdannodsten ja maaraysten mukaisesti.

Potilaalle on tarvittaessa varattava mahdollisuus henkilokohtaiseen vastaanottokayntiin tai potilas tulee ohjata
vastaanotolle muuhun hoitopaikkaan.

Etapalvelujen antajan on taytettava asianomaista toimintaa koskevan lainsaadannon liséksi sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetussa laissa (784/2021) asetetut

vaatimukset. Etapalvelujen antajan on muun muassa laadittava tai paivitettava Te den | IV
Jth|.f|) mukainen tietoturvasuunnitelma etépalvelujen sisaltd huomioiden

Valvira 8.2.2022


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

.1~ Valviran ohje: Yksityiset terveydenhuollon
palvelujen tuottajat ja itsenaiset ammatinharjoittajat

» Etapalveluja tuotettaessa yksityisella palvelujen tuottajalla ja itsenaisella
ammatlnharbmttajalla tulee olla’yksityisesta terveydenhuollosta annetun
lain (152/1990) mukainen lupaviranomaisen myontama lupa tai _
rekisterdinti vastaanottotoimintaan (esim. laakarin, sairaanhoitajan tai
muun terveydenhuollon ammattihenkilon vastaanottotoiminta). Edella
mainittu lupa tai ilmoitus antaa terveydenhuollon ammattihenkilolle
mahdollisuuden tuottaa terveydenhuollon palveluja myos etapalveluna.

« Jos yksityisella palvelujen tuottajalla tai itsenaisella _ammatln_h_arjqntajlalla el
ole voimassa olevaa vastaanottotoiminnan lupaa tai rekisterdintig, tulee
lupaa hakea tai tehda ilmoitus. Itsenaisen ammatinharjoittajan tulee tehda
|(ImQ|f1;l)Js itsenaisesta ammatinharjoittamisesta aluehallintovirastolle

avi.fi).

« Tavanomaisten hakemusasiakirjojen lisaksi lupaviranomaiselle tulee
toimittaa hakemuksesta riippuen ainakin etapalvelun kuvaus, josta ilmenee
toiminta-ajatus ja toiminnan paaperiaatteet, kenelle palvelu on suunnattu,
Po_tllaan tunnistamisessa kaytettava luotettava tunnistusmenetelma seka
oimintaohje henkildkohtaiselle vastaanotolle paasemista varten.

Valvira 8.2.2022
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Laakarilitto: Etalaaketieteen suositus

« Mikali laakari kayttaa etalaaketieteen keinoja potilas-laakarisuhteessa, han ottaa potilaasta ammatillisen vastuun.
ltsendinen etavastaanottotoiminta edellyttaa riittavad osaamista ja valmistumisen jalkeista tyokokemusta.

« Etavastaanottotoiminta soveltuu ladkarin sijaisena toimivalle ladketieteen opiskelijalle rajoitetusti ja vain silloin,
kun tosiasiallinen seniorituki voidaan taata. Potilas tulee voida kutsua vastaanotolle matalalla kynnyksella.
Ladketieteen opiskelijan tyon ei tule koostua yksinomaan etatoiminnasta.

« Laakarin vastuu hoidosta on etalaaketieteen menetelmia kaytettdessa sama kuin hoitosuhteessa yleensakin.
Laakarin tulee varoa kaikkea vaarinymmartamista eika ammattikielta tule kayttaa tarpeettomasti. Potilas tulee
kutsua vastaanotolle, kun tilanne saattaa vaatia henkilokohtaista tukea (esimerkiksi huonot uutiset) tai hoitoon
liittyva tieto on potilaalle vaikeasti ymmarrettavaa.

« Laakareiden ja palveluntarjoajien tulee muistaa etdvastaanottotoimintaan liittyvat rajoitteet.
Etavastaanottotoiminta itsessdan ei saa olla palveluntarjoajalle itsetarkoituksellinen toiminnan tavoite vaan yksi
tyovaline. Etalaaketiedetta ei tule kayttaa yksinomaan taloudellisten kannustimien tai kustannusten hillinnan takia.

« Chat-vastaanottoja tehtaessa tulee samanaikaisesti auki olevien yhteyksien maara rajata siten, etteivat
potilasturvallisuus tai palvelun laatu vaarannu. Laékarilla on oikeus ja velvollisuus kieltaytya etdpalveluista, jos
tyota ei voi tehdé potilaan hyvan hoidon, potilasturvallisuuden ja tietosuojan edellyttamalla tavalla.

« Etalaaketieteen keinoja kayttava laakari ja hanen organisaationsa vastaavat tarjottujen palvelujen laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Laakari ei saa kayttaa etaladketieteen keinoja tyotehtavissaan ilman, ettd on varmistettu
palvelujen tuottamisessa tarvittavan valineiston ja ohjelmistojen riittava laatu, toimintakunto seka tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevien saannodsten vaatimukset. Palveluntarjoajien on huolehdittava ladkarien perehdyttamisesta
etalaaketieteen jarjestelmiin ja tydvalineisiin seka tarjottava tukea mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Hyvaksytty Laakariliton hallituksessa 12.5.2022. (https://www.laakariliitto.fi/laakarin-tietopankki/kuinka-toimin-
laakarina/etalaaketieteen-suositus/)
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Tarvitaan kansallista ohjausta ja normitusta

« Kansallinen ohjaus etatoiminnasta uudistuvassa sote-jarjestelmassa

« Kiriteerit (erikoisalakohtaiset?) etatoiminnan rajoista, ammattistandardin maarittely,
kun fyysista tutkimusta ei tehda

« Potilaan (laheisen tukemana) oikeudet, vapaus valita, sitoutuminen etapalveluun

. Eal\€eLl%_r_1 jarjestajan/tuottajan ohjenuorat, milloin etdkontaktista siirrytdan fyysiseen
ontaktiin

» Potilas- ja asiakasturvallisuus jarjestelmassa, hoidon turvallisuus
« Kokonaisvastuu palvelun toteutumisesta asianmukaisesti
 Riittava resursointi myos fyysisille palvelukontakteille

« TyOnantajan vastuu toimivasta ja turvallisesta teknologiasta ja kayttoymparistosta
« Riittava perehdytys ja kayttotuki tyontekijalle
« Riittava perehdytys ja kayttotuki palvelun kayttajalle

» Selkeytysta rooleihin ja vastuisiin ammattiryhmien valilla, ammattien valinen
vuoropuhelu

» Monipolviset palveluketjut pitkdaikaissairailla
« Asumispalvelut ja laitoshoito
« Vastuu hoito- ja palvelukokonaisuuksista ja omavalvonnasta
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Suomi asiakas- Ja potilasturvallisuuden
mallimaa 2026

— valtamme valtettavissa olevan haitan

Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
strategia

Julkistamistilaisuus 24.2.2022:
https://www.youtube.com/watch?v=XTCM8TZopLk

Strategia: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Aslakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisdamme osallisuutta

turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistdmme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
|&heisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittdmista

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisd&ntymisen lapi tyduran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta

tukemalla tydhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta

aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja liséé
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille

turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on

toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kaytdn
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

I_ | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | J
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Kansallinen taso

Palvelunjarjestaja
/palveluntuottaja

Palveluyksikot

Sidosryhmat

3.2 Varmistamme kaikille turvalliset eta- ja digipalvelut

STM selvittaa tarvetta uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka laakehuollon saantelya koskien
digitaalisia ja etand annettavia palveluita, hoitoa ja hoivaa.

STM/VN kaynnistaa selvityksen sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten ja etapalvelujen kehittamisen,
laatu- ja turvallisuuskriteerien laatimisen ja informaatio-ohjauksen kokoamisesta yhdelle viranomaiselle.
Valvovien viranomaisten johdolla laaditaan turvallisen etdhoidon ja —palvelujen valvonnan kriteerit,
seka varmistetaan digitaalisten ja etand annettavien palvelujen kuuluminen omavalvonnan piiriin.
Etene laatii kannanoton tai lausunnon haavoittuvien ryhmien asemasta annettaessa sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalisia tai etapalveluja.

Yhteistybalueet / palvelunjarjestdjat laativat ja ottavat kayttoon menettelyt digitaalisten ja etapalvelujen
riskien arviointia, toimivuuden ja saavutettavuuden seurantaa seka turvallisuuspoikkeaminen
raportointia varten seka julkaisevat avoimesti kaikki turvallisuutta vaarantavat tapahtumat.
Palvelujarjestajat sisallyttavat digitaalisten ja etapalvelujen laatu- ja turvallisuusvaatimukset
ostopalvelusopimuksiin ja seuraavat niiden toteutumista.

Palvelujarjestdjat turvaavat digitaalisten ja etdpalvelujen rinnalla fyysisten lahipalvelujen
saatavuuden erityisesti haavoittuville asiakas- ja potilasryhmille sekad seuraavat lahipalvelujen
riittavyyttd palautteen seka asiakasraatien ja -paneelien avulla.

Palveluyksikot jarjestavat tdydennyskoulutusta henkilostdlle turvallisten digitaalisten ja etdpalvelujen
antamiseen seka varmistavat niihin osallistuvan henkildston osaamisen digitaalisten tyokalujen
kaytossa.

Palveluyksikot arvioivat henkildston kokemuksia ja asiakaspalautetta digitaalisista ja etdpalveluista
seka niiden kaytosta ja kehittavat palveluja saatu palaute huomioiden.

Palvelunjarjestdjat yhdessa sidosryhmien kanssa jarjestavat asiakkaille, potilaille ja laheisille
saanndllisesti koulutuksia, opastusta ja infotilaisuuksia tarjoamiensa digitaalisten palveluiden
kaytosta huomioiden myds haavoittuvassa asemassa olevat, iakkaat seka muut erityisrynmat.

Selvitystyo alkaen 2023.
Selvitys valmistuu 2024.

Kriteerit valmistuvat
2025.

Valmistuu 2023 loppuun
mennessa.

Menettelyt kaytossa 2024
mennessa.

Arviointi 2024.

Palvelujen riittavyyden
seuranta vuosittain.

Koulutustarjonnan ja

toteutuman arviointi 2024.
Raportointi vuosittain.

Raportointi vuosittain.
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Strategian toimeenpano hyvinvointialuellla

 Vastuu toimeenpanosta on palvelunjarjestgjilla ja -tuottajilla seka
palveluyksikadilla (esim. hyvinvointialueet).

 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus tukee yhteista kehittdmista ja
suunnittelua:

Suunnitteluryhmat (a 5 hlod) 12 tavoitteelle
Kehittdmis- ja tutkimuslinjat:

Asiantuntijaverkosto johtamisrakenteita, sopimusohjausta seka
omavalvontaohjelman/-suunnitelman malleja varten

Tasomittausryhma asiakasi- ja potilasturvallisuuden seurantamittareiden
kehittamiseksi (jatkoa 11/2021 julkaistulle VN TEAS —hankkeen Potilas- ja
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamittarit —raportille)

« Alatyéryhmat kolmelle eri indikaattoriryhmalle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja
Vertailumittarit)

Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu ja toimeenpano
vuosittain.



. Tarkistuslista digitaalisten ja etdna annettavien sosiaali- ja
I’ terveydenhuollon palvelujen hankinta- ja ulkoistamissopimuksiin

Alustaan liittyvit tarkistukset:

Palveluun litytaan ensisijaisesti vahvan tunnistautumisen kautta. Jos asiakas tai potilas ei pysty kdyttdmaan vahvaa tunnistautumista, vaihtoehtoisen tunnistamisen menettely on kuvattu.
Yksilon tietosuojan varmistamisen menettelyt (henkilétietojen kasittely, arkaluonteiset tiedot, etatyétilat ja -kdytanteet) - . ~tiu.

Tietoturvallinen kayttéymparistd on kuvattu.

Digitaalisten vélineiden ja palveluiden saavutettavuus on varmistettu.

Asiakkaan tai potilaan digitaalisten vélineiden ja palveluiden kayttétuen ohjaus on kuvattu.

Digitaalisten vélineiden ja palvelujen kdytdén perehdytys on kuvattu.

Palvelun tuottajan teknisen tuen saatavuus ja vasteajat on méadritelty ja ovat kdyttétarkoituke =3n né den asianmu aisc

Toimintamalli etdyhteyden poikkeuksellisessa toiminnassa tai kaatuessa on kuvattu ja saatav. 1 he. ilostdlle jap velua nayttavalle asiakkaille tai potilaalle.

Oooooooao

Laiteturvallisuuden tarkistukset:

o Laiteturvallisuuden varmistaminen on kuvattu laakinndllisia laitteita kdytettdess huoi oider. =k ~ndllisten laitieiden asetus ja osaamisen varmistaminen.
o Etddiagnostiikassa tai monitoroinneissa kdytettavat laitteet ja mene " avat st. 'darc n mukais.

a Laitteiden yllapitovastuu valmistajan maarittelemien ylldr* " ~taulu, 1 n.. ~ise. ons ittu.

o Ladkinnallisen laitteen kdyttdohje on saatavilla etdkd ajélle.

Palvelun toteutukseen liittyvit tarkistukset:

Asiakkaan tai potilaan digitaalisen *  etdpalvel. " k&, ‘n suostum ,menettely on kuvattu.

Alaikdisen tai vajaavaltaisen henkilc »ouolesta z »inti - kuvat |

Digitaalinen tai etdpalv- 1 on suunnit. In tai tarvi ivan pawveiun/hoidon/diagnostiikan kannalta perusteltu vaihtoehto kohderyhmadlle ja arviointi tehddén asiakaskohtaisesti.
Tarjottavalle digitaalisel. tai etdpalvel. = olemas . oleva fyysinen palveluvaihtoehto ja sen kuvaus (vaihtoehtoinen palvelu ja palveluntuottaja) on tyéntekijéiden asiakkaiden saatavilla.
Palveluihin liittyvat asiake  ja potilasasi. riam  .intdjen kirjaamiskdytannét on kuvattu.

Menettelyt ja frekvenssi as  kaspalautteen ja asiakaskokemuksen keraamiseksi on kuvattu.

Menettelyt henkildstdén kdyt. -oker~ _.en ja palautteen kerd@miseksi on kuvattu.

Ooooooaoao

Etdpalveluun liittyvan ladkehoidon wrvallisuuden tarkistukset:

Laakitysturvallisuuden varmistamisen menettelyt on kuvattu.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd etdna maarattavat laakehoidot noudattavat Kaypa hoito -suosituksia ja vallitsevia kaytantoja (esim. antibiootit, PKV-ldakkeet ja akuuttilddkkeet).
Palveluntuottaja sitoutuu PKV-ladkkeiden maaraddmiseen vain pitkallisessa hoidossa.

Laakehoitojen ohjeistus henkildstdlle on kuvattu.

"PKV = pddasiallisesti keskushermostoon vaikuttava).

Ooooao
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Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta

Kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
toimeenpano kdynnistyi

Kriisista kriisiin

- miten turvaamme
heikommassa
asemassa olevat?

Alueelliset
palvelupaallikét
katsovat toiminnan
laatua asiakkaan silmin

Kukaan ei ole ongelma
tai diagnoosi vaan
arvokas ihminen
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Finnish Centre for Client and Patient Safety

@patkeskus.fi

NO HARM Lehti asiakas- ja
potilasturvallisuudesta
seuraava ilmestyy joulukuussa

Viimeisin uutiskirje ilmestyi 30.8.2022


http://www.noharm.fi/
https://ovph.creamailer.fi/email/630c8d99bdb40

Materiaalipankki Ohjeita asiakkaille ja pot le
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Klient- och patientsakerhetscentret

Ammattilaisille ja opiskelijoille (V)  Asiakkaille ja pofilaille (V)  Tietoa meistd (V)  Ajankohtaista (V)
Tapahtumia ja koulutuksia ( V) Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
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Kiitos!

Koordinoimme ja kehitamme asiakas-
ja potilasturvallisuutta Suomessa

Koordinoimme asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamista, Tu IJa Ikonen
suunnitteluq, seurantaa ja arviointia. tu |Ja | konen @ Ovph _f|

Tuotamme toimintamalleja, uusia tyckaluja ja suosituksia
hyvinvointialueille, ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille.

Teemme yhteisty6ta kaikkien kanssa avoimesti tietoa ja tuloksia jakaen.

Tietoa meisté >




