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Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto - paatyoryhman

12/2021 ehdotukset

Palveluiden laadun, turvallisuuden ja vaikuttavuuden Keskipitka
seka palvelukokonaisuuksien asiakaslahtoisyyden ja
hyvan tyon edellytyksen lahtokohdista

*  tunnistetaan vaikuttavia keinoja vahentaa
tietojarjestelmien, digitaalisten hallintotehtavien ja
raportoinnin moninaisuuden aiheuttamaa
kuormittavuutta.

* kehitetaan teknologian ja digitaalisten palveluiden
hyodyntamista ja toteuttamista moniammatillisella
asiantuntemuksella.

*  hyoddynnetaan kattavasti jo tehdyt toimivat ratkaisut
digitaalisten palveluiden kdytossa (RRF).

* selvitetaan digitaalisten palveluiden vaikuttavuus
sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuuden ja
riittavyyden nakokulmasta/luodaan
arviointimekanismi.

Tunnistetaan vaikuttavia keinoja vahvistaa sosiaali- ja Lyhyt/keskipitka
terveydenhuollon henkiloston digitaalista kompetenssia
huomioiden sosiaali- ja terveysalan uudistuvat tarpeet

seka osaamisen vahvistamisen yksilollisyys.

Tunnistetaan vaikuttavia keinoja hillitd tydvoimatarpeen Lyhyt
kasvua sote-alalla vaarantamatta asiakas- Keskipitka/Pitka
/potilasturvallisuutta ja tyontekijoiden hyvinvointia.
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aiemmat

hankkeet
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oitava ja
hyodynnettava
aiemmat
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Selvitys

Ohjaus
Hanke/Selvitys

Kylla

Kylla

Kylla

STM/sidos-
ryhmat
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STM/
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Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (1/4)

Ratkaistava ongelma

Tietojarjestelmien ja laitteiden kaytettavyyden haasteet seka
siiloutuneet tietojarjestelmat

Tyon paallekkdisyyden, tarpeettomien tyovaiheiden ja keskeytysten
aiheuttama haasteellisuus

Ehdotus

Parannetaan (nykyisten) tietojarjestelmien ja laitteiden kaytettavyytta ja eri palvelukanavien luontevaa yhdistelya
toisiinsa. Hajanaisten rakenteiden ja tietojarjestelmien yhtendistaminen hyvinvointialueiden kdynnistamisen myota.
* Huomioitava palvelujen tuottamisen eri toimijat ja rahoitus/kustannusten kattaminen taysimaaraisesti myos
yksityisille palveluntuottajille, jos aiheuttaa velvoittavia muutoksia toimijoiden jarjestelmiin
* Avoimet rajapinnat tietojarjestelmien valilla ainakin yksikdiden sisalla, tiedon integraatio.
* Pyritddn edistamaan Kanta-palveluiden kehitteilld olevien toiminnallisuuksien nopeampaa kayttéonottoa

Henkiloston kokemuksen valittaminen tietojarjestelmien kehittadjille ja uudistajille henkil6stoa osallistamalla.
Kayttajalahtoinen kehittaminen, jossa kehitystydssa on koko ajan mukana aidosti henkild, joka tekee tyota.

Vahva tietohallintonyrkki (ohjaus, kehittdminen)

Arvioidaan lainsaadantoa edellyttavat muutokset (esim. etavastaanotto, erilaiset digipalvelut). (tyoryhmaa ollaan
asettamassa)

Etdpalveluiden tuoma liikkumavapaus tyontekijoille; voi lisata kiinnostuneisuutta sote-alalle yleisesti seka joustavuutta
tyoelamaan. Ei edellyttane kansallisia toimenpiteita.

Syvennetaan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota yhteistydssa myos yksityisen sektorin kanssa ketteran
asiakaspolun ja hyvan tyon edellytysten mahdollistamiseksi;

* Toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa lahtokohtana niiden kehittdmistarpeet ja kaikkien
asianosaisten osallistuminen (henkilosto, asiakkaat, kumppanit). Toteutustapana tuetut kokeilut ja
yhteiskehittdminen, tavoitteena sosiaaliset innovaatiot ja uudenlaiset ratkaisut. (sote-jarjestamislain mukaan
HVA madrittelee palveluketjut ja -kokonaisuudet, niissa voi olla my6s yksityista)

* Otetaan kdyttéon onnistumis- ja suoriutumiskykymittarit. Erityisesti tiettyjen henkilostdasioiden osalta, mitka
madritelladn yhdessa ja toistetaan samalla tavalla jolloin tiedon luotettavuus paranee (esimerkiksi
lahtovaihtuvuus, dkilliset sairaslomat, eNPS). (kuuluuko tydhyvinvointi-ryhmalle?)

Vahvistetaan moniammatillista yhteisty6ta so- ja te-sektorien valilla ja tuetaan monialaisten hoito-ja
asiakassuunnitelmien laatimista. Parannetaan myos tiedonkulkua; mm. tiedonkulku sosiaalihuollon ja
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Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (2/4)

Ratkaistava ongelma

TyOssa kaytettavat digilaitteet, tietojarjestelmat ja ohjelmistot kehittyvat
jatkuvasti ja muuttavat tyon sisaltdja ja toimintatapoja. Kehitys edellyttaa
henkilostolta jatkuvaa oppimista.

Ehdotus

Panostetaan yhdessa hyvinvointialueiden kanssa ylialueelliseen ja yhteiseen, jarjestelmalliseen ja jatkuvaan
koulutukseen seka sen resursointiin, milla pystytaan lissdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
digitaalista kompetenssia ja sen tason nostoa. Yksityisten ja julkisten palveluntuottajien tasavertaisuus
huomioitava. (olisiko hyva erotella jarjestelmariippumaton esim. etdvastaanotto yleisesti ja
jarjestelmariippuvainen?)

Ty6ssa tarvittavien digitaitojen hallinta ja siihen liittyva perehdytys ja tuki jarjestetdan organisaatiokohtaisesti.
ICT-tuki- ja kehittdmistoiminnassa hyédynnetaan taydentavasti digimentoroinnin ja -tuutoroinnin malleja.
Resursointi tukihenkilstdon.

Yhtendistetdadn oppilaitosten ja korkeakoulujen valisella yhteistyolla seka yhteisilla hankkeilla sote-alan
digiosaajakoulutukseen. Panostetaan myos, etta koulutus palvelee aidosti tyoelamaa ja vaikuttaa myonteisesti
tyontekijan osaamiseen, tyohyvinvointiin ja kuormituksen kokemukseen.

Raataloidaan digituki osaamisperusteisesti huomioiden henkil6sto- ja osaamisrakenteiden erilaisuus. Digituki on
tassa ylakasite sen alta l0ytyvat (1) raataloity kayttajatuki kaikille ja (2) koulutus, jolla tdéhdatdan digitaalisen
kompetenssin/osaamisen tason nostoon.

Perehdytetaan oppilaitokset hyvaan kirjaamiseen ja erilaisten olemassa olevien tietojarjestelmien ja
teknologian kayton opettamiseen. Jaetaan ja levitetdan oppilaitosyhteistyon hyvia kaytantoja ja kiinnostavia
kokemuksia hyvinvointialueiden kesken. (kirjaamisesta hankkeita menossa, mm. Kansakoulu)

Kaynnistetaan digiosaamisen ja -tuen oppimisverkosto

- Kootaan tulevat hyvinvointialueet oppimisverkostoon, jossa kdaydaan lavitse kokemuksia niista ja
levitetdaan kiinnostavia ja kdyttokelpoisia ratkaisuja: hyodynnetdan jo olemassa olevaa ja opitaan toisilta.

- Kaynnistetaan ja rahoitetaan oppimisverkostossa erilaisia sote-henkiloston digiosaamisen parantamiseen
liittyvia kokeiluja ja yhteiskehittamisen hankkeita, ja tuodaan niiden tulokset verkoston kayttoon.
LivingLab -ajattelun hyodyntaminen.



Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (3/4)

Ratkaistava ongelma

Annettujen tehtdvien hoitaminen, kun sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstda on lilan vahan saatavilla
kysyntaan ja tarpeeseen nahden.

Ehdotus

Pyritaan [oytamaan uusia keinoja ja ratkaisumalleja teknologian ja digitalisaation hydodyntamiseksi kaikessa sote-tyossa mm.
kerdamalla jo olemassa olevia hyvia esimerkkeja ja kiinnostavia ratkaisuja, joita voidaan soveltaa toisilla tyopaikoilla ja joita
voitaisiin lahtea kehittdmaan eteenpain. Tunnistetaan, missa voidaan hyodyntaa teknologiaa ja uudenlaista ajattelua, missa
puolestaan tarvitaan aidosti ihmista.
*  Konkretiaa: etdavastaanotot, digitaalinen hoidon tarpeen arvio, oiremittarit, terapianavigaattori, kotihoidon etakdynnit &
etamonitorointi. (tarkistettava vield Innokyla, sinne oma kansio?)
*  Yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa tunnistetaan ja valtakunnallisin toimin karsitaan saadoksia, joilla tarpeettomasti
estetdan uusien ratkaisumallien kokeileminen ja kdyttédnotto. (koko ajan mietitaan miten kansallista ohjausta lisataan,
itsehallinnollisia HVA on vaikea kieltaa)

Pureudutaan nopeasti mahdollisuuksiin siirtda osaamisen kayttoa itse ydintehtaviin ja vahentda ammattihenkildiden ydintehtaviin
liittymatonta kuormitusta huomioiden asiakaskokonaisuuden ja hoitoketjujen sujuvuus. Tunnistetaan keskeisia keinoja, joilla
tyovoimatarpeen kasvua voidaan hillita ja arvioida vaikuttavuutta ilman, etta lisataan tyovoimaa.

*  Konkretiaa: ammattiryhmien valinen tyonjako, ml. uudet ammattiryhmat, kuten hyvinvointivalmentajat tms.

*  Yhteen sovittaen Tehtavarakenteet ja tydnjaon muutokset -alatyéryhman kanssa

Vahvistetaan teknologisten ja digitaalisten valineiden maarallista riittavyytta seka tuetaan niiden kdyttoonotossa toimintatapojen
ja -kulttuurin muuttamista.

Kdynnistetaan palvelujen ja palvelurakenteiden vaikuttavuuden oppimisverkosto / benchmarking-rinki, jossa oppimisen kohteena
on erilaisten jo kaytossa olevien ja mahdollisten uusien palvelukanavien luonteva yhdistaminen toisiinsa.

*  Tehostamisajattelun sijasta tavoitteena esim. idakkdiden toimintakyvyn sailyttaminen: millaisia hyvia kaytantéja asiasta on
seka kansallisesti etta kansainvalisesti — esimerkkina muistikylat, yhteisdohjautuvat palvelutiimit ja yleensa eri
hyvinvointialueiden toimintakulttuuriltaan ja tuloksiltaan parhaiden yksikdiden kokemukset. (vaikuttavuusperusteiden
ohjauksen teemaryhma aloittamassa)

Vaikuttava ja mainettaan parempi hyvinvointialuetyd — yhteinen kampanja hyvinvointialueiden kdynnistamisen tueksi. Erityisena
kohteena alalle kouluttautuvat ja vasta toihin tulleet. Minun tyopaivani -kertomukset. Kdynnistetaan syksylla 2022 alalle.

Tuottavuuden parantaminen johtamisen ja prosessien kehittamisen keinoin.
*  Konkretiaa: asiakkaiden segmentointi tarpeen perusteella ja palveluiden suunnittelu segmenteittain (ks ;
) ajanvarauskirjojen hallinta; tiimimallin kdyttoonotto.


https://digifinland.fi/toimintamme/suuntima-palvelu/

Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 jatkojalostamat ehdotukset (4/4) PARALL

TEEMA / Tyovoimatarpeen kasvun hillitseminen sote-alalla vaarantamatta asiakas-/ potilasturvallisuutta ja tyéntekijéiden hyvinvointia

Ratkaistava ongelma Ehdotus

Kysynnan kasvun hillitseminen * Panostetaan palveluiden kustannusvaikuttavuuteen ja ennaltaehkaisyyn.
* Konkretiaa: systemaattinen vaikuttavuuden mittaaminen kansallisesti sovituilla mittareilla (ml. PROM), ohjaus tdman tiedon pohjalta

(vaikuttavuusperusteiden ohjauksen teemaryhma aloittamassa)
* Heti tehtdvissa: hyddynnetdan se vaikuttavuustieto, jota jo kertyy. Esim. pitkdaikaissairauksien hoitotasapainon seuranta

labradatan avulla

* Karsitaan saadospohjasta vanhentuneet kohdat, jotka estavat tydajan jarkevan kayton, esimerkiksi neuvola-asetus - tilalle sahkoinen
kysely, jonka perusteella allokoidaan kullekin tarvittava aika.

* Mahdollistetaan proaktiivinen terveysriskeihin puuttuminen. Talle hetkelld on epaselvaa, milloin ja kuka saa ottaa yhteytta asiakkaisiin /
asukkaisiin (on epaselvaa, kun edellyttaa hoitosuhdetta...)



Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto -
alatyoryhman 4/2022 uudet ja muiden alatyoryhmien tyohon liittyvat ehdotukset PVRALL

TEEMA / Lyhennelma

Ratkaistava ongelma Ehdotus

* Kokeilulainsaadanto kayttoon esimerkiksi vanhuspalvelulaissa

* Teknologiat kdytt6on asiakasturvallisuuden parantamisessa ja kokeilulait mahdollistamaan erilaisia digitaalisia ratkaisuja
mitoituksen tayttamiseksi teknologian avulla

* Tiedolla johtaminen ja resurssien optimointi online-suunnittelun avulla
* Panostaminen ennaltaehkaiseviin palveluihin (eli kehitetaan vaikuttavuutta, ei vain tuottavuutta

* Yleinen ehdotus tdahan esitykseen: erotetaan toisistaan 1) se mitd tuotannossa pitaisi tehda, ja 2) se miten VN voi siihen
vaikuttaa, koska ndma ovat eri kysymyksia ja pitaisi myos ratkaista erilldan



