Tyon vaikuttavuuden parantaminen

Strateginen karki koskee digitalisaation ja uusien toimintatapojen hyédyntamista, pal-
veluiden yhteensovittamista ja monialaista yhteisty6ta seka vaikuttavuusperustei-
suutta ja tiedolla johtamista. Karjessa on kyse mydés henkildstéresurssien kohdentami-
sesta siten, etta niilla parhaiten voidaan vastata asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin ja
etta kaikkien tydntekijaryhmien osaaminen hyddynnetaan tehokkaasti. Naita tavoit-
teita edistetdan paitsi sote-uudistuksessa myds useassa muussa lahivuosina kayn-
nissa olevassa ohjelmassa ja hankkeessa. Tiiviissa yhteistydssa niiden kesken etsi-
tdan synergiaa, joka edistaa tyon vaikuttavuutta ja sote-henkildston riittavyytta ja saa-
tavuutta. Erityisesti viedaan eteenpain sellaisia asioita, jotka vapauttavat sote-henki-
I6ston aikaa asiakas- ja potilastydhon ja toiminnan ja osaamisen kehittdmiseen.

Parhaimmillaan digitalisaatiolla nopeutetaan, parannetaan ja tehostetaan sote-palve-
luita ja lisdtdan niiden saavutettavuutta myds haja-asutusalueilla. Tama edellyttaa ko-
konaisvaltaista toimintakulttuurin ja -tapojen muutosta sisaltden myds koko henkilés-
ton digiosaamisen. Koronapandemia on liséksi korostanut yhtenaisten toimintaproses-
sien kehittamisen ja digitaalisten palveluiden asianmukaisen kayttédnoton merkitysta.
Jos henkildston digiosaaminen ei ole ajan tasalla, perehdyttaminen ei ole riittavaa
eikd henkildstd ole mukana digimuutoksessa, voi digipalveluista tulla perinteisten pal-
veluiden kanssa paallekkaisia, henkildstdlle lisarasitetta tuovia ja pikemminkin voima-
varoja heikentavia kuin niita lisdavia. Myos laitteiden ja ohjelmistojen on oltava ajan
tasalla.

Asiakkaille suunnatut erilaiset itse- ja omahoidon ja asioinnin toimintatavat voivat va-
pauttaa palvelujarjestelman kapasiteettia merkittavastikin. Nain esimerkiksi henkilos-
ton tydaikaa voidaan kayttaa sellaisiin palvelutarpeisiin, joissa fyysinen kohtaaminen
asiakkaiden kanssa on keskeista. Etapalveluissa on mahdollista tydskennella osatyo-
kykyisenda, kun fyysinen asiakastyo ei syysta tai toisesta onnistuisi. Muita kustannus-
hyotyja tuottavia muutoksia on henkildston tydajankayton tehostuminen ja palvelupro-
sessien paraneminen. Paremmat tietojarjestelmapalvelut nopeuttavat tietoteknisten
ratkaisujen vaatimaa tydaikaa ja toisaalta toimivammat palveluketjut mahdollistavat
oikea-aikaisemmat palvelut asiakkaille.

Tyon vaikuttavuuden parantaminen erdissda muissa ohjelmissa ja hankkeissa:

Osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (2022-2025) lisatdan uusien digitaalisten
ratkaisujen kayttéonottoa sosiaali- ja terveydenhuollossa Kestavan kasvun ohjelma -
Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi). Ohjelman ensimmainen valtionavustushaku to-
teutettiin kevaalla 2022 ja toinen hyvinvointialueille suunnattu haku syksylla 2022.
Suomen kestavan kasvun -ohjelmassa edistetaan ja rahoitetaan mm.;


https://stm.fi/kestavan-kasvun-ohjelma
https://stm.fi/kestavan-kasvun-ohjelma

e Tuottavuuden parantamista johtamisen ja prosessien kehittdmisen keinoin

- kehittdmalla hyvinvointialueiden toiminnanohjausta, joka mahdollistaa
asiakkaiden palvelukokonaisuuksien hallinnan ohjaus- ja koordinaa-
tioprosessien tdsmentymisen,

- kehittdamalla vaestdn palvelutarpeen ennakointiin edistyneita tietojoh-
tamisen ratkaisuja,

- kehittdmalla asiakas- ja palveluohjauksen moniammatillisia toiminta-
malleja, joihin sisaltyy digitaalisten ratkaisujen kehittdminen ml. asiak-
kuussegmentointi,

- kehittdmalla vaikuttavuusperusteista johtamista hyvinvointialueilla

¢ Kansallisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelukonseptin ja digi-
taalisten tyokalujen kehittamista (ml. proaktiivinen terveysriskeihin puuttumi-
nen).

e Hyvinvointialueiden sote-ammattilaisten kirjaamiskaytantéjen yhdenmukaista-
minen seka oppilaitosten perehdyttamista hyvaan kirjaamiseen ja erilaisten
olemassa olevien tietojarjestelmien ja teknologian kaytén opettamista.

o Ammattilaisten digiosaamisen tukemista, joka kasittaa sekd ammattilaisten di-
gitaalisten palvelujen kayttdédonoton tuen ettd ammattilaisten kaytén tuen toi-
mintamallit, mm. digimentorointi-toimintamalli.

e Ohjelma ei kuitenkaan rahoita koulutusta henkiléstdén digiosaamisen lisda-
miseksi.

Sote-jarjestamislain 10 § mukaan hyvinvointialueella itselladn on vastuu sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta kokonaisuuksiksi seka eri asiakas-
ryhmien etta yksittdisen asiakkaan kohdalla. Hyvinvointialueen on huolehdittava yh-
teen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden
tunnistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja palveluketjujen
ja palvelukokonaisuuksien maarittelemisestd, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa seké asiakasta kos-
kevan tiedon hydédyntamisesta eri tuottajien valilla.

Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maaratietoinen kehittdminen eri ammattilaisten
yhteistydtd, osaamista ja uutta teknologiaa hyddyntaen paitsi parantaa asiakkaan
saamaa palvelua ja jarkevoittaa toimintaa, vapauttaa myds voimavaroja ja mahdollis-
taa myos niiden suuntaamista tarpeen mukaisesti.



Osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta sen kansallinen ohjaus muuttuu, kun
jatkossa ohjataan jarjestamisvastuullisia hyvinvointialueita (21 ja Helsingin kaupunki
seka HUS) reilun 200 kunnan ja kuntayhtyman sijaan. T&han mennessa eraana haas-
teena on ollut toimijoiden suuri maara ja epayhtenaisyys seka ohjausvalineiden niuk-
kuus ja toimimattomuus. Osana uudistusta hyvinvointialueiden kansallista ohjausmal-
lia ja -valineita kehitetdan, jotta pystytdan turvata paremmin perustuslaissa sdadetyt
oikeudet ja toteuttaa sote-uudistukselle asetetut tavoitteet, joita mm. ovat yhdenver-
taisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden
ja ammattitaitoisen tydvoiman saannin turvaaminen seka palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden parantaminen. Sote-henkiléstdn riittdvyyden ja saatavuuden turvaa-
misen nakdkulmasta on erityisen keskeistd muodostaa ja mahdollistaa yhteistyora-
kenteet, jotka tukevat pitkajanteista kehittamista ja siihen liittyvaa kokonaisvaltaista
alueiden valista yhteistyota laadukkaan toiminnan ja kehittdmistydn edistamiseksi. Tu-
leva kansallinen ohjaus tulee perustumaan useammalla eri tasolla tapahtuvasta oh-
jauksesta, jonka keskitssa on jatkuva vuorovaikutus alueiden kanssa ja yhteinen toi-
minnan ja talouden tietopohja seka pidemmalla ajanjaksolla vaikuttavuusperustai-
Suus.

Sote-ministeritydryhma kasittelee tydn vaikuttavuuden parantamista yksityiskohtai-
semmin lokakuussa 2022.

1.1 Digitalisaatio ja sen edellyttama osaaminen

Digitalisaation ja teknologian hyddyntamiseen liittyvaa kehittamistyota tehdaan sote-
organisaatioissa paljon. Joitakin asioita on jo laajasti kdytdssa, kuten tietojarjestelmat,
etakokoukset ja digitaaliset palvelukanavat. MyGs robotit ja tekoalysovellukset ovat tu-
lossa tyon tueksi. Tietojarjestelmia kehitetdan jatkuvasti. Osaamistarpeita kasvattaa
myds jarjestelmien yhtenaistdminen monilla hyvinvointialueilla. Vaikuttavuuden ja
henkilston riittavyyden kannalta tarkeaa on, etta uusille innovaatioille on tilaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon ymparistdissa. Esimerkiksi kotihoidossa on pystytty joillain
alueilla korvaamaan hieman yli 10 % kaynneista etatapaamisilla. Kysymys ei ole kui-
tenkaan vain esimerkiksi matkustusaikojen pois jaannista, vaan etdyhteys mahdollis-
taa tapaamisen myds aiempaa useammin ja erilaiset sosiaaliset tapahtumat, joihin voi
osallistua useampia asiakkaita. Teknologian hyddyntamiselle ei ole estetta silloin, kun
silld voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin ja helpottaa tydntekoa.

Digitalisaatio ja uusi teknologia luovatkin uusia mahdollisuuksia palveluiden paranta-
miseksi ja sote-henkiloston tarpeen vahentamiseksi. Kun otetaan kayttoon erilaisia di-
giratkaisuja, on kuitenkin samanaikaisesti tarkeda pystya myds aidosti vertailemaan
niiden aiheuttamia kokonaiskustannuksia erityisesti henkilostéresurssien kayton ja si-
tovuuden ndkdkulmasta. Kaikkea ei voi korvata digipalveluilla ja on ymmarrettava asi-
akkaiden osaaminen ja jopa fyysinen kunto.



Digitaalisten palveluiden ja uuden teknologian kohdalla keskeistéd on myds digiturvalli-
suuden ja luottamuksen sailyttaminen. Digiturvallisuuteen kuuluu tarvittava tietoturva-,
tietosuoja- ja riskienhallintaosaaminen, seka toiminnan jatkuvuus ja varautuminen.
Tietoturvallisessa toimintatavan luomisessa palvelun tuotantoon tarvitaan monia yhta-
aikaisia onnistumisia: valmistautumista suunnitelmien ja laitteiden tasolla, yhteisten
pelisdantdjen ja kaytanteiden jalkauttamista ja tarvittavan osaamisen varmistamista
koulutuksella. Vain osaava henkil6kunta voi antaa tukea asiakkaalle tietoturvalliseen
sahkdiseen asiointiin.

Esimerkkeja digitalisaation ja sen edellyttiman osaamisen edistédmisesta erdissa
muissa ohjelmissa ja hankkeissa:

Eri toimijoiden valilla tapahtuvan sote-tietojen sujuvan liikkumisen edistamiseksi, asi-
akkaalle sujuvan palvelupolun varmistamiseksi ja tietojen turvallisen kayton takaa-
miseksi sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan kokonaisuudistuksessa yhte-
naistetdaan yhdeksi yhtenaiseksi laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ka-
sittely sisaltden seka asiakastietojen ja asiakirjojen kasittelyn etta tietojarjestelmia
koskevan saantelyn (yhdistetaan asiakastietolaki, potilasasiakirja-asetus ja laki sosi-
aalihuollon asiakirjoista seka asiakas- ja potilaslakeihin sisaltyva tiedonhallinnan
saantely).

Digitaalisten palveluiden vaikuttavuutta, laatua ja turvallisuutta seka mita vaikutuksia
digitaalisilla palveluilla on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toteuttami-
sessa selvitetaan huhtikuussa 2022 alkaneessa VN TEAS-hankkeessa "Digitaalisten
palvelujen vaikuttavuus sosiaali- ja terveydenhuollossa”. Hankkeessa luodaan elokuu-
hun 2023 mennessa kattava, ajantasainen yleiskuva digitaalisten palveluiden vaiku-
tuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Mobiilisovellusten ja digitaalisten palvelujen arviointimallin kehittdmisessa laajenne-
taan STM:n toimeksiannosta maariteltya Digi-HTA (Health Techology Assessment)
suositusmallia ja tuetaan mallin kdyttéonottoa hyvinvointialueilla. Kehittdmisen ja kayt-
tdonoton koordinaatiosta vastaa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, jonka kansalli-
sena tehtdvana on asetuksen 582/2017 3§:n mukaisesti edistdd nayttéon perustuvien
menetelmien kayttéa Suomessa ja siten lisata terveydenhuollon vaikuttavuutta ja kus-
tannusvaikuttavuutta. Vuoden 2022 toimenpiteitéd on kansallisen arviointimallin sisal-
I6llinen kehittdminen ja laajentaminen digitaalisiin palveluihin sek& mobiilisovelluksiin,
joilla tuetaan kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka asiakkaan itse-
ja omahoitoa. Toiseksi toimenpiteend on suunnitelman laatiminen kansallisen arvioin-
nin toimintamallista ja hyvinvointialueiden kayttéonoton tukemisesta. Vuosina 2023—
2025 edistetaan toimintamallin vakiinnuttamista, arviointimallin kayttéénottoa hyvin-
vointialueilla seka digitaalisten palvelujen ja mobiilisovellusten 16ydettavyytta ja kayt-
toonottoa kansalaisten ja ammattilaisten nakdkulmasta.



Sote-henkilbston riittdvyys ja saatavuus -ohjelman toimeenpano vuosina 2022-2023

e Arvioidaan digiratkaisuja- ja palveluita koskevat lainsdadant6a edellyttavat
muutokset, kuten;

- Osallistutaan selvitykseen sote-palveluissa kaytettavien digitaalisten
ratkaisujen, terveysteknologian ja niiden saantelyn tdsmentamisesta
osana iakkaiden palveluiden lakiuudistusta (syksy 2022).

- Osallistutaan selvitykseen siita, milloin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa on kyse julkisesta hallintotehtavasta. Samalla tarkastel-
laan laajemmin digiratkaisuja koskevaa saantelytarvetta, esimerkiksi
etdvastaanottojen osalta (syksy 2022).

- Osallistutaan selvitykseen potilastietojen kasittelysta ja automaatti-
sesta paatoksenteosta osana digitaalisten tyokalujen kaytt6a (tahan
liittyva tyo ja aikataulu tarkentuu)

- Osallistutaan, hyédynnetaan ja edistetdan poikkihallinnollisen Digitali-
saation edistamisen -ohjelman lainsaadantétydéryhman linjaesityksia
digitalisaation edistamiseksi. Tydéryhman toimikausi paattyy kevaalla
2023.

o Toteutetaan digitalisaatiota ja sitéd koskevien toimintatapojen ja -kulttuurin
edistdmista tukeva laaja koulutus- ja kehittdmiskokonaisuus tiiviissa yhteis-
tydssa sote-toimeenpanon, hyvinvointialueiden, sidosryhmien seka sosiaali-
ja terveydenhuollon henkiléstdén kanssa vuonna 2022 aloitettavan selvityksen
pohjalta. Selvityksen kohteena ovat seka erilaiset keinot edistaa tarvittavaa
digiosaamista tyon ohessa, vertais- ja I&hituen avulla seka toimivat keinot
saada aikaan merkittavia edistysaskelia digikyvykkyydessa, digiosaamisessa
ja kehittdmisen kulttuurissa.

Vuodet 2024-2027

e Toteutetaan digitalisaatiota ja sen edellyttdmaa osaamista koskevaa kehitta-
misty6ta tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa osana hyvinvointi-
alueiden ohjausta. Koulutus- ja kehittdmiskokonaisuuden toimintamuotoja
ovat digiosaamisen parantamiseen liittyvat yhteiskehittdmishankkeet, pilotoin-
nit, oppimisverkosto ja selvitykset. Lisaksi koordinoidaan ja mahdollistetaan
Suomen kestavan kasvun -ohjelman verkostojen, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ja ohjelman sidosryhmien kanssa eri alueiden hyvia kaytantéja ja
tuotoksia koskevan tiedon jakaminen ja seuranta.

e lkaantyvien kotona asumista tukevan ja kotihoidon ty6ta helpottavan teknolo-
gian kayttdonottoa tehostetaan: tunnistetaan vaikuttavia toimintamalleja ja



tuetaan niiden levittdmista ja juurruttamista pysyvaan kayttéén hyvinvointialu-
eilla. Ikateknologiatoimijoiden yhteisty6ta ja keskinaista tiedonjakoa ediste-
tdan teknologiaratkaisujen kehittdmisen ja kayttdédnoton sujuvoittamiseksi.
Toimintaa koordinoi THL.

e Edistetaan tekoalyn ja muun uuden teknologian hyédyntamista ja yhteensovit-
tamista valmisteilla olevan EU-saantelyn kanssa (tdhdn mahdolliset lisdnostot
tarkastelussa).

1.2 Palveluiden yhteensovittaminen ja
monialainen yhteistyo

Jotta eri sosiaali- ja terveyspalvelut muodostaisivat asiakkaan tai potilaan nakokul-
masta toimivan kokonaisuuden, niitd on yhteen sovitettava (infegraatio). Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021, 10 §) mukaan tulevilla hyvinvointialueilla
on vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta kokonaisuuk-
siksi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen vahentaa paallekkaista toimin-
taa ja luo jatkuvuutta, mika vaikuttaa kustannuksiin, tarvittaviin resursseihin seka pal-
velun laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen.

Palvelujen yhteensovittaminen ja monialainen yhteisty6 edistavatkin niin sote-uudis-
tuksen tavoitteiden saavuttamista kuin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen vaikut-
tavuutta. llman parantuvaa palveluintegraatiota on vaikea turvata yhdenvertaisia ja
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, edistda ehkaisevaa ja ennakoivaa toimintaa,
parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, turvata ammattitaitoisen tyovoi-
man saanti koko palveluketjussa tai vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan
tuomiin haasteisiin seka hillitd kustannusten kasvua. Palvelujen parempi yhteensovit-
taminen saastaa resursseja ja sen avulla pystytaan tehokkaammin vastaamaan eri-
laisten asiakkaiden palvelutarpeisiin. Lisaksi mitd paremmin pystytdan ehkdisemaan
palvelutarpeiden syntya, sitéd parempi vaikuttavuus on myds sote-henkiloston riittavyy-
teen jatkossa. Yhteen sovitetuista palveluista hydtyy erityisesti palvelujen kayttajat,
jotka kayttavat paljon tai monialaisesti palveluja.

Vaikuttavuusperustaisuuden ytimessa ei ole terveydenhuollon tuottavuus, vaan asiak-
kaan tai potilaan saama terveys- tai hyvinvointihyoty seka palvelun laatu, jotka synty-
vat koko palveluketjun tydn tuloksena. Nain on, koska ohjauksella tavoitellaan asiak-
kaille ja potilaille parempaa terveydentilaa ja hyvinvointia. Ensisijaista on mahdolli-
simman kustannusvaikuttavien, eli kansalaisten toimintakykya, terveytta ja hyvinvoin-
tia parantavien palvelujen tarjoaminen kaytettavissa olevilla resursseilla. Tdman ydin-
kysymyksen tavoitteellinen ja johdonmukainen lahestyminen edellyttaa tietoa kustan-
nuksista, asiakkaiden ja potilaiden raportoimista vaikuttavuusmittareista, kuten ela-
manlaadusta, seka kliinisista vaikuttavuusmittareista, kuten hoitotasapainon toteutu-



misesta. Asiakas- ja potilaslahtdisyys korostuu, koska asiakkaille ja potilaille merkityk-
selliset asiat ovat seka ohjauksen tavoitteena ettd konkreettisena osana ohjauksen to-
teuttamista. Asiakkaan saama hydty on myds selkea yhteinen tavoite eri ammattilai-
sille ja organisaatioille.

Julkisen organisaation tuottavuudessa on kysymys panos-, prosessi-, tuotos-, vaiku-
tus -ketjusta. Tuloksellisuus tarkoittaa julkisen organisaation kykya onnistua palvelui-
den jarjestamisessa taloudellisesti

e vaikuttavuuden

e palvelun laadun

e toimintaprosessien sujuvuuden seka

e henkil6stdon aikaansaannoskyvyn suhteen.

Tarkeimpia keinoja vahentaa henkilostotarvetta ovat muun muassa systemaattinen
asianmukaisten hoito- tai asiakassuunnitelmien kayttéonotto yli organisaatiorajojen,
palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maarittely seka paljon palveluita tai monialaisia
palveluita tarvitsevien varhainen |8ytaminen.

Sote-henkildston riittavyys ja saatavuus -ohjelman toimeenpano vuosina 2022-2023

» Selvitetdan tarpeet muokata koulutusta ja organisaatioiden toimintakulttuuria
paremmin vastaamaan tarvittavaa tyonjakoa ja yhteistyota. Selvitys sote-in-
tegraation edellyttdmasta monialaisesta yhteistydosaamisesta on valmistelu
yhteistydssa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kanssa ja
julkaistaan alkusyksysta 2022.

e Osallistutaan kansalliseen palveluiden yhteensovittamista tukevaan tydohon
hyddyntaen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman seka Suo-
men kestdvan kasvun -ohjelman kokemuksia ja tuloksia palveluiden monialai-
suuden ja yhteentoimivuuden varmistamisen seka laadun ja vaikuttavuuden
parantamisen osalta.

e Vahvistetaan moniammatillista yhteisty6ta so- ja te-sektorien valilla ja vahvis-
tetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valista tiedonsaantioikeutta seka monia-
laiseen yhteistyohdn liittyvia kirjaamiskaytanttja osana sote-tiedonhallintasaa-
dosten kokonaisuutta.

e Syksylla 2022 selvitetdan monialaiseen yhteistydosaamiseen liittyen syste-
maattinen kuvaus ja arviointi erilaisista timitydmalleista. Selvityksen perus-
teella suunnitellaan jatkotoimet ja edistetdan toimivia elementteja.

e Osallistutaan sote-integraation tutkimuksen seurantaan.



- Hallitusohjelman mukaisesti rahoitetaan sote-integraation tutkimusta vuo-
sina 2022-2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman tutki-
muksen tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon integ-
raatiosta erityisesti muun muassa integraation vaikuttavuuden ja kustan-
nusvaikuttavuuden seka hyvinvointialueiden organisoitumisen ja integraa-
tion johtamisen nakdkulmista.

Vuodet 2024-2027

e Palveluiden yhteensovittamiseen ja monialaiseen yhteistyohon liittyvaa kehit-
tamistyota toteutetaan tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.

o Yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan kokonaisuudistuk-
sen seuraavan vaiheen kanssa seuraavalla hallituskaudella laaditaan monia-
laisiin hoito- ja asiakassuunnitelmiin liittyvaa saantelya, jolla pyritaan edista-
maan ja helpottamaan yhteisty6ta, sekd parantamaan palveluiden vaikutta-
vuutta ja tuloksellisuutta. Asiakassuunnitelmia koskevia sdadoksia on useissa
eri laeissa ja asetuksessa, jolloin kokonaiskuvan muodostaminen seka eri la-
kien soveltaminen on vaikeaa. Liséksi arvioidaan tarve myos muille sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteisille tiedoille ja asiakirjoille, ja toteutetaan niihin liit-
tyva saantely.

o Toteutetaan sote-tiedonhallintasdaddsten kokonaisuudistuksen yhteydessa
sosiaali- ja terveydenhuoltoon saantely, joka mahdollistaa uuden teknologian
kuten tekoalyn ja robotiikan hyddyntamisen esimerkiksi asiakkaiden palvelu-
tarpeiden tunnistamisessa.

1.3 Vaikuttavuusperusteinen ohjaus

Kansallinen ja hyvinvointialueilla tapahtuva ohjaus perustuu jatkossa vaikuttavuuspe-
rusteisuuteen. Tarkoitus on lisata koko palvelujarjestelman asiakas- ja potilaslahtoi-
syytta ja samalla parantaa palvelujen aikaansaamia vaikutuksia ja resurssikayttéa, eli
kustannusvaikuttavuutta. Nama tarkoitusperat edellyttavat, ettd palvelujarjestelman
ohjaus on vaikuttavuusperustaista.

Kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauksen ohella pyrkimyksena on vakiin-
nuttaa vaikuttavuusperustainen ohjaus myds muille ohjauksen tasoille. Lahtokohtana
on, ettd ohjausta toteutetaan palvelujarjestelman kaikilla eri tasoilla eri tahojen toi-
mesta ja erilaisissa ohjausymparistdissa. Ministeridt ohjaavat hyvinvointialueita ja
koko jarjestelmaa kansallisella tasolla, hyvinvointialueet ohjaavat omaa, ulkoista ja
kumppanuuksiin perustuvaa palvelutuotantoa alueellisella tasolla ja yksittaiset toimin-
tayksikét ohjaavat ammattilaistensa toimintaa alueiden ja toimintarakenteiden sisalla.



Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen edistdminen erdissd muissa ohjelmissa ja hank-
keissa:

Hyvinvointialueiden ohjausta kehitetdan vaikuttavuusperusteiseksi yhteistydssa hyvin-
vointialueiden kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion johdolla laaditaan syksylla 2022
Kansallisen ohjaamisen -kasikirja, jossa kuvataan niin tavoite kuin suuntaviivatkin sen
osalta, kuinka vaikuttavuusperusteista ohjausta Iahdetaan edistdamaan. Valtiovarain-
ministerién kustannusvaikuttavuuden osaamiskeskus osaltaan myds valmistelee vai-
kuttavuusperusteista ohjausta tukemalla hyvinvointialueita saamaan kaytdssa olevalla
rahalla aikaan mahdollisimman paljon terveytta ja hyvinvointia.

Osana Suomen kestavan kasvun -ohjelmaa rahoitetaan osana kansallista verkostoyh-
teisty6ta pilottihankkeita vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja johtamisen kehitta-
miseksi hyvinvointialueiden jarjestamistehtavan nakoékulmasta. Vaikuttavuusverkoston
tavoitteena on konkretisoida soveltuvaa vaikuttavuusperustaista ohjausta osaksi hy-
vinvointialueiden omaa (palveluiden) jarjestamista. Konkretisoituminen tapahtuu mm.
spesifien palveluiden/palvelukokonaisuuksien vaikuttavuusperustaisen ohjauksen pi-
lotoinneilla.

Toivo-ohjelmalla varmistetaan, ettd hyvinvointialueiden vahimmaistietoon perustu-
vassa tiedolla johtamisessa ja viranomaisten seuranta-, arviointi-, ohjaus ja valvonta-

tydssa hyddynnetaan riittdvan yhtenaista tietopohjaa.

Vaikuttavuus tutkimuksessa

Viime vuosina on syntynyt paljon tutkimusta myos yliopistoissa. Esimerkiksi [t4-Suo-
men yliopiston Vaikuttavuuden talo on hyvinvointiin ja terveyteen liittyvan vaikuttavuu-
den tutkimuksen ja koulutuksen monitieteinen yhteistydverkosto, joka kokoaa vaikut-
tavuuden tutkimuksen tietoa hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien palvelujen kehittadmi-
sen ja paatdksenteon seka sosiaali- ja terveyspalvelujen integraation tueksi. Helsingin
yliopiston sosiaali- ja terveyserojen kaventamisen tutkimusohjelmassa on puolestaan
tarkoitus selvittdaa myos sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman kustannusvaikutta-
vuutta.

Kehitysta on osaltaan edistanyt myos sosiaali- ja terveysministerion myéntama rahoi-
tus yliopistotasoiseen seka sosiaalityon etta terveyden tutkimukseen. Jo kuluvalla
vaalikaudella on painotettu vaikuttavuuden tutkimusta.

Sote-henkildston riittavyys ja saatavuus -ohjelman toimeenpano vuosina 2022-2023

o Syksylla 2022 selvitetaan eri ammattiryhmien tyéajan kaytté suoraan/valitto-
maan asiakas- ja potilastydhon seka valilliseen tyéhdn; asiakas- ja potilastydn
kirjaamiseen seka hallinnolliseen tyéhon. Selvityksen perusteella suunnitel-
laan jatkotoimet ja aloitetaan toteutus



- Hyviad kokemuksia on muun muassa uudenlaisista ratko-malleista,
tydbnmuotoiluista ja -raataldinneista siten, ettd sote-ammattilaisia ja
tydyhteisoja kuormittavat, tyéhoén valittdmasti kuulumattomat tehtavat
tunnistetaan yhteistydssa ammattilaisten ja tydyhteisdjen kanssa.
Naista siirrettavista osatehtavista raataldidaan uusia tyotehtavia.

¢ Mahdollisuuksien mukaan osallistutaan tiedonhallinnan kehittamiseen ja tie-
donhallintapalvelujen hankintojen toteuttamiseen yhteistydssa kansallisten,
alueellisten ja yhteistydaluetason toimijoiden kanssa.

e Hyvan tyon edellytysten -ohjelmassa on mahdollista tukea ja edistaa hyvin-
vointialueilla henkil6st6a osallistavia kehittdmishankkeita, joilla pyritdan pa-
rantamaan vaikuttavuutta, edistdmaan moniammatillista yhteisty6ta ja hyvan
tyon edellytyksia.

Vuodet 2024-2027

o Sote-henkildston riittdvyyden ja saatavuuden -ohjelman syksyn 2022 jatkoval-
mistelussa suunnitellaan mydhemmat toimet.
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