aali- Ja terveysalan
henkildston riittavyyden ja
saatavuuden ohjelma

Palveluiden ja palvelurakenteen
vaikuttavuus, digitalisaatio-
osaamisen kayttd -alatydryhma

Alatydryhman kokous 8.3.2022



ASIAKOHTA 1. /‘
Kokouksen avaus ja osallistujien esittaytyminen ! @\




Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-

osaamisen kaytto -alatyoryhma

puheenjohtaja Tia-Maria Kirkonpelto, erityisasiantuntija, STM

Maarit Hiltunen-Toura, erityisasiantuntija, STM

Tiina Salminen, johtava asiantuntija, TEM

Laura Pitkdnen, johtava erityisasiantuntija, VM

Minna Saranpaa, toimitusjohtaja, Wilhelmiina Palvelut Oy/HALI
Eeva Ketola, laatujohtaja, Esperi Care Oy/HALI

Sami Haapakoski, ammattialatoiminnan asiantuntija, JHL

Marja Lounasmaa, edunvalvontajohtaja, Jyty

Vera Gergov, vastaava psykologi, Suomen Psykologiliitto/JUKO
Jaakko Koivumaki, erikoistutkija, Hammaslaakariliitto/JUKO
Minna Salli, tyoelaman kehittamisen asiantuntija, KT

Niilo Hakonen, johtava tyoelaman kehittamisen asiantuntija, KT
Kirsi Coco, asiantuntija, Tehy

Elina Ottela, asiantuntija, SuPer

Tuulikki Vehko, tutkimuspaallikko

Pekka Ollikainen, Ecosystem Lead

Ira Vahtero, palvelujohtaja, Kuntoutussaatio/HALI

Eva Korkiamaki, jarjestojohtaja, Vanhustyon keskusliitto/HALI
Sirkka-Liisa Kahara, aluepaallikko, JHL

Marko Heikkinen, tydmarkkina-asiamies, Jyty

Juha Mikkonen, terveyspolitiikan asiantuntija, Laakariliitto/JUKO
Heta Piirto, toiminnanjohtaja, Suomen Puheterapeuttiliitto ry/JUKO
Marjaana Walldén, tyoelaman kehittamisen asiantuntija, KT

Jaana Nasanen, kehittamispaallikko, KT

Tiina Vartiainen, asiantuntija, Tehy

Jussi Salo, kehittamisjohtaja, SuPer

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Business Finland

Hyvinvointialueiden ja kuntien edustus



ASIAKOHTA 2.

Sosiaali- ja terveysalan henkiloston riittavyyden ja
saatavuuden ohjelma




+ Hallituksen budjettiriihessa syyskuussa 2021 tehtiin kirjaus, jonka mukaa
hallitus kaynnistdaa STM:n johdolla poikkihallinnollisen ohjelman sosiaali-
ja terveydenhuollon henkilokunnan saatavuuden turvaamiseksi seka
lyhyella etta pidemmalla aikavalilla.

« STM kaynnisti strategisen ohjelman, jonka tarkoituksena on l6ytaa
kestavia ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
saatavuuden edellyttaman osaavan tyovoimatarpeen kattamiseksi
lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla alueelliset erot huomioiden.

* Ohjelman alustana toimii ministerididen (STM, TEM, OKM, VM) yhteinen
poikkihallinnollinen ryhma, jossa myds edustettuna tyémarkkinajarjestdjen
sopija-osapuolet (KT, HALI, JUKO, SOTE, JAU) seka pysyvina asiantuntijoina
palvelujarjestelman asiantuntijat.



Sote-henkiloston riittavyyden ja saatavuuden
ohjelman organisointi

* Ryhman kolme keskeisinta tehtavaa:

« Strateginen tiekartta riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi ja sen mukainen eri
hallinnonalojen toimien yhteensovitus

« Kootun tietopohjan, analyysin ja ennusteiden yllapito
» Ohjelmatavoitteiden tehokas edistaminen mm. koordinaatiota ja painopistevalintoja
vahvistamalla

« Painopistevalinnat tekee ppmin johtama ohjausryhma (sote-minry)

« Organisoituminen alaryhmiksi painopistealueittain niiden edellyttamalla
tavalla. Ryhman tydn tueksi perustettu asiantuntijaverkosto, johon kutsuttu
asiantuntijoita ja sote-alan ammattiliittojen edustajia. Alatydoryhmatyéhon
pyydetadan myds asiantuntijaverkoston asiantuntijoita.



Sote-henkiloston riittavyyden ja saatavuuden ohjelman
organisointi

Sote-ministerityoryhma
Pj. Perhe-ja peruspalveluministeri Aki Lindén

Sote-henkiloston riittavyyden ja saatavuuden tyoryhma
Pj. Satu Koskela, osastopaallikkd, STM

Alatyoryhmat

Tilannekuva- ja ennustetyo (tietopohja)

Osaamisen johtaminen

Tyon veto- ja pitovoima, ammatillinen liikkkuvuus, tyéolosuhteet, tydhyvinvointi, sukupuolten tasa-arvo
ja niiden johtaminen

Kansainvalinen rekrytointi ja tydoperainen maahanmuutto

Palvelujarjestelman uudistuvat osaamistarpeet koulutusjarjestelmassa

Tehtavarakenteet, tydnjaon muutokset ja osaamisen joustava kayttd seka patevyysvaatimukset

Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto

Asiantuntijaverkosto
Virka-, asiakas- ja tutkimusedustajat seka ammattiliitot




Vuoden 2022 tyosuunnitelma ja aikataulu




Ensimmaiset . ¥ dotukset jouluun 2021
mennessa

»  Nopeavaikutteiset konkreettiset
ehdotukset

»  Painopistealueen
tavoitetasoehdotukset (esim.
ehdotus nyt perustetun tyéryhman
ja tietopohjatyon vakinaistamisesta
saadoksin)

1/2022: Joulukuun eh Jotusten kasittely sote-
ministerityoryhmas.¢ vuoden 2022 alussa ->
ohjaus toimenpiteita varten

3/2022: Virkavalmistelu kevaan 2022 kehysriiheen
3-6/2022: Tyoryhman joulukuun ehdotusten seka

kevaan 2022 kehysriihiehdotusten toimeenpanon
seuranta/ohjaus. Tiekartan strategisten karkien

tasmentyminen ja toimenpidepakettien valmistelu.

6-12/2022: Toimenpidepakettien- ja
ehdotusten kasittely

12/2022: Strateginen tiekarttaohjelma
sote-henkildston riittavyyden ja
saatavuuden turvaamiseksi vuoden 2022
loppuun mennessa

Alatyoryhmat valmistelevat toimenpidepakettiluonnoksia omalla vastuualueella paatyéryhman

toimeksiantojen ja strategisten karkien mukaisesti



Tyoryhman ehdotukset alatyoryhmakohtaisiksi
tavoitteiksi ja toimiksi 20.12.2021




Yhteisesti valmistellut teemat pohjana
tyoskentelylle seka alatyoryhmille

1. Tilannekuva- ja ennustety0 (tietopohja)
2. Osaamisen johtaminen

3. Tyon veto- ja pitovoima, ammatillinen liikkuvuus, tydolosuhteet, tyohyvinvointi,
sukupuolten tasa-arvo ja niiden johtaminen

4. Kansainvalinen rekrytointi ja tydperainen maahanmuutto
5. Palvelujarjestelman uudistuvat osaamistarpeet koulutusjarjestelmassa

6. Tehtavarakenteet, tydnjaon muutokset ja osaamisen joustava kaytto seka
patevyysvaatimukset

7. Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kayttd

https://stm.fi/-/ensimmaiset-ehdotukset-sosiaali-ja-terveydenhuollon-henkiloston-
saatavuuden-ja-riittavyyden-varmistamiseksi



https://stm.fi/-/ensimmaiset-ehdotukset-sosiaali-ja-terveydenhuollon-henkiloston-saatavuuden-ja-riittavyyden-varmistamiseksi

1. Tilannekuva- ja ennustetyo (tietopohja)

* Henkildstdn riittavyys ja saatavuus on jatkuva ja painotettu osa tiedolla
johtamista.

« Tiedon hajanaisuus ja vaikea saatavuus korjataan niin, ettd kaytdssa on
yhdenmukainen ja ajantasainen tietopohja tiedolla johtamisen valineeksi.



2. Osaamisen johtaminen

* Mahdollisuus kasvattaa osaamistaan on henkiléstén keskeinen
motivaatiotekija. Se myds mahdollistaa uralla etenemisen ja parhaan
lopputuloksen palveluiden laadussa.

« Varmistetaan henkilostolle mahdollisuus jatkuvaan ammatilliseen
kehittymiseen taydennys- ja erikoistumiskoulutuksin.



3. Tyon veto- ja pitovoima, ammatillinen liikkuvuus,
tyoolosuhteet, tyohyvinvointi, sukupuolten tasa-
arvo ja niiden johtaminen

* Henkiloston tulee voida tehda hyvaa tyota kestavissa olosuhteissa. Potilaiden
Jja asiakkaiden hyvinvoinnin tuottaa hyvinvoiva henkildsto.

« Mahdollistetaan hyvan tyon tekemisen edellytykset ja sita tukeva johtaminen.

« Jatkossa kaikissa kansallisissa ja alueellisissa palvelu-uudistuksissa painotetaan
ja tuetaan hyvan tydn edellytyksia. Taman tueksi kdynnistetaan
valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan hyvan tyon edellytysten ohjelma.



4. Kansainvalinen rekrytointi ja tyoperainen
maahanmuutto

« Kansainvalisella rekrytoinnilla voidaan taydentaa osaavan henkildston
saatavuutta ja palveluiden turvaamista.

« Tyonantajille luodaan kansallisesti tuettu asiakas- ja potilasturvallinen malli
rekrytointiin ja poistetaan sen kayttéon liittyvat pullonkaulat.



5. Palvelujarjestelman uudistuvat osaamistarpeet
koulutusjarjestelmassa

« Koulutusmaarien, koulutuspolkujen ja eri koulutusten taysimaaraisen
hyodyntamisen avulla voidaan varmistaa ja nopeuttaa palvelutarpeeseen
vastaavan henkildstdn saatavuutta ja mahdollistaa sujuvaa tydnjakoa. Hyvat ja
Joustavat kouluttautumismahdollisuudet ovat myos kannuste ja
motivaatiotekija.

« Koulutusmaaria lisataan tarvittaessa ja kestavalla tavalla. Tyonantajille
annetaan oikea-aikaista tukea henkiléstdn kouluttautumisen hyddyntamiseen
hyvan tyon edellytyksia tukevalla tavalla.



6. Tehtavarakenteet, tyonjaon muutokset ja
osaamisen joustava kaytto seka patevyysvaatimukse

Asiakkaiden ja potilaiden palvelu- ja turvallisuustarpeeseen vastataan parhaiten
oikealla osaajalla, oikeassa paikassa ja oikealla koulutuksella.

Henkildston hyvan tydn edellytykset ja osaamisen hyddyntaminen edellyttavat
sujuvaa tyonjakoa, jossa kunkin ammattiryhman toiminta suunnataan niiden
ydinosaamiseen. Tama on myds keskeinen motivaatiotekija ja kannuste.

Ohjauksella ja saadoksilla luodaan talle edellytyksia ja kannusteita seka
poistetaan tarpeetonta kitkaa kehitystydlta.



ASIAKOHTA 3.

Alatyoryhman paaasialliset tehtavat ja
paatyoryhman ehdotukset alatyoryhman
tehtavaalalla




Alatyoryhmien tehtavaksianto 2022

Paatyoryhman tekemien ehdotusten kasittely,
jatkojalostaminen ja toimeenpano/yhteensovitus
ministeridissa seka viranomaisissa

Taydentavien ja uusien esitysten tuominen paatyoryhman
kasittelyyn omalla vastuualueella paatyoryhman
toimeksiantojen mukaisesti (tydsuunnitelma ja tiekartta)




1. Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus,
digitalisaatio-osaamisen kaytto

« Palveluiden vaikuttavuutta lisaamalla kasvatetaan myos henkildstén hyvan tyon
edellytyksia ja osaamisen hyoddyntamisen mahdollisuuksia. Vaikuttavat palvelut
ja digitalisaation avulla sujuvoitettu tyoskentely ovat myds keskeisia motivaatio-
ja kannustetekijoita.

* Pureudutaan nopeasti mahdollisuuksiin siirtaa osaamisen kayttoa itse
ydintehtaviin ja vahentaa ammattihenkildiden ydintehtaviin liittymatonta
kuormitusta.

* Meneilldadn olevaan kehitystydhdn painotetaan henkiléstdn hyvan tydn
edellytyksia seka osaamistarpeita.



7. Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kaytto

Palveluiden laadun, turvallisuuden ja vaikuttavuuden seka Keskipitka

palvelukokonaisuuksien asiakaslahtoisyyden ja hyvan tyon edellytyksen

lahtokohdista

* tunnistetaan vaikuttavia keinoja vahentaa tietojarjestelmien,
digitaalisten hallintotehtavien ja raportoinnin moninaisuuden
aiheuttamaa kuormittavuutta.

* kehitetaan teknologian ja digitaalisten palveluiden hyddyntamista ja
toteuttamista moniammatillisella asiantuntemuksella.

* hyddynnetdan kattavasti jo tehdyt toimivat ratkaisut digitaalisten
palveluiden kaytossa (RRF).

* selvitetaan digitaalisten palveluiden vaikuttavuus sosiaali- ja
terveydenhuollon saatavuuden ja riittavyyden
nakokulmasta/luodaan arviointimekanismi.

Tunnistetaan vaikuttavia keinoja vahvistaa sosiaali- ja Lyhyt/keski-
terveydenhuollon henkiloston digitaalista kompetenssia huomioiden pitka
sosiaali- ja terveysalan uudistuvat tarpeet seka osaamisen

vahvistamisen yksil6llisyys.

Tunnistetaan vaikuttavia keinoja hillita tyévoimatarpeen kasvua sote- Lyhyt
alalla vaarantamatta asiakas-/potilasturvallisuutta ja tyontekijoiden Keik'p'tka/
Pitka

hyvinvointia.

Uusi/huomi
oitava ja
hyodynnetta
va aiemmat
hankkeet

Uusi/huomi
oitava ja
hyddynnetta
va aiemmat
hankkeet

Uusi

2022

2022

2022-2023-
2024-

Hanke/selvitys/
ohjaus

Selvitys

Ohjaus
Hanke/Selvitys

Kylla

Kylla

Kylla

STM/sidos-
ryhmat

STM/sidos-
ryhmat

STM/sidos
ryhmat



ASIAKOHTA 4.
Alatyoryhman tyoskentelyn periaatteet




Alatyoryhmien kokoonpanot

Alatyoryhmat
1. Tilannekuva- ja ennustetyo (tietopohja)
2. Osaamisen johtaminen
3. Tybn veto- ja pitovoima, ammatillinen liikkkuvuus, tydolosuhteet, tydhyvinvointi, sukupuolten
tasa-arvo ja niiden johtaminen
4. Kansainvalinen rekrytointi ja tydperainen maahanmuutto
5. Palvelujarjestelman uudistuvat osaamistarpeet koulutusjarjestelmassa
6. Tehtavarakenteet, tydnjaon muutokset ja osaamisen joustava kaytto seka patevyysvaatimukset
7. Palveluiden ja palvelurakenteen vaikuttavuus, digitalisaatio-osaamisen kayttd

. AIaty6r¥hmienjésenié ministerididen (STM, TEM, OKM, VM) ja tyémarkkinajarjestojen sopija-

0sapuo

ten (KT, HALI, JUKO, SOTE, JAU) esittamat henkilot. Pysyviksi asiantuntijoiksi nimetaan

edustajia hallinnonalan virastoista ja laitoksista seka palvelujarjestelmasta.

 Alatyéryhman puheenjohtaja vastaa tyon organisoimisesta, ml. asiantuntijoiden kutsuminen
tarpeellisilta tahoilta ja virkavalmistelun jarjestaminen yhdessa STM:n kanssa.



Alatyoryhman tyoskentelyn periaatteet

Avoimuus ja luottamuksellisuus: Alatyéryhman tyoskentely on avointa ja luottamuksellista -
> tydskentelyilmapiiri on kunkin asiantuntemusta kunnioittavaa ja tukee innovatiivista otetta.

Julkisuus: Sovelletaan julkisuuslain (621/1999) mukaisia periaatteita. Kokousmuistio ja sen
liitteet ovat lahtdkohtaisesti julkisia. Paatyéryhman ja alatydryhmien nimissa viestimisesta
vastaa paatydryhman puheenjohtaja tai hanen valtuuttamansa henkild. Mahdollisista
tiedotteista vastaa STM:n viestintayksikkd.

Osallistujat: Kokouksiin osallistuvat ryhman jasenet ja kutsutut asiantuntijat. Jos ryhman
varsinainen jasen ei padse osallistumaan kokoukseen, voi han lahettad kokoukseen sijaisensa.
Varsinainen jasen toimittaa sijaiselleen kalenterikutsun ja materiaalin seka ilmoittaa
varajasenensa osallistumisesta alatyoryhman puheenjohtajalle.

Kokousmuistio: Kokouksista tehdaan tiivis toteava muistio. “Keskustelumuistiota” ei tehda.



Alatyoryhmien jarjestelyt ja asiakirjahallinta

« Alaryhmat tydskentelevat paatydryhman Tiimeri-tilassa, jonne STM on luonut
jokaiselle alaryhmalle oman tyotilan.

« Alaryhman vahimmaisasiakirjat kirjataan hankkeen diaarille ja STM asiakirjapohjalle.

 Asiakirjat tallennetaan alaryhman Tiimeriin kokouksittain:
» kokouspaiva
 esityslista
« esityslistan liitteet (ei arkistoida)
» kokouspoytakirja (paatospoytakirja) ja sen mahdolliset liitteet

« STM huolehtii asiakirjojen arkistoinnista.


https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-palv_vaikut_digit_os/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Kotisivu.aspx

Alatyoryhmien asiantuntijakutsut

« Alatyoryhman puheenjohtaja valitsee ja paattaa asettamispaatéksen mukaisesti
organisaatiotahon ja/tai henkilét, joille kutsu pysyvaksi asiantuntijaksi lahetetaan.
Tahot/henkil6ét kutsutaan STM:n kirjeella. Alatyoryhmien asettamispaatos
taydennetaan heidan tiedoillaan, kun suostumukset on saatu.

« Alatyoryhman puheenjohtaja valitsee ja kutsuu henkilékohtaisesti tilapaiset
asiantuntijat ja esittelijat kokouksiin / muuhun asian kasittelyyn. Alatydryhman
jasenet voivat tehda ehdotuksia tallaisista asiantuntijoista, jolloin puheenjohtaja
paattaa kutsumisesta.



ASIAKOHTA 5.
Paatyoryhman tyoskentelyn etenemisjarjestys ja
alatyoryhman kokousaikataulu 2022




Alatyoryhman alustava kokousaikataulu 2022

e Varataan alatyoryhman vuoden 2022 kokoukset 8.3. kokouksen jalkeen Doodle-kyselya
hyodyntaen

-WWWWW - W
Alatyo- 6.4./7.4. 9.5./10.5. 16.6./17.6. 10.8./11.8. 12.9./13.9. 3.10./4.10. 3.11./4.11.
ryhma

(ajat tbc) 22.4./25.4. 23.5./24.5. 29.8./30.8. 17.10./18.10. 14.11./15.11.
Paatyo- 30.3 27.4 9.6 18.8 22.9 27.10 23.11

ryhma



ASIAKOHTA 6.
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ASIAKOHTA 7.
Seuraava kokous ja kokouksen paattaminen

 Seuraava kokous ma 21.3. klo 14-16 (Microsoft Teams)




