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Arpajaislain muuttamista koskeva lausunto

Yleista

VEIKKAUS

Sisaministerid on pyytanyt Veikkaus Oy:lta lausuntoa arpajaislain muuttamista
koskevasta hallituksen esityksen luonnoksesta. Rahapelihaittojen ehkaise-
miseksi ja vahentamisen tehostamiseksi arpajaislakiin ehdotetaan lisattavaksi
saannodkset pelaajan pakollisesta tunnistautumisesta pelipisteisiin sijoitettuja
raha-automaatteja pelattaessa. Lisaksi arpajaislakiin ehdotetaan otettavaksi
tiettyja tavara-arpajaisia ja bingopeleja koskevia hallinnollista taakkaa vahenta-
vid saannoksia.

Lakiin ehdotetaan lisattavaksi uusi 14 c §, jonka mukaan Veikkaus Oy:n on tun-
nistettava pelipisteeseen sijoitettua raha-automaattia pelaava pelaaja.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndksia siita, miten
pelaaja tulee tunnistaa. Laki on tarkoitettu tulevan voimaan syksylla 2019. Sen
14 c 8:3a sovellettaisiin kuitenkin vasta 1 paivasta tammikuuta 2021 lukien.

Veikkaus Oy esittaa kunnioittavasti lausuntonaan seuraavaa:

Veikkaus Oy pitaa lakiehdotuksen lahtdkohtaa pelihaittojen vahentamisen na-
kdkulmasta hyvana ja oikeansuuntaisena. Tunnistautuva pelaaminen mahdol-
listaa dataperusteisen analyysin pelaamisesta ja on perusedellytys asiakaskoh-
taisille pelaamisen hallinnan tydkaluille. Veikkaus pitda 14 c 8:n soveltamisalan
rajaamista hajasijoitetuilla raha-automaateilla tapahtuvaan pelaamiseen tar-
koituksenmukaisena. Tunnistautuminen on perusteltua pitad jatkossakin va-
paaehtoisena Veikkauksen omissa pelipaikoissa, joissa koulutettu henkilékunta
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vastaa pelaamisen valvonnasta. Pakollisen tunnistautumisen aiheuttamat ne-
gatiiviset vaikutukset pelikate- ja tuottokertymdan olisivat huomattavasti suu-
remmat, mikali raha-automaattien pakollinen tunnistautuminen koskisi myos
Veikkauksen omia pelisaleja.

Satunnaiselle pelaamiselle aiheutuvien negatiivisten vaikutusten vahenta-
miseksi olisi tarkeaa voida toteuttaa sekd tunnistautumis- ettd maksamispro-
sessit mahdollisimman helpoilla ja asiakasystavallisilla tavoilla. Téman lisaksi
on tarkedd, etta asiakkaita voitaisiin kannustaa vapaaehtoiseen tunnistautumi-
seen erilaisilla pelillisilla eduilla seka muilla tunnistautuvasta pelaamisesta pal-
kitsevilla asiakaseduilla.

Veikkauksen nakemyksen mukaan pelaamista koskevista rajoituksista tulisi
saataa valtioneuvoston asetuksella siséaministeridn asetuksen sijaan. Veikkaus
toivoo, ettd seka pelaajan tunnistamista koskevan valtioneuvoston asetuksen
ettd pelaamisen rajoituksia koskevan asetuksen valmistelussa kuullaan aikai-
sempaan tapaan Veikkausta. Hyvin valmistellut asetukset mahdollistavat arpa-
jaislain ja rahanpesulain mukaisen tunnistautumisjarjestelman ja pelitilimaksa-
misen kokonaisuuden tarkoituksenmukaisen ja kustannustehokkaan valmiste-
lun ja kayttéonoton.

Lakiehdotuksen perusteluissa todetaan, etta tunnistautunut raha-automaatti-
pelaaminen olisi yhteydessa Veikkaus Oy:n ja pelaajan valiseen asiakassuhtee-
seen ja pelitilipelaamiseen. Veikkaus Oy kiinnittdd huomiota siihen, ettd pelitili-
pelaamista koskeva saantely jaa kuitenkin esityksessa auki.

Veikkauksen tavoitteena olisi tunnistautumisasteen nostamiseksi mahdollistaa
pelitilipelaaminen raha-automaatteihin jo ennen siirtymista pakolliseen tunnis-
tautumiseen. Pelitilin kayttd edellyttda aina sitd, etta asiakas tunnistautuu ky-
seiselld asiointikerralla.
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Tunnistautumis- ja maksuvalineet

Lakiehdotuksen perusteluissa kuvataan vaatimus Veikkaus-korttiin liitetysta li-
satunnisteesta (esimerkiksi PIN-koodi). Veikkaus Oy:n ndkemys on, etta tois-
taiseksi on vield liian aikaista maaritella saaddstasolla mahdollisen lisatunnis-
teen vaativia tdsmallisia kayttdtapauksia ja/tai riittdvan vahvan tunnisteen tark-
kaa teknistd toteutustapaa. Veikkaus Oy:n tavoitteena on yhteistyssa viran-
omaisten kanssa suunnitella vastuullisuuden, turvallisuuden ja kayttajakoke-
muksen kannalta tarkoituksenmukaiset tunnistautumis- ja maksuratkaisut.

Veikkaus Oy:n tavoitteena on vield vuoden 2018 aikana kartoittaa erilaiset vaih-
toehdot perustunnistautumiselle, lisatunnisteelle ja/tai muuten riittdvan vah-
valle tunnistautumisratkaisulle. Pakollinen kaksivaiheinen tunnistautuminen
Veikkaus-kortilla on mahdollinen tulevaisuuden toimintamalli, mutta siihen liit-
tyy asiakaskokemuksen hankaloitumisen myéta merkittavia mielikuvallisia
seka asiakas- ja pelikatemenetyksiin liittyvia riskeja. Tallainen ns. kaksivaihei-
nen tunnistautumisratkaisu olisi ristiriidassa niin nykyisten kuponki- ja raha-au-
tomaattipelaamisen tunnistautumistapojen kanssa kuin Veikkauksen asiakkai-
den muun kuluttamisen osalta muun muassa silta osin, etta esimerkiksi mak-
sukorteilla voi tehda lahimaksulla pienia ostoksia ilman erillisen PIN-koodin
syottamista.

Veikkaus Oy esittaa, etta nykyisenkaltaista kateisella tai debit-kortilla tapahtu-
vaa raha-automaattien pelaamista ei lilkkaa hankaloitettaisi, vaan perusmuotoi-
nen tunnistautuminen voisi tapahtua (kuten nykyaan kuponkipeleissa) yksivai-
heisesti esim. Veikkaus-korttia, debit-korttia tai mobiilia kayttaen. Veikkaus esit-
taa, etta jatkossa pelitililta maksamiseen tai rahalajien sekoittumiseen liittyviin
kayttdtapauksiin madritetaan vuosien 2018-2019 aikana ylla kuvatuin periaat-
tein (selvitysten ja viranomaisyhteistydn kautta) riittavan vahva/-t tunnistautu-
misratkaisu/-t (joko nykyisiin tai taysin uusiin tai ndiden yhdistelmiin perustuva
yksi- tai kaksivaiheinen viranomaisvaateet tayttava ja myos asiakaskokemuk-
seltaan kestava tunnistautumisratkaisu).

Lakiehdotuksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan pelaaja voisi osoittaa
olevansa tunnistautunut pelaaja myds pankin pelaajalle antamalla henkildkoh-
taisella maksukortilla. Veikkaus Oy pitaa tarkeana, ettd nykyinen kateismaksa-
minen sekd nykyiset (kuten debit-kortti) ja uudet maksuvalineet ovat jatkossa-
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kin kaytettavissa myds esimerkiksi pelitilin kautta raha-automaatteja pelatta-
essa ja etta myds (Veikkaus-kortin, tms. ohella) asiakkuuteen liitettyja debit,
tms. -kortteja voidaan kayttaa myos tunnistautumisvéalineena.

Rahanpesulaki ja erityisautomaatin madritelma arpajaislaissa

Raha-automaatit on jatetty rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-
sesta annetun lain (rahanpesulaki) ulkopuolelle. Sen sijaan erityisautomaatit
kuuluvat kyseisen lain soveltamisalaan. Veikkaus Oy toteaa, ettd sen hallinnol-
linen taakka ja kustannukset kasvavat, kun rahanpesulain velvoitteet ulotetaan
myds hajasijoitettujen automaattien pelipistepelaamiseen. Talla hetkella ke-
salla 2017 voimaan tulleen rahanpesulain lopulliset tulkinnat ovat viela
avoinna. Rahanpesulain nojalla annettavia kaikkia asetuksia ei mydskaan ole
vield annettu.

Lausunnolla olevan lakiehdotuksen perustelujen mukaan hajasijoitettuja raha-
automaatteja pidettaisiin muutoksen johdosta erityisautomaatteina ja ne tuli-
sivat jatkossa rahanpesulain soveltamisalan piiriin. Veikkaus kiinnittda huo-
miota siihen, etta esitysluonnoksen terminologia on paikoin horjuvaa. Esityk-
sen perustelutekstissa kaytetaan termia erityisautomaatti, mutta tata termia ei
kayteta lakitekstin 14 c 8:ssa. Arpajaislain 3 8:n 5 kohdan mukaan erityisauto-
maatilla tarkoitetaan peliautomaattia tai -laitetta, jolla pelataan tunnistettuna
ja jota pelaamalla voi voittaa rahaa.

Selvyyden vuoksi olisi parempi vaihtoehto, ettd rahanpesuun liittyvia maaritel-
mid ei sidottaisi erityisautomaatin kasitteeseen. Tall6in laista voitaisiin poistaa
erityisautomaatin maaritelma kokonaan. Veikkaus Oy ehdottaa, etta raha-au-
tomaatteihin liittyvat rahanpesun estamiseen liittyvat asiat maariteltaisiin jat-
kossa rahanpesulaissa eika arpajaislaissa. Veikkaus Oy ehdottaa, etta tunnis-
tautuva raha-automaattipelaaminen tulisi myéhemmin erikseen rahanpe-
sulaissa saadettavalla tavalla rahanpesulain soveltamisalaan.

Aikataulu ja taloudelliset vaikutukset

Lain 14 c 8:3a sovellettaisiin ehdotuksen mukaan 1.1.2021 Iahtien. Veikkaus Oy
toteaa, ettd pykalan soveltaminen nain nopealla aikataululla seka viittaukset sii-
hen, etta tunnistautuminen tultaisiin mahdollisesti ulottamaan jatkossa myds
pelisalipelaamiseen tarkoittaa kaytanndéssa sitd, etta yhtion liikketoiminnallinen
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ennustettavuus ja investointien tekeminen vaikeutuu. Veikkaus Oy arvioi, etta
tunnistautumisesta aiheutuvia liiketoimintaan ja edunsaaijiin liittyvia riskeja voi-
taisiin vahentad, jos tunnistautuminen otetaan kayttéon pidemman siirtyma-
ajan kuluessa. Tasta syysta Veikkaus Oy ehdottaa, etta pakolliseen tunnistautu-
miseen hajasijoitetuissa raha-automaateissa siirrytdan vasta 1.1.2022.

Veikkaus Oy on arvioinut jaljempana tarkemmin hallituksen esityksessa esite-
tyn aikataulun taloudellisia vaikutuksia ja ennakoi, ettd muutoksen negatiivinen
tuottovaikutus pakollisen tunnistautumisen kayttdénottovuonna on noin 78-
170 miljoonaa euroa riippuen siita, millainen tunnistautumisratkaisu on ja mil-
laisia pelaamisen hallinnan valineita otetaan kayttéén 1.1.2021. Suoraan edun-
saajiin kohdistuvan negatiivisen tuottovaikutuksen lisaksi sekd arpajaisvero
ettd kumppanien saamat asiamiespalkkiot pienenevat vastaavasti. Arpajaisve-
ron kertyma pienenisi noin 16-36 miljoonaa euroa ja kumppanien saamat asia-
miespalkkiot pienenisivat noin 20-45 miljoonaa euroa.

Yhtid tulee arvioiden perusteella paivittdmaan myds tulevien vuosien tuottoen-
nusteen.

Veikkaus Oy toteaa, ettd ensimmaisen vuoden negatiivinen pelikatteen alus-
tava arvio vaikutuksesta on kasvanut 44 Mé€:lla hallituksen esitysluonnoksen
perusteluista, koska hallituksen esitysluonnoksessa esitetdan tunnistautumi-
sen yhteyteen aina pakollista lisatunnistetta, jonka uskotaan vahentavan oleel-
lisesti satunnaista pelaamista. Taman riskin realisoitumisesta seuraa noin 25
M€ negatiivinen tuottovaikutus.

Yhti6 kiinnittaa lisdksi huomiota siihen, etta hallituksen esityksen vaikutusarvi-
oinnista puuttuu kokonaisarviointi, jossa on huomioitu myés rahapelien tuot-
tojen positiiviset vaikutukset.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu pelikatevaikutusten kautta riskiarvioita
(M€) vuonna 2021 kun hajasijoitettuihin raha-automaatteihin otetaan kayttéon
pakollinen tunnistautuminen ja tietty yhdistelma pelaamisenhallinnan vali-
neitd. On huomattava, etta jos tunnistautuva pelaaminen laajennettaisiin kos-
kemaan myds Veikkauksen omissa pelisaleissa tapahtuvaa pelaamista, voisi
vuositason negatiivinen kokonaistuottovaikutus nousta noin 275 M€:oon.
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Taulukon yhdistelmat ovat esimerkinomaisia, koska tassa vaiheessa ei ole saa-
detty tarkemmin pelaamisen hallinnan valineista.

Pelaamisen hallinnan vilineet

-Pelaamisen esto

-Aikamuistuttaja

-Panic button

-Pelaamisen esto
-Aikamuistuttaja
-Panic button

-Itse asetettu pelitilin
rahansiirtoraja

-Pelaamisen esto

-Aikamuistuttaja

-Panic button

-Itse asetettu

pelitilin

rahansiirtoraja

-Fyysisen kanavan oma 2000€ -Digikanavan kanssa yhteinen

/ kk tappioraja 2000€ / kk tappioraja
-Digikanavan kanssa yhteinen
itse asetettu (pakollinen)

Hajasljoitettujen raha-automaattien pelikate ilman pakollista tunnistautumista

tappioraja

Pelikatevaikutukset yhteensa

Pelikate vaikutusten jilkeen

Tuottovaikutus (n. 57% pelikatevalkutuksesta)

Ki

Arpajaisvero (12% pelikatevaik ., )

vkset (17% arpajaisverottomasta pelikatteesta) | -20 -27 -45

Pelihaittojen ehkaisy ja pelaamisen hallinnan vilineet

Hallituksen esityksen luonnostekstin mukaan sisaministerién asetuksella saa-
dettaisiin pelaamista koskevista rajoituksista esim. enimmaiskulutusrajoista ja
pelaajan itsensa asettamista kulutusrajoista seka muista vastuullista pelaa-
mista tukevista elementeista. Rajoituksia voidaan esityksen mukaan ottaa kayt-
tddn vaiheittain sekd muuttaa ja tarvittaessa lisata. Veikkaus pitaa rajoitusten
asteittaista kayttéonottoa hyvana, mutta toivoo, etta rajoituksista saadettaisiin
sisaministerion asetuksen sijaan valtioneuvoston asetuksella.

Veikkaus toivoo, etta hallituksen esitystekstin luonnoksessa todettaisiin selke-
asti, etta aluksi kayttoon otettaisiin ongelmalliseen pelaamiseen hyvin kohden-
tuvat pelaamisen esto, aikamuistuttaja ja panic button. Siirtymdaajan lyhyydes-
takin johtuen on perusteltua, ettd muita rajoituksia otetaan kayttdé6n vasta as-
teittain, kun nahdaan ns. pakollisen tunnistautumisen aiheuttamat muutokset
pelaajien kayttaytymisessa sekd voidaan ottaa kayttédn sellaisia lisarajoitteita,
jotka vaikuttavat nimenomaisesti peliongelmien ehkdisyyn ja vahentamiseen,
eivatka kohdistu erityisesti satunnaiseen pelaamiseen. Kuten hallituksen esi-
tyksen luonnoksessakin todetaan, tutkimusnayttda pelaajien pakollisen tunnis-
tautumisen vaikutuksista on vield vahan.



AV
VA AY
vav

Veikkaus Oy

9.8.2018

Julkinen

Mikali pelaajat kokevat pelaamisen hallinnan valineet ylimitoitettuna tai hanka-
lina kayttda, on todennakdista, etta pelaajat siirtyvat osittain pelaamaan ulko-
maisille pelisivustoille, jolloin pelaamista ei kyeta tarkoituksenmukaisella ta-
valla kanavoimaan lailliseen ja valvottuun pelaamiseen.

Yhtid pitaa yleisesti hyvana, ettd pelihaittojen ehkaisy korostuu hallituksen esi-
tyksen luonnostekstissa. Pelihaittoja koskeva teksti on kuitenkin poikkeukselli-
sen laajaa ja kuvailevaa. Luettavuuden vuoksi olisi perusteltua vield tiivistaa,
tarkistaa faktat ja tasmentaa luonnostekstia pelihaittoja koskevilta osin.

Pelilliset ja asiakasedut

Muuta

Siirtyminen pakolliseen tunnistautumiseen on merkittdva asiakaskokemuksen
muutos, jonka onnistumisen kannalta on tarkeda, etta siirtymadaikana raha-au-
tomaattipelaamisen tunnistautumisaste saadaan nostettua mahdollisimman
suureksi. Yhtid pitaa erittdin tarkeana, etta niin kanavointikyvyn kuin tunnistau-
tumisen edistamisenkin nakdkulmasta se voisi valittdmasti ja siirtymaaikana
ottaa tarvittaessa kayttdéon sellaisia uusia ns. pelillisia etuja sekd muita asiakas-
etuja, joilla voidaan tehokkaasti motivoida pelaajia siirtymaan vapaaehtoisesti
tunnistautumisen piiriin. Talta osin hallituksen esityksen tekstissa tulisi selke-
asti todeta, ettd naiden etujen kayttaminen on jo nyt ja jatkossakin (siirtymaai-
kana ja sen jalkeen) mahdollista. Edellad todettu olisi linjassa myds talouspoliit-
tisen ministerivaliokunnan linjauksen kanssa, jonka mukaan Veikkaus Oy:n etu-
asiakasohjelman puitteissa voidaan palkita ja siten kannustaa tunnistautumi-
seen siirtymista jo ennemmin, kuitenkin siten, etta néama toimenpiteet ovat so-
pusoinnussa yksinoikeusjarjestelman tavoitteiden kanssa.

Veikkaus Oy toivoo, etta tassa yhteydessa voitaisiin sadtaa my®os siita, etta peli-
serverivoi sijaita muuallakin kuin Manner-Suomessa. Arpajaislaissa ei talla het-
kelld nimenomaisesti saadeta siita, missa valvottavien pelijarjestelmien, muun
muassa pelipalvelimien tulisi sijaita. Valvova viranomainen on tulkinnut, etta
pelijarjestelmat eivat voi sijaita Manner-Suomen ulkopuolella ilman nimen-
omaista saannodsta asiasta. Kansainvaéliset peli- ja jarjestelmatoimittajat tarjoa-
vat enenevassa maarin ratkaisuja tietylla standardilla. Kotimaiset merkittavasti
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tiukemmat valvontakaytannét rajoittavat nykyisin mahdollisuutta valita pelijar-
jestelmiad tarjoavia kumppaneita. Kanavointikyvyn ja kustannustehokkuuden
kannalta olisi perusteltua, ettd nykyteknologiaa voitaisiin hyédyntaa kustan-
nustehokkaasti esimerkiksi siten, etta pelijarjestelma tai sen osa voisi jatkossa
sijaita esimerkiksi pilvipalvelussa Suomen rajojen ulkopuolella (EU/ETA-alue).
Pelitoiminnan valvonta tulisi jarjestaa niin, ettd viranomainen saisi pelaamistie-
don aukottomasti kayttdonsa. Valvonnassa voitaisiin esimerkiksi hyddyntaa ar-
vonnan luotettavuuden arvioinnissa auditointimenettelyja tai muita vastaavia
prosesseja.

Paivays ja allekirjoitus
Helsingissa 9 padivana elokuuta 2018

Veikkaus Oy

Olli Sarekeski
toimitusjohtaja



