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EHDOTUS MAKSUPALVELULAIKSI

Oikeusministerié on pyytanyt tyo- ja elinkeinoministeriolta lausuntoa ehdotuksesta
maksupalvelulaiksi. Ty6- ja elinkeinoministerion tydelama- ja markkinaosasto esittda
lausuntonaan seuraavaa:

Direktiivin tarkoitus on luoda yleinen oikeudellinen kehys, joka hyddyttda sekéd maksu-
palvelujen kayttsjia etté palveluntarjoajia. S&adosviitekehyksen yhtenéistédminen on
omiaan edistdméaan tavaroiden, palvelujen, pagomien ja henkildiden vapaan liikkkuvuu-
den foteutumista. Kansallisesti voimaansaatettavalla lailla pannan taytantdon direktii-
vin sdannokset, jotka koskevat maksupalvelujen avoimuutta ja tietojenantovaatimuksia
seké oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka liittyvat maksupalvelujen tarjoamiseen ja kéayt-
{6o6n.

Esityksen vaikutusten arvioinnissa on esitetty, etté lain voimaantulon johdosta palve-
luntarjoajille tulee tarve tarkastaa ja muuttaa maksupalveluihin ja maksutileihin liittyvat
sopimukset, ehdot, asiakkaalle annettava informaatio, palveluprosessit, tiedonanto-
prosessit, maksujen kasittelyprosessit, maksuliikepalveluiden tydprosessit ja tietojar-
jestelmat. Olisi kuluttajan etujen mukaista, etta palveluntarjoaijilla olisi riittévasti aikaa
saattaa jarjestelménsa vastaamaan uusia normeja. Ministerio esittéé, etté lain valmis-
telussa otettaisiin huomioon naiden toimien vaatima aika suhteessa lain vahvistamisen
ja maaraysten voimaantulon véliseen aikaan..

Ty6- ja elinkeinoministerio pitdd hyvana, ettd tiedonantovelvoitteita koskevissa s&én-
noksissa kaytetty ilmaisu "pysyvaélla tavalla” on maaritelty siten, etta sillé tarkoitetaan
tietojen antamista maksupalvelun kayttgjalle henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai séhkoi-
sesti siten, ettéd maksupalvelun kayttéja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

Lakiesityksen 79 §:ssé kasitelldan maksunpalautuksen edellytyksia. Erés palautuksen
edellytyksista on, ettd maksutapahtuman rahamaéra on suurempi kuin maksaja on
kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon h&nen aikaisempi kulutuskayttaytymisen-
s, puitesopimuksen ehdot sek& muut olosuhteet. Pyké&lan perusteluissa todetaan, etta
taman edellytyksen tayttymista arvioidaan tapauskohtaisesti. Sdénnos jattaa kuitenkin
epaselvaksi sen, minkalaisiin kdytannon tilanteisiin se tulisi sovellettavaksi, mité tulisi
pitd& "suurempana kuin on kohtuudella voinut olettaa”.

Esityksess4 toistuu usein palveluntarjoajalle kohdistettu velvoite olla periméatta erillista
maksua méaéaratyista palveluista. Osa néistd maarayksisté perustuu suoraan direktiiviin
(esim. artikla 32) mutta osa on jatetty kansallisen harkinnan varaan (artikla 48). Nama
saannokset yhdistettyna palveluntarjoajan indispositiiviseen velvoitteeseen toimittaa
tapahtumatietoja palvelun kayttajalle, johtaa siihen, ettd kuluttajan tosiasiallinen valin-



nanvapaus kaventuu. Lakiehdotuksen mukaisessa mallissa kuluttaja esimerkiksi saa
kuukausittain tapahtumaraportin, halusipa han sita tai ei. Selvaa on, etta tiedonanto-
velvoitteesta aiheutuvat kustannukset tulevat kuitenkin jossain muodossa palvelun
kayttajien maksettavaksi. Tatd lopputulosta voitaneen pitéda epakohtana kuluttajan
kannalta.

RATR

Kristian Tammivybri
hallitusheuvos
osastopaallikén sijaisena

Mo o
Teija Poikela
hallitussihteeri



