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EHDOTUS MAKSUPALVELULAIKSI

Viite: lausuntopyynté 24.4.2009 (OM 23/41/2007)

Oikeusministerié on pyytanyt Vakuutus- ja rahoitusneuvonnalta lausuntoa
luonnoksesta ehdotukseksi hallituksen esitykseksi maksupalvelulaiksi ja eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi. Esitdamme kunnioittaen lausuntonamme seuraavan.

Yleista
Vakuutus- ja rahoitusvalvonta pitdd hyvana, ettd maksupalveluista esitetaan
saadettavaksi kattava lainsdadanto.

Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tulee pankkiasioissa runsaasti yhteydenottoja
tilinkayttddn ja maksamiseen liittyvissa asioissa (vuonna 2008 817 ja vuoden 2009
huhtikuun loppuun mennessa 256 yhteydenottoa). Eniten kysymyksia on tullut
pankkien kortteihin liittyvissa kysymyksissa. Kadonneiden tai varastettujen korttien
osalta on ollut epaselvyytta vastuukysymyksista, kun kortilla on tehty oikeudettomia
ostoksia tai nostoja. Kotimaan maksujenvélityksen osalta on kyse ollut mm. siita,
miten pitaisi toimia, jos varat ovat asiakkaan itsepalveluna tehdyn nappailyvirheen
vuoksi menneet vaaralle tilille. Epaselvyytta on ollut myds siind, missé vaiheessa
maksutoimeksianto voidaan viela peruuttaa. Ulkomaanmaksujen osalta on selvitetty
mm. varojen hidasta kulkua ja maksusta eri vaiheissa perittyja kuluja.

Esitys antaa hyvat raamit useisiin toimistossamme esille tulleisiin asiakkaiden
pulmatilanteisiin.

Maksuvélineasiat
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta pitda tarkeana, ettd maksupalvelulain esitdissa
(3.5: Yleista) kiinnitetdan huomiota nosto-/pankkiautomaatteihin ja maksunsaajien
kayttamiin maksupaatteisiin ja niiden merkitykseen maksuvélineiden kayton
turvallisuuden kannalta. Maksup&atteiden tulisi olla rakenteeltaan ja sijoittelultaan
sellaisia, ettd kortinhaltijan olisi mahdollisimman helppoa kayttaé tunnuslukuaan niin,
ettei se tule sivullisen tietoon.

Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tulee merkittdva méaaré korttien oikeudetonta
kayttda koskevia asiakasyhteydenottoja. Yha suurempi suhteellinen osuus naista
tapauksista on sellaisia, joissa ulkopuolinen on saanut Kortin lisaksi
haltuunsa/tietoonsa myos kortin tunnusluvun. Valtaosassa naisté tapauksista voidaan
pitda todennakoisena, etta tunnusluku on saatu tarkkailemalla kortinhaltijaa taman
kayttdessa korttiaan automaatilla tai kaupassa.
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On hyvin mahdollista, ettd kerrotunlaiset korttien vaarinkayttétilanteet lisdantyvat
kauppojen paivittdessa maksupaatteitdén sirukortit hyvaksyviksi ja tunnusluvun
kayttamisen tullessa paasaanndksi korttimaksuja hyvaksyttdessa. Tunnusluvun
kaytdn kasvun voidaan olettaa vaikuttavan myés jarjestelméllisemman,
korttivarkauksiin ja maksuvalinepetoksiin keskittyvan rikollisuuden lisdantymiseen.

Pelkk&éan korttiin verrattuna kortti ja tunnusluku vaarissé kasissa mahdollistavat
huomattavasti helpommin suuren taloudellisen vahingon aiheuttamisen lyhyesséa
ajassa. Tunnusluvun kanssa kortilla voidaan nostaa kateista automaatilta ja kun
korttiostos hyvaksytaan tunnusluvulla, ei maksunsaajalla I&htékohtaisesti ole
velvollisuutta henkiléllisyyden tarkistamiseen, mitd voidaan maksunsaajalta tietyin
edellytyksin edellyttaad hyvaksyttdessa ostosta allekirjoituksin.

Oikeussuojakeinoista

Ehdotuksen 14 §:n 8)kohdassa saadetaan kuluttajan oikeudesta saattaa
puitesopimusta koskeva riita kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan mielesta on valttdmatoénta, ettéa pankkiasioiden
erityisasiantuntemuksen omaava Pankkilautakunta mainitaan vaihtoehtona
sddnndksessa. Merkittavaa on se, ettd Pankkilautakunta voi kasitelld myds
pienyrittdjien ja muihin niihin verrattavien asiakkaiden valituksia maksupalvelulain
piirin kuuluvissa asioissa. Tata toimivaltaa ei ole kuluttajariitalautakunnalla.

Vakuutus- ja rahoitus}neuvonnalla ei ole ehdotuksesta muuta lausuttavaa.
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Irene Luukkor}(én Erik Sirén
toimitusjohtaja johtaja
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