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LAUSUNTO EHDOTUKSESTA MAKSUPALVELULAIKSI 
Oikeusministeriö pyytää Kilpailuvirastolta lausuntoa ehdotuksesta maksupalvelulaiksi. Kilpailuvirasto esittää lausuntonaan seuraavan.
Ehdotuksen lähtökohdat

Esityksessä ehdotetaan säädettäväksi maksupalvelulaki, jolla pantaisiin täytäntöön maksupalveluista sisämarkkinoilla annetun direktiivin (2007/64/EY) III ja IV osaston säädökset. Ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluita ovat muun muassa tilisiirrot, suoraveloitukset, pankki- ja luottokorttimaksut sekä matkaviestimillä maksaminen. Laissa säädettäisiin maksupalveluja koskevista tiedonantovelvollisuuksista, sopimusehdoista ja maksupalvelujen toteuttamisesta sekä määriteltäisiin keskeiset käsitteet. Merkittäviä muutoksia nykyiseen olisivat kattavan oikeudellisen perustan luominen alalle ja rajat ylittävien tilisiirtojen ajallinen lyhentäminen. Uuden lain noudattamista valvoisivat Finanssivalvonta ja Kuluttaja-asiamies.
Tasapuoliset kilpailuedellytykset

Kilpailuviraston käsityksen mukaan ehdotuksella on pääasiassa myönteisiä kilpailuvaikutuksia, koska uudistuksen tavoitteena on lisääntyvien mittakaavaetujen avulla ja kansainvälisellä kilpailulla laskea maksujärjestelmien nykyisin korkeita kustannuksia sekä varmistaa tasapuoliset kilpailuolosuhteet. 

Ehdotuksen toteutuminen olisi myös omiaan parantamaan maksuvälineiden käytöstä aiheutuvien kokonaiskulujen läpinäkyvyyttä ja siten edistämään kilpailua eri maksuvälineiden välillä. Ehdotettu lain säännös lisäisi hinnoittelun läpinäkyvyyttä, sillä säännöksen mukaan palveluntarjoaja ei saisi estää maksunsaajaa pyytämästä maksajalta maksua maksuvälineen käytöstä. Tämä tarkoittaisi käytännössä, että kauppiailla ja muilla maksunsaajilla olisi mahdollisuus pyytää jatkossa niin kutsutta ”surcharge-maksua” tai antaa alennusta maksukortin tai muun maksuvälineen käyttämisestä. 

Kilpailuvirasto on todennut asiaa koskevassa aiemmassa päätöksessään
, että kauppiaiden mahdollisuudella pyytää käsittelymaksu maksuvälineen käytöstä on taloudellista tehokkuutta lisääviä vaikutuksia, koska eri maksuvälineillä on kauppiaille erilainen kustannusvaikutus ja koska kauppiailla on tämän johdosta selkeä motiivi edistää käsittelymaksuilla nimenomaan kus​tannustehok​kaim​pien maksu​väli​neiden käyttöä.
Kansallista liikkumavaraa tulisi Kilpailuviraston käsityksen mukaan hyödyntää uudessa laissa säätämällä, että maksuvälineen käyttämisestä perittävän maksun olisi oltava asianmukainen eikä se saisi ylittää maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. 

Viraston mielestä pankkien tiedonantovelvollisuuksien lisääminen parantaisi  mahdollisuuksia vertailla eri palveluntarjoajien palveluja. Myös asiakkaan mahdollisuus irtisanoa määräaikainen sopimus milloin tahansa ilman siitä perittäviä maksuja helpottaisi pankin vaihtamista ja toisi kilpailupainetta alalle.
Lisäksi Kilpailuvirasto on kiinnittänyt huomiota asian valmistelun yhteydessä telealan yritysten arvioon siitä, että lain tuomista uusista velvoitteista ja järjestelmämuutoksista saattaisi aiheutua siinä määrin kustannuksia, että niiden olisi lopetettava maksupalveluiden tarjoaminen. Uudella lailla voi tästä näkökulmasta mahdollisesti olla alalle tulon esteitä lisääviä sekä alalla pysymistä vaikeuttavia vaikutuksia. Tämä sääntely ei ilmeisesti seuraa suoraan itse direktiivistä
.
Kilpailuviraston mielestä käteisautomaattipalveluiden kilpailun kannalta olisi suotavaa, jos vierasautomaattiyrittäjät voisivat uuden lain perusteella periä niille automaattinostoista aiheutuvat kustannukset suoraan asiakkailtaan. Tällä hetkellä kukin pankki veloittaa asiakkaitaan nostoista, jotka tehdään vierasautomaatilla kyseisen pankin myöntämillä korteilla.
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