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sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain
muuttamisesta (uhka-arvio)

Lausunnonantajan lausunto
Kommentit oma-aloitteisesta tiedonluovutusoikeudesta.

Kasvuvayla Oy pitda oma-aloitteista tiedonluovutusoikeutta lahtokohtaisesti perusteltuna tilanteissa,
joissa on kyse vakavan henkeen tai terveyteen kohdistuvan vakivallan uhasta. Mahdollisuus
luovuttaa valttamattomia tietoja ilman erillista pyyntoa tukee ennaltaehkaisya ja voi mahdollistaa
viranomaisten oikea-aikaisen puuttumisen vakaviin riskitilanteisiin.

Pidamme kuitenkin keskeisend, etta tiedonluovutusoikeuden kaytto rajataan selkeasti vain
valttamattomiin tietoihin ja vakaviin tilanteisiin. Kdytannon tyossa riski liittyy erityisesti siihen, etta
epailyn kynnys ja tulkinta voivat vaihdella ammattilaisten vélilla. Tama voi johtaa joko varovaisuuden
vuoksi tehtavaan liialliseen tiedonluovutukseen tai toisaalta epardintiin tilanteissa, joissa
puuttuminen olisi tarpeen.

Lastensuojelun ja perhetyon nakdkulmasta on tarkeda huomioida, ettd oma-aloitteinen
tiedonluovutus voi vaikuttaa asiakassuhteen luottamukseen. Erityisesti lahisuhdevakivallan
tilanteissa asiakkaat, usein naiset voivat jattaa kertomatta tilanteestaan, mikali pelkaavat tiedon
siirtyvan viranomaiselta toiselle ilman heidan vaikutusmahdollisuuttaan.

Korostamme, ettd oma-aloitteisen tiedonluovutusoikeuden rinnalle tarvitaan:

* selkedt ja yhtenaiset ohjeistukset epdilyn kynnyksesta

* koulutusta vakivallan riskinarvioinnista ja tietosuojasta
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* erityista herkkyytta arvioida tiedonluovutuksen vaikutuksia asiakkaan turvallisuuteen

Oikein rajattuna ja tuettuna oma-aloitteinen tiedonluovutusoikeus voi vahvistaa turvallisuutta,
mutta ilman riittavaa ohjausta siihen liittyy riski luottamuksen heikkenemisesta ja ennaltaehkdisevan
tyon vaikeutumisesta.

Kommentit oma-aloitteisesta tiedonluovutusvelvollisuudesta.

Kasvuvayla Oy pitda oma-aloitteisen tiedonluovutusvelvollisuuden saatamista vakavien henkeen ja
terveyteen kohdistuvien uhkien osalta lahtokohtaisesti perusteltuna. Velvollisuus selkeyttaa
ammattilaisten toimintaa tilanteissa, joissa on perusteltu syy epailld vakavaa vakivaltarikoksen
uhkaa, ja voi osaltaan varmistaa, etteivat kriittiset tiedot jaa ilmoittamatta epavarmuuden tai
tulkinnanvaraisuuden vuoksi.

Pidédmme tarkeana, ettd velvollisuus kohdistuu rajatusti vakaviin rikoksiin ja valttamattomiin
tietoihin. Tama rajaus on keskeinen seka asiakkaiden oikeusturvan ettd luottamuksellisten
asiakassuhteiden sdilymisen kannalta.

Samalla korostamme, etta velvoittava saantely lisaa riskia asiakassuhteen luottamuksen
heikkenemisesta. Lastensuojelun ja perhetyon arjessa avoimuus perustuu kokemukseen siita, etta
asiakkaan kertoma tieto kasitellaan sensitiivisesti. Erityisesti lahisuhdevakivallan tilanteissa
asiakkaat, eli usein naiset voivat pidattaytya kertomasta tilanteestaan, jos kokevat, ettei heillad ole
vaikutusmahdollisuutta tietojen siirtymiseen poliisille.

Lisdksi velvollisuuden soveltamiseen liittyy kdaytannon haasteita. “Perustellun epailyn” kynnys voi
vaihdella, mika voi johtaa seka ali- etta yli-ilmoittamiseen. Velvoite voi myos lisdta tyontekijoiden
kuormitusta tilanteissa, joissa joudutaan tekem&an nopeita ja vaativia riskinarvioita.

Katsomme, ettd oma-aloitteisen tiedonluovutusvelvollisuuden toimivuus edellyttaa:

* selkeita ja konkreettisia valtakunnallisia ohjeistuksia epailyn kynnyksesta
* riittavaa koulutusta vakivallan riskinarvioinnista ja tiedonluovutuksen rajoista

* toimintamalleja, joissa huomioidaan tiedonluovutuksen vaikutukset asiakkaan turvallisuuteen,
erityisesti lahisuhdevakivallan tilanteissa

* vaikutusten systemaattista seurantaa erityisesti luottamuksen ja palveluihin hakeutumisen
nakokulmasta

Lausuntopalvelu.fi 2/6



Oikein kohdennettuna velvollisuus voi parantaa vakavien vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisya. Sen
rinnalla on kuitenkin varmistettava, ettei sdantely heikenna ennaltaehkaisevan tyon edellytyksia tai
estd haavoittuvassa asemassa olevia henkilita hakeutumasta avun piiriin.

Kommentit poliisin pyynnosta tapahtuvasta tiedonluovutuksesta.

Piddmme poliisin pyynnodsta tapahtuvaa tiedonluovutusta perusteltuna osana vakavien henkeen ja
terveyteen kohdistuvien uhkien ennaltaehkaisyd. Mahdollisuus saada valttamattomat tiedot poliisin
aloitteesta voi parantaa viranomaisten tilannekuvaa ja tukea oikea-aikaista puuttumista tilanteissa,
joissa vakivallan riski on kohonnut.

Pidamme hyvana, etta tietojen luovuttaminen edellyttaa pyyntoa esittavilta ja tietoja luovuttavilta
tahoilta riittavan korkeaa virka-asemaa. Tama luo tarpeellista kontrollia ja vahentaa riskia tietojen
lilan laajasta tai kevyin perustein tapahtuvasta luovuttamisesta.

Samalla korostamme, etta tiedonluovutuksen tulee olla tarkkarajaista ja perustua aina
valttamattémyyden arviointiin. Kdytannon tydssa on tarkeda varmistaa, ettd luovutetaan vain ne
tiedot, jotka ovat aidosti tarpeen uhkan arvioimiseksi tai estamiseksi.

Lastensuojelun ja perhetyon nakdékulmasta poliisin pyynnosta tapahtuva tiedonluovutus voi olla
vahemman luottamusta heikentava kuin oma-aloitteinen velvollisuus, mutta vaikutukset
asiakassuhteisiin ovat silti merkittavia. Asiakkaiden kokemus tietojen hallinnasta voi heikentya, mika
voi vaikuttaa avoimuuteen ja avun hakemiseen.

Erityisesti [ahisuhdevadkivallan tilanteissa on tarkeaa arvioida huolellisesti tiedonluovutuksen
vaikutukset asiakkaan turvallisuuteen. Tietojen luovuttaminen voi joissakin tilanteissa lisata riskia,
mikali se johtaa tilanteen eskaloitumiseen.

Katsomme, ettd sdadntelyn toimivuus edellyttaa:

* selkeita kriteereja poliisin tietopyyntdjen perusteluille

* yhtenaisia kaytantoja tiedon valttamattomyyden arviointiin

* koulutusta viranomaisyhteistyohon ja tietosuojaan

* erityista herkkyytta arvioida tiedonluovutuksen vaikutuksia haavoittuvassa asemassa oleviin

asiakkaisiin
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Poliisin pyynnosta tapahtuva tiedonluovutus voi oikein toteutettuna vahvistaa turvallisuutta ja
viranomaisyhteistyota. Sen rinnalla on kuitenkin huolehdittava siitd, etta asiakkaiden luottamus
palveluihin sdilyy ja etta tiedon kaytto pysyy tarkasti rajattuna.

Kommentit oikeudesta ilmoittaa tyontekijaan kohdistuneesta epaillysta rikoksesta.

Pidamme erittdin kannatettavana ehdotusta, jonka mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajalla olisi oikeus tehda ilmoitus poliisille tyontekijaan kohdistuneesta rikosepailysta
tyontekijan pyynnosta. Muutos vahvistaa tyontekijoiden oikeusturvaa ja voi madaltaa kynnysta
tuoda esiin tyossa koettua vakivaltaa tai sen uhkaa.

Kaytannon tyossa erityisesti lastensuojelussa ja perhetydssa kohdataan tilanteita, joissa tyontekijat
voivat joutua vakivallan tai uhkailun kohteeksi. Kaikissa tilanteissa tyontekijalla ei ole voimavaroja,
turvallisuuden tunnetta tai mahdollisuutta tehda rikosilmoitusta itse. Talta osin esitys vastaa
todelliseen tarpeeseen.

Piddmme tarkednad, ettad ilmoituksen tekeminen perustuu tydntekijan omaan pyyntdéon. Tama turvaa
tyontekijan itsemaaraamisoikeutta ja mahdollistaa tilanteen kokonaisarvioinnin, mukaan lukien
mahdolliset vaikutukset asiakassuhteeseen ja tyoskentelyn jatkumiseen.

Samalla korostamme, etta kaytannon toteutuksessa tulee varmistaa:

* selkedt toimintamallit tyontekijoille tilanteisiin, joissa he kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa
* esihenkiloiden riittava tuki ja osaaminen arvioida tilanteita
* tyontekijan turvallisuuden kokonaisvaltainen huomiointi myds ilmoituksen jalkeen

* tyoyhteison rakenteet, jotka kannustavat ilmoittamaan vakivallasta ilman pelkoa leimautumisesta
tai seurauksista

Lisdksi on tarkeda tunnistaa, etta rikosilmoituksen tekeminen voi vaikuttaa asiakassuhteeseen ja
palveluprosessiin. Naissa tilanteissa tarvitaan suunnitelmallisuutta ja tukea, jotta seka tyontekijan
turvallisuus etta asiakkaan oikeusturva toteutuvat.

Katsomme, ettd ehdotettu muutos on tarkea askel sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden
tyoturvallisuuden parantamisessa ja piilorikollisuuden vahentamisessa. Sen rinnalla on kuitenkin
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varmistettava, ettad organisaatioilla on riittavat valmiudet tukea tyontekijoitda ennen ja jalkeen
ilmoituksen tekemisen.

Muut kommentit.

Haluamme korostaa, etta esityksen vaikutukset kohdistuvat erityisen voimakkaasti haavoittuvassa
asemassa oleviin ryhmiin, kuten lapsiin, nuoriin, perheisiin ja naisiin. Naiden ryhmien ndkokulma
tulisi huomioida sdantelyssa nykyista nakyvammin.

Lasten ja nuorten osalta on keskeista varmistaa, ettd sdantely tukee seka turvallisuutta etta
varhaista, luottamukseen perustuvaa tyoskentelya. Vaikka tiedonluovutus voi parantaa vakavien
vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisya, on olemassa riski, ettd perheet hakeutuvat palveluihin
myohemmin tai jattavat kertomatta olennaisia tietoja, mikali pelkdavat tietojen siirtymista poliisille.
Tama voi heikentda ennaltaehkaisevan tyon vaikuttavuutta.

Naisten nakokulmasta erityinen huomio tulee kiinnittaa lahisuhdevakivallan tilanteisiin.
Tiedonluovutuksen vaikutukset eivat ole yksiselitteisia: se voi lisdta turvallisuutta, mutta myos lisata
riskia tilanteen eskaloitumisesta tai avun hakemisen viivastymisesta. Taman vuoksi on tarkeas, etta
saantelyn soveltamisessa arvioidaan systemaattisesti tiedonluovutuksen vaikutuksia uhrin
kokonaisturvallisuuteen.

Pidamme tarkeana, etta:

* sddntelyn toimeenpanossa huomioidaan sukupuolisensitiivinen ja lapsivaikutusten arviointiin
perustuva lahestymistapa

* ammattilaisille tarjotaan konkreettisia valineita vakivallan riskinarviointiin seka
turvallisuussuunnitteluun

* palvelujarjestelmassa sailyy mahdollisuus luottamukselliseen tyoskentelyyn erityisesti varhaisessa
vaiheessa

* vaikutuksia seurataan systemaattisesti erityisesti palveluihin hakeutumisen, luottamuksen ja
turvallisuuden kokemuksen nakdkulmista

Lisaksi korostamme, etta pelkka tiedonvaihdon lisdaaminen ei yksin riitd ehkdisemaan vakivaltaa.
Tarvitaan samanaikaisesti riittavia resursseja ennaltaehkaiseviin palveluihin, matalan kynnyksen
tukeen sekd moniammatilliseen yhteistyohon.
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Katsomme, etta esitys voi olla tarkea askel vakavan vakivallan ennaltaehkdisyssa, mutta sen rinnalla
on varmistettava, ettei sddntely heikenna niiden palveluiden saavutettavuutta ja vaikuttavuutta,
joiden varaan varhainen tuki ja luottamukseen perustuva tyo rakentuvat.

Paakkunainen Lotta
Kasvuvayla Oy

Lausuntopalvelu.fi 6/6



