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Digisopimusdirektiivin ja tavarankauppadirektiivin taytdntéonpano

Yleiset huomiot

Yleiset huomiot mietinn6sta

Tavarankauppadirektiivin taytantéonpano

Huomiot tavarankauppadirektiivin tdytantéonpanoon liittyvista ehdotuksista

Mietinnon jaksossa 4.1.1 (alaotsikko ”Kauppalain sadnnosten soveltaminen kuluttajasuhteissa”) on
arvioitu eri vaihtoehtoja kuluttajansuojalain 5 luvun 29 §:3an sisaltyvan viittaussddannoksen
muuttamiseksi. Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan mahdollisuuksien mukaan kantaa mietinnéssa
esitettyihin vaihtoehtoihin A-D ja siihen, mika esitetyista vaihtoehdoista olisi kannatettavin.

Digisopimusdirektiivin taytantoonpano
Huomiot digisopimusdirektiivin taytantoénpanoon liittyvistd ehdotuksista

Lilkenne- ja viestintdvirasto lausuu asiassa siltd osin kuin kyse on digisopimusdirektiivin
taytantéonpanosta ja toteaa seuraavaa:

Digisopimusdirektiivin soveltamisala

Liikenne- ja viestintadvirasto kiinnittda huomiota digisopimusdirektiivin 3 artiklan 5 kohdan h
alakohtaan, jonka mukaan direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu myods jasenvaltioiden
julkisen sektorin elinten Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/98/EY mukaisesti
toimittama digitaalinen sisalto. Julkisen sektorin elimella tarkoitetaan kyseisen direktiivin 2 artiklan 1
alakohdan mukaan valtion viranomaisia, alueviranomaisia ja paikallisviranomaisia, julkisoikeudellisia
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laitoksia seka yhden tai useamman tallaisen viranomaisen tai yhden tai useamman tallaisen
julkisoikeudellisen laitoksen muodostamia yhteenliittymia.

Ty6ryhmaraportin mukaan kohtaa ei ole tarpeen panna erikseen taytantoon, koska kyse ei ole talloin
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisista sopimuksista. Liikenne- ja viestintavirasto kiinnittaa
huomiota siihen, etta lain soveltamisalan rajauksessa tulisi ottaa huomioon myds tilanteet, joissa
viranomainen on ulkoistanut viranomaispalvelujaan yksityisille elinkeinonharjoittajille. Esimerkkina
voidaan mainita Liikenne- ja viestintaviraston ulkoisille toimijoille siirtamat rekisteritehtavat
ajoneuvoihin ja miehittamattomiin ilma-alusjarjestelmiin liittyen; esimerkiksi Fintraffic
Lennonvarmistus Oy hallinnoi miehittamattémiin ilma-alusjarjestelmiin liittyvia rekisterdinteja ja
ajoneuvopuolella sopimusrekisteroijina eli avustavia rekisterdintipalveluja tuottavina toimijoina
voivat toimia katsastustoimipaikat, vakuutusyhtiot, autoliikkeet tai rahoitusyhtiot. Laista olisi
selkeyden vuoksi hyva ilmetd, ettd sita ei sovelleta mydskaan tilanteissa, joissa hallintotehtava on
perustuslain 124 §:n mukaisesti annettu muulle kuin viranomaiselle.

Direktiivien implementoimiseksi tydryhman mietinndssa ehdotetaan tehtavaksi muutoksia
kuluttajansuojalakiin. Sddnndksia ei sovelleta sopimukseen, joka koskee sahkoisen viestinndn
palveluista annetussa laissa (917/2014) tarkoitettuja viestintapalveluja, lukuun ottamatta mainitussa
laissa tarkoitettuja numeroista riippumattomia henkildiden valisia viestintdpalveluja (kuten
Whatsapp, Outlook ja Snapchat). Kuluttajansuojalakiin ehdotetaan lisattavaksi uusi luku digitaalista
sisaltoa ja digitaalisia palveluja koskevista sopimuksista. Luvussa saadettaisiin mm. digitaalisen
sisallon tai palvelun virheesta ja sen seuraamuksista. Viestintapalvelusopimuksia koskeva virhe-,
vastuu- ja korvaussaantely otettiin sahkoisen viestinnan palveluista annettuun lakiin vuonna 2007.
Lakimuutoksella pyrittiin parantamaan kuluttajan asemaa viestintapalvelun kayttoa koskevan
sopimuksen osapuolena ja tietoyhteiskunnan palvelujen kayttdjana. Kuluttajasuojalain nojalla
kuluttaja-asiamies valvoo myos viestintdapalvelujen sopimusehtojen, markkinoinnin ja
asiakassuhteessa noudatettujen menettelyjen lainmukaisuutta kuluttajasuojan kannalta.

Liikenne- ja viestintdvirasto pitdaa tyéryhman mietintéa hyvin valmisteltuna ja perusteltuna.
Kannatettavaa on, ettd numeroista riippumattomat henkildiden valiset viestintdpalvelut on otettu
lain soveltamisalan piiriin. Virastolla ei ole tyéryhman mietinndsta enemmalti lausuttavaa.

Vaikutusten arviointi

Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella ndkemyksenne
mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinndssa esiin?
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Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta

Virta Paivi-Maria
Liikenne- ja viestintavirasto
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