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Yhdessi palvelut ldhelle

1552012

Yhteistoimintaelimen asettaminen julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamis-

hankkeessa

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoite/tehtdva

Organisointi

Valtiovarainministerié on tdnéén asettanut yhteistoimintaelimen julkisen
hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeessa.

Yhteistoimintaelimen toimikausi on 15.5.2012 — 31.5.2013.

Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 tekemallddn paatokselld julkisen
hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen. Yhteistoiminnasta valti-
on virastoissa ja laitoksissa annetun lain (651/1988) 15 §:n nojalla val-
tiovarainministerid, sisdasiainministerid, ty0- ja elinkeinoministerio,
maa- ja metsitalousministerio ja litkenneministerio seka Julkisalan kou-
lutettujen neuvottelujirjestd JUKO ry, Julkisten ja hyvinvointialojen liit-
to JHL ry ja Palkansaajajérjesto Pardia ry ovat tehneet 27.2.2012 sopi-
muksen yhteistoiminnasta julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehitts-
mishankkeessa.

Yhteistoimintaelimen tehtdvédna on kisitelld julkisen hallinnon asiakas-
palvelun kehittdmishankkeessa valtionhallinnon henkil6stéd koskevia
asioita noudattaen ns. poikkihallinnollista yhteistoimintamenettelya siten
kuin sopimuksessa yhteistoiminnasta on sovittu.

Puheenjohtuja
Hallitusneuvos Tarja Hyvonen, valtiovarainministerio

Jisenet

Neuvotteleva virkamies Eeva Puttonen, valtiovarainministerio
Henkilostopadllikkd Arja Apajalahti-Laine, oikeusministerio
Kehittimisneuvos Harri Martikainen, sisdasiainministerio
Kehitysjohtaja Matti Hermunen, tyd- ja elinkeinoministerid
Neuvotteleva virkamies Antti Vertanen, maa- ja metsdtalousministerio
Osastonjohtaja Hanna Hakanen, Liikenteen turvallisuusvirasto
Neuvottelupadllikkdé Markku Nieminen, JUKO ry

Asiamies Mari Raininko, JUKO ry

Paillikké Pdivi Niemi-Laine, JHL ry
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Sopimustoimitsija Harri Turunen, JHL ry
Puheenjohtaja Sari Jokikallas, Pardia ry
Lakimies Pirkko Janas, Pardia ry

Asiantuntijat

Neuvottelupddllikké Sari Ojanen, KuntatySnantajat
Henkilostojohtaja Pasi Lankinen, Kela

Varapuheenjohtaja Tuula Hallfors, Kelan toimihenkil6t ry

Sihteeri

Ylitarkastaja Jaana Haatainen, valtiovarainministerio

Ty6ryhmén tyd tehddan virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Osastopdillikko,
ylijohtaja

Hallitusneuvos Ilkka Turunen

Yhteistoimintaelimen puheenjohtaja, jasenet, sihteeri ja asiantuntijat
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