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Helsingin kaupunki, X | Jarvenpéan kaupunki,
tietohallintojohtaja Markku Raitio kaupunginjohtaja Olli Naukkarinen
Kuusamon kaupunki, X | Lempadlan kunta,
tietohallintojohtaja Pekka Kantola kunnanjohtaja Heidi R&m6
Sipoon kunta, x | Mikkelin kaupunki,
kunnanjohtaja Mikael Grannas elinikdisen oppimisen ja osallisuuden joh-
taja
Virpi Launonen
Kouvolan kaupunki, X | Raision seudun koulutuskuntayhtyma,
tietohallintojohtaja Sirpa Mantynen johtava rehtori, kuntayhtyman johtaja
Maria Taipale
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, johtaja Oulun kaupunki, hyvinvointijohtaja
Juha Kinnunen Kirsti Ylitalo-Katajisto
Suomen Kuntaliitto ry, tietoyhteiskunta-asioiden Suomen Kuntaliitto ry,
johtaja Tommi Karttaavi erityisasiantuntija Karri Vainio
Suomen Kuntaliitto ry, Elisa Kettunen (Karttaa- | x
vin/Vainion sijasta)
Sihteerist0 Muut osallistujat
Heikki Talkkari, paasihteeri, VM x | teollisuusneuvos Sirpa Alitalo, TEM (koh- | x
dat 1-2)
Tom Holmroos, Suomen Kuntaliitto (n.klo 11 X | erityisasiantuntija Jaana Nevalainen, VM X
lahtien) (kohdat 1-3)
Pirre Laaksonen, VM (siht.) X | neuvotteleva virkamies Suvi Remes, VM X
(etdnd, kohdassa 4)

1 Kokouksen avaus, esityslistan ja edellisen kokouksen pdytéakirjan hyvaksyminen

Sami Kivivasara avasi kokouksen klo 10.02, puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan estyneina ol-
lessa.

Paatos: Esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin muutoksitta. (Liite 1)

2 Luvat ja valvonta -karkihankkeen esittely

Esittelija: teollisuusneuvos Sirpa Alitalo, TEM (Liite 2)
https://tem.fi/luvat-ja-valvonta-karkihanke

Edellisen hallituksen Luvat ja valvonta -kérkihankkeen tavoitteena on ollut rakentaa julkiset pal-
velut kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi toimintatapoja uudistamalla. Tarkoitus on
uudistaa lupa- ja valvontatoiminnan toimintamallit digitalisaatiota hyddyntamalla.

Hankkeen kaynnistysvaiheessa TEM osallisti laajan joukon eri viranomaisia yhteiseen hankesuun-
nitteluun. Aluksi sovittiin tydskentelymetodista, joksi valittiin monitoimijaymparistossé toteutettu
palvelumuotoilu ja metodin testaukseen valittiin kaksi asiakascasea: ison teollisuuslaitoksen muu-
toshanke ja tapahtumanjérjestaminen, joita tarkasteltiin ja tyostettiin tarkemmin. Palvelumuotoilu-
vaiheessa pyrittiin tunnistamaan, miten rakenneriippuvuuksista paastdén eroon, miten muotoillaan
viranomaisrajat ylittavat asiakaslahtoiset palveluprosessit ja mita edellytetdan vain kertaalleen yh-
den tiedon kysymiseltd. Palvelumuotoiluvaiheeseen osallistettiin myds palvelun loppuasiakkaita,
yritysten edustajia. Metodina palvelumuotoilu nosti asiakkaan roolin keskioon ja metodin todettiin
toimivan hyvin.


https://tem.fi/luvat-ja-valvonta-karkihanke
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Palvelumuotoilun yhteydessa maariteltiin yhteistydssa ne yhteiset keskeisimmat jarjestelmatoi-
minnallisuudet, joilla asiakaslahtoisia palveluprosesseja ja viranomaisten valista yhteistyota on
tarpeen sujuvoittaa ja tukea. Kyseisistd n. 50 yhteiskayttdisesta toiminnallisuudesta on hankkeessa
toteutettavaan digitaaliseen palvelukerrokseen valittu toteutettavaksi noin puolet. Palvelukerrok-
sen ensimmaiset toiminnallisuudet on julkaistu huhtikuun 2019 lopussa, varsinainen palveluker-
roksen asiakaskaytto on aikataulutettu alkamaan vuoden 2020 alussa Tukesin ja AVlen kayttoon-
otoilla.

Hankkeessa on keskeista laaja toimintatapamuutos, jossa tieto on keskidssé. Tarkedssa roolissa
onnistumiselle on ollut viranomaistoimijoiden sitoutuminen hankkeeseen. Prosessivastaava ku-
hunkin palvelukokonaisuuteen on nimetty siitd virastosta, jolla on kokonaisuuden kannalta keskei-
sin rooli. TEM on toiminut kehitystyon koordinoijan ja mahdollistajan roolissa.

Ensimmaisten em. palvelumuotoilukokonaisuuksien jalkeen on kaynnistetty kolme uutta asia-
kascasea: sotealan yrityksen perustaminen ja siihen liittyva luvitus, maatalouden digipalvelut ja
kaivoksen toiminnanaikainen valvonta. Hanke on kasvanut laajaksi kokonaisuudeksi, jossa on jo
nyt mukana parikymmenta eri viranomaistahoa seka kuntien ja kaupunkien edustajia. Viiden
kaynnistyneen palvelukokonaisuuden lisdksi on seuraavana palvelukokonaisuutena kéynnistetty
keskustelu mm. uusiutuvan energian direktiivista ja siitd luvitusmenettelyjen organisointiin ja kes-
toon liittyvista muutoksista.

Hankkeen toimeenpanoa tuetaan myos vast”ikdaan kaynnistetylla muutosohjelmalla. Toimintatapa-
muutostyd on kéynnistetty teollisuuslaitoksen muutoshankkeen pilotilla, johon on valittu muutos-
agentit AVista ja TUKESista. Pilotissa laaditaan muutosohjelman geneerinen runko, johon kunkin
palvelukokonaisuuden tarvitsemat erityispiirteet sitten ragtaloidaan mukaan.

Hankkeen ohjausryhmdssé on mukana kuusi eri ministeriota ja muutama virasto seka kaupunkien
edustaja.

Lyhyt kuvaus siitd, miten asiakas kéayttaa palvelukerrosta: Asiakas 10ytaé tarvitsemansa palveluko-
konaisuuden joko suomi.fi palvelukuvauksista tai jonkun palvelukokonaisuuteen kuuluvan viran-
omaisen omilta nettisivuilta. Asiakas hakee asiaansa koskevaa tietoa ja hyddyntaa analyysityoka-
luja. Asiakas kuvaa hankettaan koskevat, viranomaisille yhteiset tiedot, jotka palvelukerros jakaa
viranomaiskohtaisiin asiointi- ja kasittelyjarjestelmiin. Asiakas taydentaa hakemuksiinsa viran-
omaisen tarvitsemat ao. substanssitiedot. Asiakas saa tiedon hakemuksiensa vastaanottamisesta ja
kasittelyprosessien etenemisesta ja paatoksista palvelukerrokseen. Palvelukerros tarjoaa vastaa-
vasti merkittavid prosessihyotyja myos viranomaistoimijoille.

Melkein kaikissa palvelukokonaisuuksissa kunta/kaupunki tarvitaan mukaan tdhan prosessiin. Par-
haillaan pohditaan ratkaisua siihen, miten ndma [lupaprosessit] hoidetaan jos kunnassa ei ole digi-
taalisia asiointi- ja ké&sittelyjarjestelmia lupapalveluissa kaytossa.

Aihe on mainittu my6s uudessa Rinteen hallitusohjelmassa ja ndhdaankin, ettd tyo jatkuu ja etté
sille on tarvetta (yhden luukun digilupa —maininta).

Keskustelu:

Keskustelussa korostettiin sit4, ettd kunnat olisivat jatkossa vahvasti hankkeessa mukana, erityi-
sesti koska kuntia on niin monenlaisia ja kokoisia (KL koordinoi tatd), ettei nykyinen edustus ole
riittdva jos vain muutama suuri kaupunki on mukana. Tapahtumajarjestdmiseen liittyen toivottiin
my®ds muistettavan, ettd myos hyvin pienet kunnat jarjestavat myos erittdin suuria tapahtumia.
Helsingissa on tané keséna kokeilu lupaprosesseista ja sielld yritetddn haméartad/madaltaa tarkoi-
tuksellisesti toimialarajoja, koska ei hakijaa/kuntalaista kiinnosta miké instanssi hakemuksen/lu-
van kaésittelee, vain lopputulos.

Tuotiin esille my6s tdmén suuntainen Kirjaus uudessa hallitusohjelmassa ja tiedusteltiin miten
skaalautuvuus erilaisiin ja kokoisiin kuntiin on otettu hankkeessa huomioon (esimerkiksi teknisten
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vaatimuksien osalta ja toisaalta mité kunta voisi hyotyd), johon todettiin, ettd em. asioita on poh-
dittu ja pyritty luomaan systeemi, joka toimisi yhteen esimerkiksi kuntien sahkopostin kanssa.

Keskustelussa nostettiin esille myds lainsdddannon vaikutukset ja todettiin etta esimerkiksi ympé-
ristéministerion ymparistollisten yhden luukun menettelyjen lain toimeenpano nojaa palveluker-
roksen kayttdonottoon. Myos sotesektorin puolella lainsaddantovalmistelut ovat olleet kytkoksisséa
palvelumuotoilutarkasteluun. Lainsaadanndén nakymista pidettiin keskeisend, sillé sen pitéisi kul-
kea kasik&dessa toimintatapamuutoksen kanssa.

Paatds: Juhta puoltaa myos kuntien laajempaa mukaan tuloa Luvat ja valvonta —hankkeeseen ja
yhteisty6td Kuntaliiton kanssa. Tavoitteena on tukea organisaatio- ja hallinnonalat ylittavia asia-
kaslahtoisid palvelukokonaisuuksia edistédvaa yhteistyota.

3 YTI:n loppuraportin esittely ja tiedon yhteentoimivuuden hallintamalli

Esittelijat: Loppuraportti: lainsaadantdoneuvos Sami Kivivasara, VM (Liite 3)
(https://vm.fi/yti-toimii)
Tiedon yhteentoimivuuden hallintamalli, erityisasiantuntija Jaana Nevalainen, VM (Lliite 4)

Alustukset: Kivivasara esitteli Riitta Autereen valmisteleman taustaesityksen YTI:n loppuraport-
tiin liittyen. Nevalainen esitteli hallintamallia, jonka pyrkimyksend on menna kohti tiedon kierto-
taloutta, jossa kerran toteutettua voidaan kayttaa yhteisesti ja uudelleen hyvaksi. Keskidssa ovat
tietoalueet, joita edistetdén tarvel&htoisesti ja joiden pohjalla on palveluluokitus.

Keskustelu:

Kuntaliitto nosti esille heidan kiinnostuksen tematiikkaan, mutta huolena on jatkuvuuden puuttu-
minen. Todettiin hyvéksi asiaksi, ettd VRKssa on vastuu asiasta ja ettd VM valvoo. Todettiin, ettd
kuntien mukaan ottaminen, erityisesti koulutuksen saralla, tietoalueiden osalta olisi tarkeda. Re-
sursseja tarvitaan.

Keskusteluun nousi my6s jo olemassa olevien rakenteiden huomioiminen, esimerkiksi STM:n hal-
linnonalalla sek& kansainvélisten standardien huomioimisen osalta. Keskusteltiin myds palauteme-
kanismista, kdytdnnon toimivuudesta seka datan hyddyntamisestd. Korostettiin yhteistydn merki-
tystd ja tarkeytta.

Paatos: Merkitdan Juhtan havainnot hankkeen toteutumisesta ja evastykset jatkoa varten; alkavissa
karkihankkeissa ja kuntien rajat ylittavissa hankkeissa hyodynnetéan yhteentoimivuusmallia.

Puheenjohtajaksi vaihtui Anna-Maija Karjalainen.

4 Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuritydoryhma (JHKA) jatkoasettaminen

Esittelija: neuvotteleva virkamies Suvi Remes (Liitteet 5 A ja B)
(VM.fi hankesivut JHKA VMO036:00/2019 seké https://vm.fi/arkkitehtuurit )

Alustus:

Ty6ryhman puheenjohtaja esitteli vuoden 2019 loppuun asti asetettua tydryhmaa, joka kokoontuu
ensimmaista kertaa 12.kesékuuta. Esiteltiin lyhyesti tehtdvéat seka alustavat hahmotelmat tyokoh-
teista: ehdotus arkkitehtuurityon ja —informaation roolista muuttuvassa toimintaymparistéssa huo-
mioiden mm. uuden tiedonhallintalain, EIF —viitekehityksen kansallinen toimeenpano (tyopaja lo-
kakuussa), v.2018 kaynnistettyjen viitearkkitehttuurien valmistelun ohjaus.

Hankeikkunasta vm.fi-sivuilta voi seurata tyon etenemista.



https://vm.fi/yti-toimii
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM036:00/2019
https://vm.fi/arkkitehtuurit
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM036:00/2019
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Keskustelu:

Keskustelussa tuotiin esiin mainitun analyysitehtdvan suhdetta hallitusohjelmaan, sill& siité saisi
ty6lle painopisteitd. Keskusteltiin myds asiakokonaisuuden viestinnasta ja siitd, pitéisikd koko-
naisarkkitehtuuri-termisté jopa luopua kokonaan, sillé se ohjaa menetelméan ja tekemisté nykyisin
lilaksi. Todettiin, ettd viestinnallista keskustelua on kédytava ja l6ydettédva fokus enemmaén arkki-
tehtuurien hyddyntdmiseen. Toisaalta arkkitehtuurityon sanasto on osin myds vakiintunutta, ja tu-
lee tukea my0s heitd, jotka ovat siihenkin nojaten panostaneet tyéhon.

Paatos: Juhta tukee JHKA-ty6ta asettamispaatoksen mukaisesti.

5 Lainsaadantokatsaus

Esittelija: lainsdddanténeuvos Sami Kivivasara VM (Liite 6)

Esiteltiin lyhyesti julkisen hallinnon tiedonhallintaan ja digitalisaatioon liittyvét k&ynnissé olevat
lainsdadantdhankkeet ja niiden vaiheet.

Uutta Digi-ja véestotietovirastoa koskevan lainsdadédnnon tdasmentamiseksi valmistellaan ja anne-
taan vuoden 2019 aikana useita asetuksia. Parhaillaan lausunnoilla on hallinnon séhkdoisen asioin-
nin tukipalveluista annetun lain muutosesitys. Lisaksi todettiin, viranomaisradioverkko VIRVE:n
uudistamisesta on hallitusohjelmassa Kirjaus.

Paatds: Merkitaan tiedoksi.

6 Muut asiat

Tiedoksi:
- JHS-asioita:
o JHS 180 -paivitys: Paikkatiedon sisaltopalvelut — odottaa hyvéksyntakésittelya (ja-
osto” + Juhta)
o JHS 163 -paivitys: Suomen korkeusjarjestelma N2000 — odottaa hyvéksyntakasittelya
(’jaosto” + Juhta)
o JHS 178 -péivitys: Kunnan paikkatietopalvelurajapinta — odottaa palautekierroksen 2.
vaiheen kéynnistymista
o JHS 200 -paivitys: Kuntien ja kuntayhtymien palveluluokitus — ylimééaraisella palaute-
kierroksella tydryhman esityksestéa
o JHS 174 -péivitys: ICT-palvelujen palvelutasoluokitus (SLA) — palautekierroksen 1.
vaihe paattynyt 23.5.

- Kokousaikataulu:

o vierailumatka Jyvaskyldan; 1aht6 28.8. toiden jalkeen. 29.8. vierailuja mm. Jyvaskylan
kaupunki ja Kela (koko paiva, paluu illalla)
o kokous 5.9. klo 13.00-16.00, nh.Kollegio, VM (VN-linna, os.Snellmaninkatu 1)

o kokous 9.10. klo 12-15.30, nh. Loppupeli, VM (0s.Mariank.9)

o tyOpajavaraus ke 30.10. 9-15, nh. Jakovara, VM (0s.Mariank. 9)

o kokous 3.12. klo 12-15.30, nh. Loppupeli, VM (0s.Mariank.9)

7 Kokouksen paattdminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 12.
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Kokouksen jalkeen klo 12.45 pidettiin 15 minuutin kaikille avoin verkkolahetys kokousyhteenvedosta.
Linjoille paasi mukaan Skype for Business-sovelluksella ja/tai puhelimella.

Lisaksi iltapaivalla Juhta tyosti kahden tunnin tyopajassa tiedonhallintalakiin liittyen tulevia muutoksia ja
pohti tulevan yhteistydelimen mahdollisia tehtéviéd, mista tarvittaisiin lisaa tutkimusta, miten lainséadan-

nén muutoksiin voisi ottaa kantaa ja mit aiheita olisi tdrkead seurata erityisesti vaikuttavuuden nadkokul-

masta.

Jakelu: JUHTA:n jésenet, varajésenet, sihteerit, asiantuntijat ja muut osallistujat
Liitteet: Liitteet on tallennettu verkko-osoitteeseen:
https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-n-kokousasikirjat-vuonna-2019/4-juhta-kokous-6-6.2019/
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