VALTIOVARAINMINISTERIO

Tiedonhallinnan yhteistyo ja informaatio-ohjaus

Juhta kokous 3.12.2019




Viitekehykset P4 A-ryhman tyoskentelysta:
Yhteistyon rakenteiden ja toimintatapojen

kehittaminen




TP4-tyoryhman tehtava

— Laatia ehdotus toimintamalliksi ja rakenteeksi, jolla
jarjestetaan tiedonhallintalain 7 §:ssa tarkoitettu yhteistyo

— TihL 7 8: julkisen hallinnon tiedonhallintaa seka tieto- ja
viestintateknisten palvelujen tuottamista koskevan yhteistyon
koordinointia varten on jarjestetty valtion virastoissa ja laitoksissa

toimivien viranomaisten seka kuntien viranomaisten yhteistyotavat ja —
menettelyt

- P4 A-ryhman tehtavana erityisesti yhteistyon rakenteen ja
toimintamallin jasentaminen
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Tiedonhallinnan yhteistyon jarjestaminen

Toimintaa on jatkossa tarkoitus kehittdd enemman toiminnan
kehittdmista strategisesti ja ennakollisesti ohjaavaksi

Saannodksessa ei sidottaisi sita, miten yhteistyo jarjestetaan eika
mydskaan sitd, voiko yhteistydhon osallistua myds muita tahoja kuin
saannoksessa nimenomaan mainitut viranomaiset, kuten
Kansanelakelaitos.

Kaytannossa toimintaa voidaan jarjestaa nykyisella tavalla
neuvottelukunnan tai muiden yhteistyoelimien avulla

— saannots mahdollistaa vastaavan julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaamista neuvoa-
antavan neuvottelukunnan, tyéryhman tai vastaavan yhteisty6elimen asettamisen

— Edelleen tarkoituksenmukaista, etta valtion viranomaisten ja kuntien viranomaisten
seka muiden julkisoikeudellisten yhteis6jen, kuten Kelan valinen yhteistyo on
jarjestetty VM:n yhteyteen

Saannos mahdollistaa sen, etta yhteistyoelimia on useampia siten

kuin asiakokonaisuuksien kannalta kulloinkin on tarpeellista
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Tiedonhallinnan yhteistyon jarjestaminen

YhteistyOssa:

edistetdan julkisen hallinnon toimintatapojen ja palveluiden tuotantotapojen
kehittamista tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntamalla

seurataan:
— julkisen hallinnon digitalisaation ja tietohallinnon yleista kehitysta

- julkisen hallinnon tehtaviin, palvelu- ja hallintorakenteisiin seka tietojarjestelmiin suunniteltujen muutosten
vaikutuksia tiedonhallinnan tai tieto- ja viestintateknisten palvelujen tuottamisen nakoékulmasta.

=> tarkoituksena parantaa laajakantoisten uudistusten vaikutusten arviointia kaikkien julkisen hallinnon
sektoreiden ndkdkulmasta uudistusten valmisteluvaiheessa

kasitellaan julkisen hallinnon toimintaan vaikuttavia periaatteellisesti tarkeita ja
laajakantoisia julkisen hallinnon toimintaan, tiedonhallintaan ja tietojarjestelmiin
liittyvia kehittdmisprojekteja, lainsaddantbhankkeita seka rakenteellisia uudistuksia

= Neuvottelukunta muodostaisi naisté kasityksen ja saattaisi se projekteista, hankkeista ja uudistuksista
vastaavien tietoon

neuvottelukunta/yhteistyOelin ei kuitenkaan antaisi julkisen hallinnon tietohallinnon
suosituksia (JHS), jotka koskevat tiedonhallintaa (tiedonhallintaa koskevia
suosituksia antaa jatkossa tiedonhallintalautakunta)
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Valmisteluryhmalle asetetut tavoitteet

Vaikuttavuustavoite

Tiedonhallinnan yhteistyon
strategisen ohjausvaikutuksen
parantaminen

Toiminnan tavoitteita tukevan ja
vaikuttavan informaatio-
ohjauskokonaisuuden
muodostaminen

Ohjausinformaation tuottamisen
kustannustehokkuuden
parantaminen

Valmistelun toimenpide

Uuden tiedonhallinnan ja tieto- ja
viestintateknisten palvelujen tuotannon
ohjauksen yhteistyon toimintamallin
suunnittelu

Toiminnan tavoitteita paremmin
tukevan julkisen hallinnon
yhdenmukaisen ohjauksessa
kaytettavan informaation valmistelu- ja
hallintaprosessi

Seuraavien vuosien toiminnallisista
tavoitteista muodostuvien
suositustarpeiden suunnittelu.

Valmistelun tuotokset

Ehdotus tiedonhallinnan yhteisty6n
toimintamalista ja sen kayttbonotosta

Ehdotus informaation
tuotantoprosessista ja
hallintarakenteesta/hallintarakenteista
(roolit, tehtavat) ja niiden
kayttdonotosta

Ehdotus seuraavien vuosien
informaatio-ohjauksen
painopistealueista
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Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yhteistyon ja informaatio-ohjauksen
valmisteluryhman tehtavat

Tiedonhallinnan yhteisty® Informaatio-ohjaus

~  Analysoida tiedonhallinnan — Analysoida olemassa olevat tiedonhallinnan, tietohallinnon ja
tietohallinnon ja tietoturvallisuuden tietoturvallisuuden ohjausinformaatiota tuottavat jarjestelyt ja
olemassa olevat yhteistyon rakenteet ja tehtavat seka naiden valiset suhteet

tehtavat, yhteistyéhon osallistuvat tahot

ek rakenteiden valiset suhteet —  Valmistella ohjausinformaation jasennys (linjaukset, periaatteet,

suositukset tms.)

— Laatia ehdotus toimintamalliksi ja
rakenteeksi, jolla jarjestetaan
tiedonhallintalain 7 8:ssa tarkoitettu
yhteisty6

— Laatia ehdotus tiedonhallinnan ohjauksessa tarvittavan
informaation tuotantoprosessista ja hallintarakenteesta
(tiedonhallintalautakunta, linjaukset ym.)

—  Valmistella suunnitelma ehdotetun tuotantoprosessin ja

—  Valmistella suunnitelman ehdotetun hallintarakenteen Kaytté6notosta

toimintamallin kayttdonotosta

- Laatia kesalla 2019 annettavan hallitusohjelman pohjalta
ehdotus seuraavan neljan vuoden aikana toteuttavan
informaation painopistealueista

- Kasitella valmisteilla olevat JHS-suositusten
hankesuunnitelmat ja suositusluonnokset, . o eaminisienis 7



Vaiheet ja aikataulu

Nro

1.1.
1.2.

1.3.

21.

2.2.

2.3.

24.

Tehtéva
Valmistelun organisointi ja
ohjaus

Tiedonhallinnan yhteisty6
Nykytilan kartoitus

Uuden yhteistydn suunnittelu

Uuden yhteistydn kayttddnoton
suunnittelu
Informaatio-ohjauksen suunnitte-
lu

Nykytilan kartoitus

Uuden informaatio-ohjausmallin
suunnittelu

Uuden ohjausmallin kayttoon-
oton suunnittelu
Painopistealueet seuraavien
vuosien informaatiotarpeista

Valmistelun paattaminen

2019
1

2020
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Tiedonhallinnan yhteistyokaytantojen kehittaminen verkostotyona

Tiedonhallinnan yhteisty6 kaytannéssa

Jasentynytta, rutiininomaista tiedonhallintaa

1000

Tiedonhallinnan yhteistydn governance-taso

Markkinoilta (M)

Kokonaisuutta

Poliittinen ja ymmartava ja

hallinnollinen kehittava
verkostotyo
(TP4)

paatdksenteko

Kokonaisuudesta
viestiminen

S RS RN B R B B EE RS O EE R Em D Em Em

Hierarkkisesti (H)
toteutettavat tehtavat

Hankkeissa (HA) ja
verkostoissa (V)
kehitettavat tehtavat

Kehittyvaa, jasentymatonta tiedonhallintaa



Nykytilan analyysi




Paljon erilaisia nakemyksia nykymallista... 1/3

Toimijoiden vuorovaikutus nykytila

Vayla
Trafi
com

Tilastokeskuksen

tietovarannot

suomen
Pankki

30.9.2019

VM Tulli

VATT ) Tutikimus-
yhteiso

7" Suomen
Pankki

Tilastokeskus

Kuva 1 - nykytila: Milté yhteistyéverkoston ja informaatio-ohjauksen/vaikuttamisen
kokonaisuus mielestési nyt nayttaa? Mitka ovat kokonaisuuden keskeiset vahvuudet ja Kommuntoebunder
kehittamiskohteet? Pyri piirtdmaan mahdollisimman selke& kuva tasta monimutkaisesta

kokonaisuudesta.

Putkiohjaus, sektoroituminen => kokonaiskuva puuttuu

Nakemys, etta yhteistyota
pitaa tehda kunnossa
Organisoituminen ei ole
ollut este tekemiselle.
enemman huomiota
toimintatapoihin

Kansainvalinen
paikkatieto-
yhteistyo

Kansallinen
paikkatieto-
yhteistyo

Tuotanto
tehtavat

PRH:n yhteistyotahot |

(ei varmasti kaikki)
Eduskunta ja EU
T

LJI
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.

kset
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@ /ﬂm rynma toimisto

Asiakkaat




Paljon erilaisia nakemyksia nyky

Muut julk

Seuraava kuva esittaa joitakin THL.n yhteistyéverkoston vuorovaikutuksia, ja tahoja, joiden kanssa THL on vuorovaikutuksessa.

Kunnat

Valtion viranomaiset

Substanssitoimintojen omia yhteistyéverkostoja ei ole avattu kuvassa.
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=0hjaustaho,
tietoa tuottava
verkosto, ryhma

=Viranomainen,
muut organisaatiot
Myds suoraa
ohjausta.

‘ = ohjaus,

informaatio

Verkostoihin osallistuminen laajaa,
ryhmien yhteistyd puutteellista
Ryhmien rooli osin epaselva ja
pdallekkaisyyksid olemassa

Ohjaus osin eri suuntaista, ei
muuta ohjausta huomioivaa
Ohjaus ei aina kohtaa tarpeita ja
herattdd kysymyksia
Kansallisarkiston ohjauksella suuri
rooli tiedonhallinnan eri vaiheisiin
Tiedon léytdminen haastavaa,
tuen puute

Ohjauskeinojen kirjavuus ja
vaikuttavuuden vaihtelu

ergansaziot

mallista... 2/3

Informaato-ohjaus P Informaatio-ohjaus
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Informaabo-ohjaus FA
L w X ek sesus
Ttk X
Normiohjaus, Tulosohjaus, m::m
S G
( 3 e - Informaatio-ohfaus mﬁ Janestot
K )
Julkinen ot e Sira
Sairaanhoitopint Resurssiohjaus :
Erityisvastuualueet SOSTE
Yksdyinen Resurssiohjaus, Informaatio-ohaus
Palveluntuottajat I SoteDigi Oy
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Normiohjaus, Informaatio-ohjaus
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Paljon erilaisia nakemyksia nykymallista... 3/3

Julki

YM, SYKE, 24.9.2019
vkytilan kuvaus

IR
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Yhteenveto nykytilasta / Tyopaja 2.10.2019

O RYTLA
D

Toimitaan siiloissa > Tarvitaan enemman
sektorirajat ylittdvaa yhteistyota

Informaatio-ohjausta tehdaan ylatasolla >
Tarvitaan vahvempi kytkos kaytannon
toimintaan

Tiedonhallintaa/informaatio-ohjausta varten
perustetut yksikot (JHKA, Juhta, jne)
toimivat lilan irrallaan toisistaan ja kaytannon
toiminnasta > Tarvitaan parempaa
yhteistyon johtamista

Informaatio-ohjauksen eri tasot
(kansainvalinen, muut maat, EU,
julkishallinto, Suomi, yksityiset, jarjestot,
toimialat) toimivat liian irrallaan toisistaan >
Tarvitaan yhteistyon koordinointia my6s
tasojen valilla

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Yhteenveto tulevaisuuden pohdinnoista / Tyopaja 2.10.2019

TE koS (FEEMI 3 T
Julishelionhy, qlai byiset N ] /

T

"(’JLQS“[SW\#‘ ogq“&{‘um[nm d’bo#“ S0 S;f[&\éw(ow//t
—avoiamic | o @ehbiqets

‘PCBU{SS(’G? Ve s frin LJA,lghc» &eséw}(e/u./r/

Yhteistyon tulisi ohjautua asiakaskeskeisesti ja
palvelukokonaisuuksittain

- Palveluyhteistydn lisdksi huomioitava: tietoalueet,
tietoyhteistyd, prosessiyhteistyd, teknologiayhteistyo
jne

Palveluiden tuottaminen edellyttda "ekosysteemeja” tai
"asiakeskeisia verkostoja”, jotka yhdistavat avoimestija
luontevalla tavalla julkishallinnon ja yksityisen sektorin
toimijat

Ekosysteemin toimintaa ohjaa yhteinen arvontuotto
(euroissa ja palveluiden hyodyissa niin asiakkaille kuin
systeemiin osallistuville toimijoille)

Osallistuminen ekosysteemeihin on avointa (ei
asetuskirjeitd) ja rakenteiden oltava joustavia

Ekosysteemien yhteistoimintaa on mahdollistettava,
johdettava ja ohjattava verkostomaisesti

—  Johtamiseen varattava resursseja: yhteiseen
keskusteluun, yhteisiin hankkeisiin, yhteistydalustan
rakentamiseen, koordinointiin ja fasilitointiin,
yhteistyokyvyn parantamiseen jne.
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Yhteenveto tilanteesta: paljon yhteistyoryhmia, vahan kokonaiskoordinointia

Kunta-
ClO- foorumi

verkosto

Talous/
HR KA

Terveys

allinnonal

ryhméa

palvelujen

Kehittaminen

asiakas-
ryhméa

VALTIOVARAINMINISTERIO

16



Ehdotuksia yhteistyon rakenteesta,

tehtavista ja toimintatavoista jatkossa




Yhteistyon rakenne: lisaa koordinointia tasoittain ja tasojen valilla

Kehittaminen
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Hallitusohjelma
Tiedonhallintalautakunta

Julkisen hallinnon governanssitason yhteistydoryhma
(asetettu ryhma & avoimen verkostotyon fasilitointia & tasojen vélinen koordinointi) -
Kunta-
Digi- Y

i 3 . foorumi
arkeen Jietokekfeuvoteelu- v cIo MllinnonThkéisJ|nSp|r%ita|isaaﬁv UTHANEK

kunta Hitko  pitko JJoikehityks tietohallinnadonhallinny hteistygic"°Y™3

oordinaativerkostoxsordinoi nvk

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin yhteistyéryhma
(asetettu ryhma & avoimen verkostotyén fasilitointia)

Juhta, JHKA, Vahti:
naiden tilalle uusi tai

Julkisen hallinnon tietoturvan yhteistydryhma uudet yhteistydoryhméat?
(asetettu ryhma & avoimen verkostotyon fasilitointia)
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Yhteistyon/yhteistyoryhman tavoitteet, tehtavat ja toimintatavat

Yhteistydn tavoite ja rooli

Yhteistydn tuotokset

Yhteistydn valineet ja toimintatavat

Tavoitteena on yhteistyon ja
yhteentoimivuuden kehittaminen:

. Avoimuuden edistaminen yhteistydssa
(ottaen erikseen huomioon sisaista
turvallisuutta koskevat asiat, jotka eivat
voi olla avoimia)

. Yhteentoimivuuden varmistaminen
tuottamalla tai valmistelemalla linjauksia
ja ratkaisuja

. Yhteenvoimivuuteen liittyvien tarpeiden
kokoaminen toimijoilta

. Yhteentoimivuuteen liittyvien ehdotusten,
linjausten ja paatdsten valmistelu

. Linjausten valmisteleminen/tekeminen
tietoalueittain tuotettavista yhteisista
tiedonhallinnan palveluista

. Antaa toimeksi tietoalueille
toteuttaa yhteista
palvelutuotantoa (?)

. Seuraa yhteistoimivuuden tilannetta

Tyoskentelyn perusta ja keskeinen tuotos
on yhteinen tilannekuva/kokonaiskuva ja
yhteinen visio/tavoitetila, jonka
perusteella jokainen tehda paatoksia ja
toimia yhteiseen suuntaan

* Rakennetaan huomioiden seuranta,
ennakointi ja tulevan visiointi
(painopiste ennakoinnissa ja
valmistelutydssa, ei seurannassa)

* Muodostetaan lahtien asiakkaiden
tarpeista ja palveluekosysteemien
muodostamista kokonaisuuksista

* Muodostetaan lahtien myds toimijoiden
(valtio, virastot, kunnat) lakisaateisista
tehtavista ja toiminnallisista tarpeista

» Kytketaan poliittiseen
paatoksentekoon ja hallitusohjelman
muodostamiseen.

» Esim. tietopolitiikka

Yhteistydn vahvistaminen toiminnan
suunnittelu- ja toteutusprosessin eri
vaiheissa

»  Jatkuva yhteinen visio- ja
tavoitesuunnitteluprosessi, jossa
muodostetaan yhteisia painotuksia

*  Vuosikellon hahmottaminen yhdessa
(hallitusohjelman, tts, toimialojen ja
yhteistydryhmien vuosikellojen
yhteensovittaminen)

*  Hankeideoiden jakaminen ja kokoaminen

»  Hankkeiden ja kehittdmisohjelmien
kokonaisohjaus fasilitoidusti

*  Vaikka jokainen vastaakin omasta
kehittamistydstaan, hankkeiden
kokonaisohjaukseen osallistuminen voisi olla
edellytys hankerahoituksen saamiselle

* Hankkeiden ja kehittyvén palvelutoiminnan

kustannusvaikutusten ennakointi ja seuranta
yhdessa

*  Vaikuttavuuden arvioinnin perusteiden
tuottaminen

Toiminta on siiloja purkavaa

* Toimialojen ja virastojen valisen
yhteistydn rakentaminen tietoalueiden,
ilmididen, palveluekosysteemien ja
asiakastarpeiden mukaisesti.

* Tehtavana tuoda kaikkien toimijoiden
nakokulmat yhteen varmistaen, etta
mukana yhteistydssé ovat
valtionhallinnon toimijat, kunnat ja
aluetoimijat seka julkinen hallinto
kokonaisuutena

+  Eritasoilla (GOV, KA, kehittdminen,
palvelutoiminta) toimivien asetettujen
yhteistydryhmien keskinéisen yhteistyén
vahvistaminen (toiminnan kerroksellisuus)

*  Valmistelutyd tietoalueiden, ilmididen,
palveluekosysteemien ja
asiakastarpeiden mukaisissa
asiantuntijaryhmissa

*  Valmistelutydn tuotokset viedaan
kokoavaan kasittelyyn

+  Osallistuu hallitusohjelman valmisteluun
ja toteutukseen jatkuvasti

Yhteistydn koordinointi, arviointi ja kehittdminen

» TyoOskentelylla on koordinoija

» Tyoskentelylla on selkea vuosikello ja
ennakoitu aikataulutus

» Fasilitoidaan keskusteluja ja ty6pajoja

Organisoidaan osaamispartiot tukemaan
paatoksentekoa ja palveluntuotantoa
Yhteistyon/yhteistydryhman toimivuutta ja
vaikuttavuutta arvioidaan ja uudistetaan
jatkuvasti

Toiminta varmistaa osaamisen kehittymisen: osaamispartiot, komiteat, verkostot
* Palveluntuotantoon ja kehittdmistydhon liittyvan substanssiosaamisen levittdminen (esim.

jalkautuvien osaamispartioiden organisointi)

+ Poliittisen paatoksenteon ja virastojen suunnittelutydn yhteisen kokonaiskuvan rakentaminen
(esim. fasilitoitu komiteatydskentely tai dialoginen neuvottelukunta)

* Mahdollistaa verkostoitumisen ja oppimisymparist6t, jotka ovat avoimia kaikille toimijoille (ml.

yritykset, asiakkaat, yhteistydkumppanit)
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Ratkaistavia erityiskysymyksia

— Tarvitaan avointa yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa — mutta toiminnassa huomioitava
myads turvallisuuteen liittyva toiminta, joka ei voi olla kaikilta osin avointa

— Onko yksi vai useampi yhteistyoryhméa?
- Tavoitteena toiminnan selkeys, mutta kaikkea ei voi selkiyttaa toiminnan kompleksisuudesta johtuen

- Ryhmilla oltava riittdva mandaatti ja toimintamahdollisuudet (osallistujajoukon vahvuus, kattavuus)

— Yhteistyota ei pida rajata vain tiettyyn hallinnonalaan. Pyritdan kohti
kokonaisvaltaista yhteistyota huomioiden:

Valtionhallinnon sisdinen yhteistyo

Valtionhallinnon ja kuntien valinen yhteistyo

Julkinen hallinto laajemmin

Ministeridt — virastot
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Malleja ja kysymyksia yhteistyon

rakenteesta, tehtavista ja toimintatavoista




Yhteistyoryhma: toimisiko esimerkiksi n

Kokonaiskuva §==

Teema-
tapaaminen

Neuvottelukunta

(valtio, kunnat, julk)

CEINES
verkosto

Kokonaiskuva
-ryhma (Titu)

Teema-
tapaaminen

Teema-

tapaaminen

Sihteeristo
(VM + muut)

Teema-
verkosto

Kokonaiskuva
-ryhma (Ka)

Teema-
verkosto

ain?

Neuvottelukunta:

Asetettu: mukana valtio, kuntasektori,
julkinen hallinto

Tehtavana koordinoida kokonaiskuvan
muodostumista (Gov, Titu, KA) seka
muut asetetut tehtavat

Jarjestaa ja fasilitoi tarpeen mukaisia
teemaryhmia, tapaamisia ja verkostoja

Sihteeristo:

Asetettu: VM vastaa ja toteuttaa
yhteistydss& muiden kanssa
Tukee neuvottelukunnan ty6ta

Kokonaiskuvaryhmat (Gov, Titu, Ka)

Avoimesti toimivia kutsuttuja tydryhmia
Tuottavat jatkuvasti tarpeenmukaista
kokonaiskuvaa

Teemaryhmat, -tapaamiset ja -verkostot

Tarpeen mukaan kutsuttuja ja/tai
avoimesti toimivia verkostomaisia ryhmia
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Tarvitaanko lisaksi valtion sisainen yhteistyoryhma seka
valtion ja kuntien valinen yhteistyoryhma?

Ekosysteemit (palveluiden ja kehittamisen todellisuus)

/T I N

okonaiskuveg
ryhma (Gov Teema- i
Teema- apaamlne . ) " Kunnat
apaamine ja kuntien valinen
Teema- istyo 3
S : yhteistyéryhma
ryhma
1 \
Neuvoﬁdukwﬂa

Teema- W (valtio, kunnat, julk)
verkosto

Valtionhallinto

Valtion-

hallinnon
-ryhma (Tltu

Teema- okonaiskuvd yhteIStyoryhma
apaamine Teema- W _yhma (Ka)
ryhméa

sisdinen
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Vuosikellojen yhteensovittaminen
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