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Mista kaikki alkol

Paaministeri Sipilan ja kuntaministeri Vehvilaisen “digiloikkakirje” kesalla 2015

Digihaasteeseen yhteensa 263 ehdotusta, joista 41 kohdistui lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan digitalisaatioon

VM-digiryhman toimeksianto TEM:lle syyskuussa 2015 laatia asiakaslahtdisen
kehittamisen malli ja etenemispolku - toteutettiin kaksi esiselvitysta

Luotiin palvelumuotoiluun pohjautuva asiakaslahtdisen kehittdamisen malli
Tavoitteena viranomaisrajat ylittdva kokonaispalvelu asiakkaan nakdkulmasta
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Mallia koestettiin yhdessa asiakkaiden kanssa kahdessa pilotissa:
teollisuuslaitoksen muutoshanke ja tapahtumanjarjestaminen

Hankkeelle ensimmaisen vaiheen rahoitus keséalla 2016

Hanke kaynnistyi elokuussa 2016




Esimerkki tunnistetuista haasteista - teollisuuslaitokset

Lupa- ja ilmoitusprosessi on yrityksen nakdkulmasta hidas ja vaatimukset ovat usein epaselvia.
Asiakkaan on vaikea ennustaa lupien lapimenoaikaa ja niihin tarvittavia tietoja.

Yritys toimittaa tietoja useille eri viranomaistahoille hankkeen eri vaiheissa, osa
tiedoista on paallekkaisia ja vaadittu formaatti vaihtelee eri viranomaisten kesken

Asiakkaan tulee tuntea lukuisia paikallisia kdytantéja. Kaytannot ja vaatimukset vaihtelevg
kuntien valilla; kansallisten viranomaisten ja kuntien yhteistyo on vahaista

Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan tapauskohtainen raataléinti on vahaista
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Viranomaisten poikkihallinnollinen yhteistyo on puutteellista ja kasittely on
siiloutunutta
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Viranomaiset kuormittavat toisiaan hitailla lausuntokierroksilla eika puitteita
tietojen yhteiseen hyodyntamiseen ole

Merkittava osaa asioinnista ei ole sahkdistetty, vaan asiointi perustuu tietojg
toimittamiseen paperilla. Viranomaisten kasittelyprosessissa on paljon
manuaalista tyota




Yhteenveto tapahtumajarjestajien ja teollisuuslaitosten
hyOtyarvioista
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Tapahtumajarjestajat

Suuria, yli 5000 osallistujan,
tapahtumia jarjestetaan vuosittain
noin 140 ja kaikkiaan tapahtumia
jarjestetaan vuosittain noin 8 800.

Merkittavimmat hyodyt tunnistettiin syntyvan
lupa- ja ilmoitusasioiden valmistelu- ja
kasittelyvaiheessa, jossa tietojen keraaminen ja
yhteinen hyédyntaminen tehostuu.

Viranomaisille syntyisi tavoitetilassa noin 20-30

prosentin saasto tyomaarassa, joka tarkoittaisi
yhden suuren tapahtuman kohdalla noin 8
henkilotyopaivaa.

Asiakkaille syntyisi tavoitetilassa jopa noin 70

prosentin saasto typmaarassa, joka tarkoittaisi
yhden suuren tapahtuman kohdalla noin 5
henkildtyopaivaa.

Teollisuuslaitokset

Suuria teollisuuslaitosten
muutoshankkeita tehdaan vuosittain
arviolta noin 30*; mutta kaikkiaan
rakennuslupia, ymparistolupia ja
laitoslupia myonnetaan vuosittain
yhteensa yli tuhat. ™

Merkittavimmat hyodyt tunnistettiin syntyvan
lupa- ja ilmoitusasioiden valmistelu- ja
kasittelyvaiheessa, jossa tietojen keraaminen ja
yhteinen hyddyntaminen tehostuu.

Viranomaisille syntyisi tavoitetilassa noin 11

prosentin saasto typmaarassa (luvitus), joka
tarkoittaisi yhden suuren muutoshankkeen kohdalla
noin 25 henkilotyopaivaa. Viranomaisen valvontatyon

vaikuttavuus kasvaa riskiperusteisten
valvontojen tietopohjan parantuessa.

Asiakkaille syntyisi tavoitetilassa noin 35

prosentin saasto typmaarassa (luvitus), joka
tarkoittaisi yhden suuren muutoshankkeen kohdalla
noin 21 henkilétyopaivaa. Merkittavaa on asiakkaan
lupaprosessin nopeutuminen ja

sen tuomat laajemmat vaikutukset.
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Yhteinen asiakas - monta toimijaa

Tavoitteena hallinnon tasot ja
viranomaisrajat ylittavat
asiakaslahtoiset
palvelukokonaisuudet

seka

digitaalinen palvelukerros
yhteiskayttoisine
toiminallisuuksineen
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Esimerkki uudistuvista prosessin vaiheista

TIEDONHAKU: Asiakkaalla tarve hakea tilanteeseensa tietoa ja asiointipolun paa

KYSYTTAVAA: Asiakkaalle tietopalveluista kokonaiskuva tilanteesta ja siihen tarjolla
olevista palveluista. Asiakas voi hakea tasmatietoa palvelutarveanalyysilla

TIETO TALLENNETAAN VAIN KERRAN: Asiakas ohjataan virastojen yhteiseen sdahkoiseen
LVpalvelukerrokseen, jossa han tallentaa keskitetysti eri asiointien yhteisen tiedon

=

SUOML.FI: Palvelukerros hyédyntaa suomi.fi palvelut sujuvoittamaan prosessia
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Asiakkaalla on virastojen asiakohtaiset tukipalvelut ja
asiantuntijat kaytettavissa.

ASIOINNIN KAYNNISTAMINEN: Asiakas hoitaa liiketoimintatapahtumansa
asioinnit palvelukerroksen tukemana sahkoisissa nakymissa

=» TILANNEKUVA: Asiakas voi seurata asiointinsa
edistymista yhteisen LVpalvelukerroksen kautta




Hankkeen esittelyvideo
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Laaja toimintatapamuutos, jota tukee
digitaalinen palvelukerros

Tieto keskiossa
Virastolahtoisesta asiakaslahtdiseen

| Yli hallinnontasojen ja organisaatiorajojen

N Yhteiset ratkaisut ja kansallinen palveluarkkitehtuuri




Luvat ja valvonta -hankkeen tiekartta 2016-2019

2016-2018

ESISELVITYKSET (2015):

* Asiakaslahtoisen kehittamisen malli

* Teollisuuslaitoksen muutoshanke ja
tapahtumajarjestamisen palvelumuotoilut

TOTEUMA:

2016

* Toimintamallin tdsmentdminen ja
palvelukerroksen toiminnallisuudet

* Hyotyarviointimalli

* Palvelumuotoilukilpailutus

2017

* Sote-yrityksen perustaminen ja
rekisteroéinti (palvelumuotoilu)

* Elintarvikkeiden ja rehujen alkutuotannon
ja maaseutuyritysten palvelukokonaisuus
(palvelumuotoilu)

* Palvelukerroksen pilotti (POC)

* Palvelukerroksen tarinallinen prototyyppi

2018

* KPMG -selvitykset

* Kaivoksen toiminnanaikainen valvonta
(palvelumuotoilu)

* Palvelukerroksen keskeiset kasitteet
(sanasto)

* Arkkitehtuuriperiaatteet 1.0

* Arkkitehtuuripaivitykset (iteraatiot)

TAPAHTUMAT:
* Hankkeen kick-off 22.3.2017
* Seminaari 24.11.2017

MYONNETTY RAHOITUS:

* LTAEII 2016: 1650000 €
* LTAEII 2017: 2 000 000 €
* TAE2018: 3000000€

2017 Q3-Q4) 2018 Q1-Q2f 2018 Q3-Q4) 2019 Q1-Q2] 2019 Q3-Q4

PALVELUKERROS
Pilotin toteutussuunnitelma ja POC toteutus

MVP

MVP1 mddrittelyn tarkennus MVP2 mddirittelyn tarkennus

I
MVP sisdllén tarkennus
MVP vaiheistus, mddrittely ja aikataulu 0

o

MVP1 toteutus ~
~

e MVP2 toteutus . V3 toteutus

~

J
kdyttoonotto

ekniikkalinjaukset (Suomi.fi)

Virastojen valmistautuminen kayttéonottoihin

>
PALVELUMUOTOILUT @
Sote-yrityksen perustaminen ja rekisterdinti Tulevat palvelumuotoilut
MMM -kokonaisuus Kaivoksen toim.aik. valvonta |
ARKKITEHTUURI o
A- Toiminta a tiet RATKAISUARKKITEHTUURI
omneah A Suomi.fi yhteensovitusfl Integraatioarkkitehtuuri MVP TOTEUTUKSEN TARKENNUKSET ®

Tavoitetilan arkkitehtuurin
tarkentaminen

Ratkaisuarkkitehtuuri (g)C)

KA: Teknologia
Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

O
TIETOARKKITEHTUURI

Tietojen, tieto- ja kasitemallien yhteensovitus

Teollisuuslaitos Tapahtumajarjestaminen

Sote-yritys

O

Sanastopuitesopimuskilpailutus

YHTEINEN SANASTOTYO
Sanastotyo (TSK) — vaihe 1

Sanastotyon jatko

VALMISTAUTUMINEN TOIMINTATAPAMUUTOKSEEN

Tapahtumanjarjestaminen _ Toiminta-arkkit. Toimintamallin ja kdyttéonottojen muutostuki
| |

Teollisuuslaitoksen muutoshanke: monilupaisuus ja valvonta

TUOTANNON YLLAPIDON VALMISTELU (HALLINTAMALLI) @

Valmistelun kdynnistyminen

N Arviointi / auditointi
HUOMIOIDAAN SAADOSTEN SUJUVOITTAMINEN JA KANSALLINEN PALVELUARKKITEHTUURI (SUOMI.FI —PALVELUT) v



Yhteistyota,

Palvelumuotoilu Kokonais- Sanastotvé Yhtei_Sty(:j_t?-,
-hankkeet arkkitehtuuri y Yhtelstyota. .

Tavoitteiden
saavuttaminen
edellyttaa yhteistyota
monella tasolla ja osa-
alueella

Toimintatapa-
muutos

Palvelukerros Hallintamalli

Virastojen Ohjeistukset
kayttoonotto- Pelisaannot
valmistelut Konseptit




Palvelumuotoillut asiakaslahtoiset
palvelukokonaisuudet

Teollisuuslaitoksen muutoshanke
Tapahtumajarjestaminen

Kaivoksen toiminnanaikainen valvonta
Maaseutuyritys ja alkutuotanto

Sote-yrityksen perustaminen ja rekisterointi

LUVAT JA VALVONTA -karkihanke
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Yhteinen arkkitehtuuri ja sanastotyo

Aineistot |6ytyvat Luvat ja valvonta —kotisivuilta seka Arkkitehtuuripankista

2 lupaa, ilmoitusta
tai rekisterdintia
vaativa toiminta
toiminta, joka
edellyttaa yhta tai
useampaa
toimivaltaisen
viranomaisen tekemaa
hyvaksyntaa

27 ennakkoarvio
toiminnasta
toimivaltaisen
viranomaisen arvio
lupaa, ilmoitusta tai
rekisterdintia vaativan
toiminnan aloittamisen
tai muuttamisen
mahdollisuuksista

19 tilatietokooste
Luvat ja valvonta
-arkkitehtuurin
palvelukerroksen
tuottama kooste siita,
missa vaiheessa tietyn
toiminnanharjoittajan
lupaa, ilmoitusta tai
rekisterointia vaativaan
toimintaan liittyvien
asioiden kasittely on
kunkin toimivaltaisen
viranomaisen osalta

34 lausuntopyynto
pyyntd laatia
kannanotto tiettyyn
asiaan liittyvasta
tarkastelun kohteesta

35 lausunto

asiakirja tai asiakirjojen
muodostama
kokonaisuus, jolla
tuodaan
lausuntopyyntoon
perustuen esille
nakemys tarkastelun
Koht

28 asia

— |ratkaistavaksi annettu

tai otettu tehtava

36 ratkaisu
asian kasittelyn tulos

29 vireillepano
toiminta, jolla asia
saatetaan
toimivaltaisen
viranomaisen tietoon
kasittelya varten

30 vireilletulo
tapahtuma, jossa

_ [toimivaltainen

viranomainen
vastaanottaa asian

38 kuulutus
viranomaisen toiminta,
jolla tieto saatetaan
yleisesti saataville

37 paatos
toimivaltaisen
viranomaisen ratkaisu

Ydintoiminnot

- Valtakunnallinen yhden luukun
lupa-asiointikokonaisuuden palvelu
- Yht useampaa viranomaista
koskevien yhteisten tietojen

ja
- LV-prossessien hallinta yli
viranomaisrajojen (mm.
asiointikokonaisuuden etenemisen
seuranta)

MVP-toteutuksen
sisaltd
" hY
Suomi.fi -palvelut
Tunnistus Valtuudet Palvelutietovaranto Viestit Kartat Maksut
] ] ] A ] ]
1 Autentikoint | | 1 Viestien ja asiakirjojen 1 Karttz-aineistot 1 Lv-maksut
' ' ' 1 valitys (kansalaiset ja ' | (tulevaisuudessa)
' ' ' 1 yritykset) ' '
. . . . . .
i i i LV-palvelukerros i i
| | | | | |
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
]| Palvelukokonaisuus-
kohtainen lupa-asiointi
Asiointikokonaisuuspalvelu ("Alyporttaali") >
: )
Asionti i
kokonaisuuden Tilaﬁedot
yhteiset:tiedot '
! '
Ulkoiset tietovarannot Viranofnaisten jarjestelmt
|
i
Palvelukokonaisuuksen A 4 = )
3 . ] |Yhteiset tiefovarannof (esim. Vero| tietovarannot (esim.
ELSEkEerk (esim. ATV VHS - VTPR) Sote-palvelutuottajarekister, Asiintatiaisu(9)
Soteri)
A
v
Taustajérjestelmat (CRM, ERP,...)

Asioija(t)
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Palvelukerroksen MVP-version toteutus
kolmivaiheisesti vuonna 2019 ja laajenee

valheittain eteenpain

2

Palvelukerroksen ~_ MVP1 huhtikuussa 2019
MVP-version toteutus =2

kolmivaiheisesti 2019 MVP2 alkusyksysta 2019

MVP3 loppuvuonna 2019

Valikoidut perus-
toiminnallisuudet

—rl
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Palvelukerroksen
toiminnallisuudet laajenevat
kattaen koko alkuperaisen
suunnitelman

Myos uudet asiakas-
lahtGiset palvelu- |
kokonaisuudet
liittyvat osaksi palvelukerro

-




Hankkeesta toimeenpanoon ja kayttoonottoihin — hallintamalli, ohjeistukset, pelisaannot

konseptit

Ennen kayttdonottoa

Kayttoonoton ai

kainen tuki

Palveluhallinta / yllapito

*MVP vaiheistusehdotus

eOhjelmistorajapinnat

eIntegroitumisohjeet
eKokonaisarkkitehtuurikuvaukset

eYldtason ohjeistus palvelukerrokseen liittymiselle
ePalvelinymparistot (QA, tuotantoymparistot)
eViestintatuki

eToimintatapamuutoksen tuki

eKayttoonoton tuki ja koordinaatio

eTekninen tuki

eYllapidon dokumentit
eTuotanto SW ja asennuspaketit
eToimintatapamuutoksen tuki

eKayttéonoton tuki ja koordinaatio

eKoulutus
eViestinnan tuki

eTuotantoympariston hallinta
ePalveluhallinta

eTuotantokayton tuki

eViestinta ja sisallontuotanto
eKoulutus
eToimintatapamuutoksen tuki
eKayttoonoton tuki ja koordinaati

Hallintamalli

e Hanke-/projektihallinta
e Hallintamalli
e Kehityksestad tuotantoon-prosessi

Palvelusopimus

¢ Palvelusopimukset
e Palvelukuvaus




Tutustutaan Luvat ja valvonta - palvelukerrokseen

H Luvatja valvonta ‘ Hae Luvat ja Valvonta-palvelusta Q ‘ 2] Tunnistaudu

Etusivu Tutustu palvelukokonaisuuksiin Tietoa Luvat ja valvonta -palvelusta

ja palveluita yrityksille ja i

nta -palvelusta

5 r -

Selvita, mita lupia tarvitset T — Tutustu palvelukokonaisuul

Vastaa muutamaan kysymykseen, ja ehdotamme Voit tutustua erilaisiin palvelukokonaisuuk:
sinulle sopivaa palvelukokonaisuutta seka ‘ ennen kuin aloitat asioinnin.

tarvittavia lupia.

> Teollisuuslaitoksen muutoshanke

- > Tapahtumajérjestaminen

‘ Selvita tarvittavat luvat > Kaivostoiminta
> Maaseutuyritys ja alkutuotanto
> SoTe-yritys



