VALTIOVARAINMINISTERIO

"Kohti 2020-luvun kansalaislahtoista

julkishallintoa”
- Julkisen hallinnon strategiaprosessi
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Strategiahankkeen taustaa

—  Yhteiskunta ja sen tarvitsemat palvelut ovat voimakkaassa murroksessa muun muassa vaeston
ikaantymisen, muuttoliikkeen ja digitalisaation myo6ta. Myos inmisten palvelutarpeet seka odotukset
hallinnolta ja sen vuorovaikutukselta ovat muuttuneet.

—  Naihin megatrendeihin julkinen hallinto on valmistautunut monilla eri tavoilla niin valtionhallinnossa kuin
kunnissakin. Tama tyo on nayttaytynyt kuitenkin sirpaleisena ja toisistaan erillisina, siilomaisina
toteutuksina.

— Yhtenainen viitekehys ja kasitys julkisen vallan roolista ja ohjauskeinoista uudessa tilanteessa on puuttunut.

—  Kansainvalisesti julkisen hallinnon kehittamissuunnat nayttavat etenevan kohti niin sanottuja "post-NPM” -
malleja.

—  Tama sisaltaa monia erilaisia, mutta perusperiaatteiltaan yhtenevia kehityssuuntia.

— Kansainvalisia suuntia ovat mm. inclusive governance, whole-of-government, joined-up governance,
holistic governance, integrative governance, digital governance

—  Yhteisend tavoitteena on kehittda hallintoa, joka pystyy 16ytdmaan ratkaisuja erilaisiin
yhteiskunnallisiin ongelmiin huomioimalla erilaiset kansalaisryhmét ja pyrkimélla laajaan
osallisuuteen.
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"Post-NPM” hallinnon kehittamisen kolmantena aaltona

Perinteinen Uusi julkis- ” ;
julkishallinto (PA) johtaminen (NPM) > Post-NPM >
n. 1970-1990 n. 1990-2010 n. 2010-

« Lakisaateisyys

*  Huomio saantaihin ja
ohjaukseen

*  Byrokratia

+ Politiikan ja hallinnon
erottaminen

*  Professioiden valta
palvelutuotannossa

Hallinnon vahva asema
professioihin ja poliitikkoihin
nahden

Huomion kiinnittaminen
yritysmaisiin johtamistapoihin
Panosten ja tuotosten kontrolli,
suorituskyvyn mittaaminen,
auditointi

Markkinoiden, kilpailun ja
sopimusohjauksen hyodyntaminen

Yhteisot ja verkostot politiikan
toteuttajina

Palvelutuotannon uudistuminen
kumppanuuksien avulla ja palvelu-
lahtoisen liiketoiminnan logiikan
mukaisesti

Kansalaisen roolin muutos:
kumppanuus ja yhteistuotanto
Digitalisaatio lapileikkaavana
Alustoihin perustuvat toimintamallit
Julkinen hallinto mahdollistajana:
"Hallinnosta hallintaan”



Digitalisaatio ja alustat muutosvoimina

— Muutoksen vauhti on erityisen voimakas teknologisessa kehityksessa ja digitalisaatiossa,
ekosysteemiajattelussa ja alustoihin perustuvan toimintamallin yleistymisessa.

Digitaaliset teknologiat eivat muokkaa vain elamantapaamme, tyota ja ammatteja seka
vuorovaikutusta, vaan ne ovat oleellisia myos julkisen hallinnon kannalta.

Yhtaalta hallinnon on kyettava ohjaamaan ja saatelemaan ym. kehitysta, jotta haitalliset vaikutukset
kuten kansalaisten yksityisyyteen ja tietosuojaan kohdistuvat ongelmat voidaan valttaa.

Toisaalta julkiset organisaatiot voivat monin tavoin hyodyntaa uutta teknologiaa palveluissa ja
kehittamisessa.

— Alustoihin perustuva toimintamalli heijastaa hyvin myas julkisen vallan roolin muutosta.

Se korostaa yhteiskunnan eri toimijoiden tuotosten kokoamista, yhteiskehittamista, tiedon
avoimuutta, seka asiakas- ja kayttajalahtoisyytta.

Alustoihin perustuvassa toiminnassa julkisten organisaatioiden tehtava ei ole tehda itse kaikkea,
kuten jarjestaa palveluja tai valita kehittamisen tapoja, vaan luoda edellytyksia markkinoiden,
yritysten, kolmannen sektorin ja kansalaisten aktiivisuudelle.
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Joitain nakemyksia julkisen hallinnon strategian tarpeeseen

- ’Digitalisaatio on niin kaiken kattava muutos, etta politiikan ja julkishallinnon on muutettava
toimintaansa, jos ne haluavat pitéaa itsensa elinvoimaisena. Digitalisaatio muuttaa esimerkiksi valtion
mahdollisuuden kerata verotuloja”

”Alustataloudessa vaarana on, etta valta valuu demokraattisesti ohjatuilta instituutioilta glabaaleille
alustajateille...en ole ndhnyt uskottavia ehdotuksia julkisesti hallitusta digitaalisesta infrasta tai
uudenlaisista, tasa-arvioista kumppanuuksista julkisten organisaatioiden ja globaalien yritysten valill.
Miten saisimme sellaisen keskustelun kayntiin edes Suomessa?” (Lindgren ym. 2019)

-  "Alustamalli nayttda haastavan vallalla olevaa uuden julkisen hallinnan paradigmaa tuomalla siihen
uusia elementteja. Siind korostuu erityisesti toimijoiden omaehtoisuuden vahvistamisen ja tuotosten
monimuotoisen yhdistdmisen kautta syntyva julkinen arvo”

”On mahdollista, etté alusta-ajattelusta kehittyy seuraava julkisen johtamisen kehitysta ohjaava ja
tulkitseva teoreettinen/opillinen kehys” (Haveri ym. 2019)

-  "Suomen hallinto-oikeudessa ja julkisessa hallinnossa on tapahtumassa huomattaviakin muutoksia.
Digitalisaatio muuttaa hallinnon organisoitumisen tapaa ja samalla hallinnon toimintamalleja.”
"Uudempi erityislainsaadantt nayttaa painottavan hallinto-oikeuden mahdollistavaa tehtavaa.
Perustuslakivaliokunnan ja ylimpien laillisuusvalvojien seka oikeuden soveltajien kaytanndissa taas
korostuu oikeusvaltion periaatteiden turvaamisen ja toteuttamisen seké osallisuuden toteuttamisen
nakokulma. Siksi erilaisten diskurssien tuominen yhteen oikeudellisessa diskurssissa on tarkeaa.”
(PoOysti 2018)
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Strategiahankkeen tavoitteet

— Jotta suomalainen julkinen hallinto pystyy vastaamaan yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin,
tarvitaan julkiselle hallinnolle ja palveluille yhteinen strategia ja viitekehys.

— Strategia maarittaa periaatteet julkisen hallinnon uudistamiselle ja julkisen hallinnon roolille
ekosysteemien yhteiskunnassa.

— Strategia maarittelee periaatteet valtion, maakuntien ja kuntien valisille suhteille ohjauksessa,
yhteistyossa, tyonjaossa.

= Hankkeen tuloksena syntyy kansallinen julkisen hallinnon strategia, jossa luodaan
hallintopolitiikan linjaukset Suomelle.

Linjaukset toimivat viitekehyksena julkisen hallinnon uudistamisessa valtionhallinnossa ja
muussa julkishallinnossa.

Strategia luo myos pohjan valtion, kuntien ja maakuntien yhteiselle kehittamiselle.
Strategiaa voidaan tarvittaessa kayttaa erilaisten kokeilujen rahoituksen kriteerina.
Strategia sisaltaa yhteisen nakemyksen julkisesta hallinnosta 2020-luvulla
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Nakokulmat

Strategiahankkeen kokonaisuus

Muutosvoimat

Kansalaisen
roolin
murros

Vaesto-
muutos

Digitali-
saatio

Palvelut

Valtio

Hallinto ja rakenteet

Demokratia ja luottamus

Talous

Henkildsto ja johtaminen Kunta < .

XXX

Yritykset ja yhteisot

Alusta- Kestavyys
talous vaje

"Sote-
Maakunta”
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Julkisen hallinnon strategia sateenvarjona muulle
hallinnon kehittamiselle

Julkisen hallinnon strategia

Kori 1: Kori 2: Kori 3:
Strategiaprosessiin Hankkeet, joihin strategia- Strategian
siséllytettavat hankkeet prosessilla on vaikutuksia toimeenpanohankkeet

Avoin hallinto - Sote- ja pela-uudistus
Digistrategia - Maakuntavalmistelu - PA&atetddn Vaihe 1:n
Hankinta-Suomi - Tuottavuushanke jalkeen

Kuntien tilannekuva - Kaupunkistrategia

Yhteinen ohjausryhma - Erilliset
(VM/HAOR) hankeorganisaatiot - Organisointi ratkaistaan

Toteutus omana - Koordinaatio poliittisen hankkeistamisen
hankkeena tai linja- ohjausryhman ja/tai yhteydessa
organisaatiossa johtoryhman kautta
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Strategian alustavat sisaltoalueet/alaryhmat

Julkisen hallinnon rakenteet ja ohjausjarjestelmat (mm. tieto)
Oikeudelliset kysymykset
Julkiset palvelut ja talous

Demokratia ja kansalaisen roolin muutos

a k~ 0 DNPRE

Henkilostopolitiikka ja johtaminen
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Strategiahankkeen toteutus

— Vaihe 1: periaatteiden ja linjausten seka toimeenpanosuunnitelman
valmistelu kesakuuhun 2020 mennessa.

— Vaihe 2: toimeenpanoon liittyvien toimenpiteiden kaynnistaminen ja
koordinointi

— Vaiheen 2 toteutus (toteutustapa, aikataulut ja organisointi)
suunnitellaan ja siita paatetaan toimeenpanosuunnitelman valmistelun
yhteydessa. Vaiheisiin sisaltyvat tuotokset tarkennetaan hankkeen
tyosuunnitelmassa.
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Strategiahankkeen organisoituminen

Poliittinen ohjausryhméa

Johtoryhma

Alaryhma Alaryhma Alaryhma Alaryhma
A B C D

Verkko-

Verkostot aivoriihet TyOpajat
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Avoin valmisteluprosessi

— Hanke avataan kansalaisten ja sidosryhmien
vuorovaikutteiselle osallistumiselle.

— Tyodskentelyssa hyddynnetaan digitaalisia ja muita
osallistavia menetelmia sidosrynmien ja kansalaisten
kuulemiseksi.

— Hankkeen viestinta on jatkuvaa, avointa ja vuorovaikutteista
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Tyopaja 1:

— Mika ovat suurimmat muutosvoimat, jotka
vaikuttavat suomalaiseen julkiseen hallintoon?

— Millaisia linjauksia tai yhteisia paatoksia julkisen
hallinnon strategiassa on tehtava, jotta em.
muutosvoimiin voidaan vastata?

VALTIOVARAINMINISTERIO 13



