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AuroraAl

Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl rakentaa inmiskeskeista ja
ennakointikykyista yhteiskuntaa, jossa alykkaat sovellukset ja palvelut
vuorovaikuttavat keskenaan ja toimivat ihmisten, yritysten ja yhteiskunnan
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi tietoturvallisesti ja eettisesti
kestavalla tavalla.

Palveluntarjoajille AuroraAl mahdollistaa asiakaslahtdisten ja dynaamisesti
muodostuvien palveluketjujen luomisen yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa seka toimintansa johtamisen ajantasaiseen tietoon perustuen.

AuroraAl-palvelumallissa tekoalyjen ja alykkaiden sovellusten muodostama
avoin ja hajautettu verkko ohjaa ihmisen elamantilanteessaan tarvitsemiinsa
palveluihin. Palveluita voidaan kohdistaa tietoon pohjautuen tehokkaasti,
jolloin palveluketjut muodostuvat kansalaisen nakokulmasta saumattomiksi,
raataloidyiksi ja vaikuttaviksi.
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Kansallisen tekoalyohjelma Auroran
esiselvityshanke

e Toimikausi 15.9.2018 — 28.2.2019

» Esiselvityshankkeessa on tavoitteena:
The Scandlnawan country is

. . . pllotlng a ploneermg use
1. tuottaa ensimmainen kokeiluversio ef’
Aurora-verkosta

of artificial mtelllgence
2. valmistella kansallisen

ja toimeenpanosuunnitelma vuosille vy

tekoalyohjelma Auroran kehittamis-
2019-2023 Al will filter services accordiﬁg to

each person's individual needs at
particular moments in life.

« Koordinointi VM / JulkICT; budjetti 1 m€
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Yhteistyossa

Kansaneldkelaitos
Verohallinto
Maahanmuuttovirasto

Yhteis-
kehittdminen

Kiinni tydelamdssa osaamisen
kehittymisen avulla

Autan sinua hyédyntamaan
omadataa ja muuta dataa
personoitujen palveluiden

mahdollistamiseksi.




Ty6- ja elinkeinoministerién julkaisuja « Ministerié » 2019:23

Edellikévijans

tekodlyaikaan

Tekoalyohjelman loppuraportti

Ohjelma verkostoineen on vienyt Suomea tekoélyaikaan yhdentoista kokonaisuu-

den kautta:
1. Kasvatamme tekoalyn avulla yritysten kilpailukykya
2. Hyodynnamme dataa kaikilla sektoreilla
3. Nopeutamme ja helpotamme tekoalyn kayttoonottoa
4. Varmistamme huippuosaamisen ja houkuttelemme huippu-
osaajia
5. Teemme rohkeita valintoja ja investointeja
. L Varmistetaan ihmiskeskeinen tekoalyn kdyttéonotto ja eettisten kaytantojen
6. Rakennamme maailman parhaat julkiset palvelut toimeenpano julkisella sektorilla AuroraAl-hankkeen kautta
7. Luomme uudenlaisia yhteistydomalleja
8. Nostamme Suomen tekodlyajan suunnannayttajaksi
9. Tekodly muuttaa tyon luonnetta
10. Ohjaamme tekoalykehityksen luottamukseen perustuvalle

ja ihmislahtoiselle uralle
11. Valmistaudumme turvallisuuden haasteisiin
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Alykas ja viisas Suomi palvelee ihmisia
elaman eri tilanteissa ja tapahtumissa

TyOsta tyohon ilman
tyottémyysjaksoa!

Me valitamme!

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Alykas ja viisas Suomi palvelee ihmisia
elaman eri tllantelssa ja tapahtumlssa

Personoin palveluita

TyOsta tyohon ilman

tyottémyysjaksoa! DigiMinani avulla

——
——
-

——
——
—

iset palveluekosysteemit luovat suuren potentiaalin
kompleksisia, makrotaloudellisia kysymyksia.

Me valitanmme!

Palvelut yhdistha AuroraAl




Me valitamme

Kysy meilta...

Palvelun tarjoaa AuroraAl

AuroraAl on konsepti ihmiskeskeisesté ja ennakointikykyisesta yhteiskunnasta, jossa palvelut
hakeutuvat ihnmisen luokse oikea-aikaisesti, tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.



Mita toiminnan muutos tarkoittaa
organisaatioille?

Toiminta nyt: , Jossa valta, vastuu ja resurssit
jaetaan eri organisaatioille. Organisaatiot huolehtivat tehtaviensa
tehokkaasta toimeenpanosta, miké johtaa
organisaatiotehokkuuteen.

Toiminta muodonvaihdoksen jalkeen:

, jossa eri organisaatiot yhdessa
tydskennellen mahdollistavat sujuvia elamantapahtumia ihmisen
elinkaaren kaikissa vaiheissa, mika johtaa kokonaisvaltaisen
elamanlaadun paranemiseen. Toimintaa johdetaan ihmisten
elamantapahtumien nékokulmasta.




Kunta Kunta

Valtiohallinnon @ 3. Sektorin Valtiohallinnon @ 3. Sektorin

virasto toimija virasto toimija

\ / Asiakastiedon
Ihmisten, organisaatioiden ja Ihminen itse segmentointi

yhteiskunnan kokonaisvaltainen
Ihminen itse hyvinvointi ei aidosti ohjaa toimintaa Yritys

@ Yhteinen tilannekuva ja ymmdrys @ @

rakennetaan tapauskohtaisesti

/ Yhteinen ymmiirrys puuttuu \

Ministerio Maakunta Ministerid Maakunta

Jaettu tilannekuva poistaa luukulta toiselle juoksemisen ja
organisaatioiden toiminta tehostuu merkittavasti.

Yritys



(3) Vahvistetaan toimeenpanoa toiminnan muutoksen ja AuroraAl-verkon tuki —tiime@

_ I Me mahdollistamme!
AuroraAl-palvelumalli c0ee 2300

Suomen
hallitus 4) Luodaan tilannekuvia ihmisten ja
yritysten todellisesta hyvinvoinnista
<
< ] -_.J ] -..J
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Muutoksen tuki —tiimi AuroraAl-verkon tuki —tiimi (VRK)
Palveluarkkitehtuuri

Yhteisen palvelut

Teknologinen tuki

AuroraAl-verkon liittymissopimukset
AuroraAl-verkon tilannekuva

Tuki Yhteentoimivuusalustan kéyttébn)

Lainsdadanto ja tietosuoja
Eettiset toimintaperiaatteet
Johtaminen

Strategiset tilannekuvat
Palveluekosysteemin pelisdannot
Valmennus

Ehdotus hallitusohjelmaan:
Suomi tekodlyaikaan
ihmiskeskeisesti,
tietoturvallisesti ja eettisesti )

kestavalla tavalla (100 meur). vhteinen AuroraAl- \_

[2) Ihmiskeskeisen palveluekosysteemin muodostaminen valitun elaméan- ja liiketoimintatapahtuman ymparille. M e Val Itam me“

A 4
. Palveluekosysteemin
o Tyosta tyéhon ilman y
ty6ttomyysjaksoa!

mahdollistaa AuroraAl
1) Tunnistetaan keskeiset
elaméantapahtumat ja
liketoimintatapahtumat tiiviissa
yhteistydssa kansalaisten,
yritysten ja 3.sektorin kanssa.

ANANENENEN
ANENENENEN

= |
- —
)

Rahoitetaan
10-20 palvelu-
ekosysteemia

VALTIOVARAINMINISTERIQ
FINANSMINISTERIET Sopimus

Y MINISTRY OF FINANCE rahoituspaéatdsten
tueksi
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Ehdotus AuroraAl:n toimeenpanon
paalinjoista

Asetetaan valmistelutybryhmé toimeenpanon suunnittelua ja k&ynnistamista varten.

Kaynnistetaan tiivis yhteistyo kansalaisten ja yritysten kanssa selvittdmalla
tarkeimmat elamantapahtumat ja liikketoimintapahtumat, joista halutaan sujuvampia

a ja entista vaikuttavampia.

Aloitetaan toiminnan muutos valituissa elaméntapahtumissa ja
liiketoimintapahtumissa.

Vahvistetaan toimeenpanoa perustamalla toiminnan muutoksen tuki -tiimi ja yhteinen
AuroraAl-tilannekeskus. Lisaksi perustetaan AuroraAl-verkon tuki
Vaestorekisterikeskukseen.
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Kustannukset 2020-2023

Toimeenpanon tuki (1,2 M€/v) 4,8 M€
Teknologinen kehitys ja teknologinen tuki 11,2 M€
Kokeilutoiminta (2,5 M€/v) 10,0 M€
Palveluekosysteemit (10-20 kpl) 74,0 M€
Yhteensa 100,0 M€
2020 2021 2022 2023

Teknologinen kehitys ja teknologinen tuki 0,92M€ | 229 M€ | 3,43 M€ | 4,58 M€
Palveluekosysteemit (10-20 kpl) 9,25 M€ | 9,25 M€ | 27,75 M€ | 27,75 M€
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Muutoksen tuki -timi

« Toimeenpanon vahvistamiseksi perustetaan
poikkihallinnollinen muutoksen tuki —tiimi, joka toimii
yhteisesta AuroraAl-tilannekeskuksesta kasin ja vastaa
AuroraAl-ohjelman operationaalisesta toiminnasta.

< Tiimin asiantuntijat rekrytoidaan sijoitettavaksi kuhunkin
palvelumallin kayttdonottavaan ankkurorganisaatioon.
Henkildresursseina arvioituna tiimin perustaminen
tarkoittaa noin kahdeksaa henkilotyovuotta. Muutoksen
tuki —tiimin asiantuntijat tydoskentelevéat virkasuhteessa
valtioneuvostossa.

« Lisaksi asetetaan poikkihallinnollinen valmisteluryhma,
joka tekee rahoitusesitykset ministeriryhnmalle
paatettavaksi AuroraAl-palvelumallikohtaisesti.
Valmisteluryhman perustami-nen ei edellyta uusia
henkilotyovuosia.

Me mahdollistamme!

%FHH

el

Muutoksen tuki —tiimi
Lainsdadanto ja tietosuoja
Eettiset toimintaperiaatteet
Johtaminen

Strategiset tilannekuvat
Palveluekosysteemin peliséannot
Valmennus

AN N N NN
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AuroraAl-verkon tuki -tiimi

« Vaestorekisterikeskus (VRK) yllapitaa AuroraAl:n Me mahdollistamme!
tarvitsemia peruspalveluita, joita ovat muun muassa
) : . , @ o H..,
palveluhakemistot, luonnollisen kielen analyysi
(intention tunnistus) ja luvitukset. VRK vastaa siita, "mn | ’1}
etta toimijoiden liittyessa ekosysteemiin, tulee kaikki
tarvittavat sitoumukset annettua. AuroraALverkon tuki —tiimi
v' Yhteisen palvelut
. . . . . . . 4 eknologinen tuki
- Véaestorekisterikeskus tukee ja koordinoi AuroraAl- ¢ Auaranvation tymisopinuiset
v

Tuki Yhteentoimivuusalustan kayttoon

verkon rakentamista, kokonaisuutta ja kehittdmista
seka tarjoaa palveluekosysteemien tilannekuvia eri
tasoilla, elamantapahtumissa ja -tilanteissa.

* Vaestorekisterikeskus tuottaa vastuuviranomaisena
17.4.2019 AuroraAl-verkon keskitetyn hallinnon tehtavat.

VN.FI
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AuroraAl:n merkittavimmat hyodyt

Palveluita on mahdollista kohdistaa tietoon pohjautuen tehokkaasti, jolloin palveluketjut
muodostuvat kansalaisen nakokulmasta saumattomiksi, raataloidyiksi ja vaikuttaviksi. Tekoalyn
avulla voidaan oppia, minkalaisissa tarpeissa eri palvelut ovat osoittautuneet hyodyllisiksi ja
toimiviksi sekd kohdentaa palveluita tehokkaasti. Samalla palvelut kohdentuvat valtiontalouden
nakokulmasta tehokkaasti seka kitketaan resurssien hukka- ja vajaakayttoa.

AuroraAl:n hyddyt:

1.

Kansalaiselle tarjotaan uudenlainen tapa huolehtia omasta kokonaisvaltaisesta hyvinvoin-
nista.

Kansalaiset ja yritykset saavat sujuvia, vaikuttavia ja oikea-aikaisia palvelukokonaisuuksia
elaman eri tilanteisiin ja tapahtumiin.

Palveluntarjoajille luodaan kyvykkyys muodostaa asiakaslahtoisia ja dynaamisesti muo-
dostuvia palveluketjuja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Kansalaisten hyvinvoinnin tilannekuvaan perustuva johtaminen vahvistuu.

Palveluiden tuottajille syntyy mahdollisuus johtaa dynaamisesti toimintaansa ajantasaiseen
tietoon perustuen
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ja toimeenpanosuunnitelmasta 2019-
2023
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Lausuntokierros 15.3.-12.4. (4 vk)

* Yhteensa 62 lausuntoa

« Lisdaikaa myodnnetty hakemuksesta muutamille lausujille

- Tavoitteena kerata kattavasti nakokulmia ja palautetta ennen
kevaan ja kesan aikana tehtavia tarkennuksia

1. Miten hyvin ja ymmarrettavasti konsepti kuvattu, mika erityisen
hyvaa ja mika jai epaselvaksi?

2. Toimeenpano: mika erityisen hyvaa ja mika jai epaselvaksi?

3. Organisaation kiinnostus kytkea toimintansa osaksi
muodostettavia palveluekosysteemeja. Mita tukea silloin
tarvittaisiin?

4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute
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Lausunnonantajat (n=63)

= Ministerio

= Virasto tai laitos
= Jarjesto

= Yritys

Yliopistot ja tutkimuslaitokset

= Kunnat (ml. Kuntaliitto)

23



b,

.?1. o
§

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

17.4.2019

VALTIONEUVOSTO.FI

Alustavat huomiot
lausuntopalautteesta
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1. AuroraAl-konsepti

Lausunnoissa korostettu seikkoja, joihin erityisesti kiinnitettava
huomiota jatkokehittamisessa ja -projektoinnissa

Konsepti melko ymmarrettavasti kuvattu, toistaiseksi ylatasolla

+ Konkreettiset kayttGtapaukset: palveluketjut, palveluverkkoon
liittyminen, roolit ja vastuut

Elamantapahtuma-ajattelu ja ihmiskeskeinen lahestysmistapa
tarpeen

Kyseessa laaja kulttuurin muutos: toteutus tarvitsee VN tasoisen
nakemyksen tavoitteista ja toteutettavista keinoista

Toimeenpanolle varattava riittdva resursointi
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1. AuroraAl-konsepti

- Hyvaa: ekosysteemiajattelu, personoidut palvelupolut

 Kirkastettava: juridiset reunaehdot ja riskit, vastuut ja roolit

palveluiden osalta, suhde kansalliseen palveluarkkitehtuuriin,
henkilGtietojen kasittelyn periaatteet ja yksityiskohdat

* Yhdenvertaisuus ja saavutettavuus huomioitava

painokkaammin
« Kuntien rooli ja toiminta

« Tekoalyn mahdollisuudet ja sen soveltamisen ja kayton
edellytykset
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2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

- Tarkemmat erittelyt rahoituksesta, sen kohdentamisesta ja

rahoitusmallista seka aikataulusta (projektisuunnitelma/tiekartta)

« Lainsaadannon selvitystyo ja arviointi (erit. tietosuoja)

» Kustannushyoty- ja riskiarvio

* Roolit ja vastuut (julkinen ja yksityinen)
* Osaaminen, digilukutaito ja yksilon oikeudet

* Muiden ilmi6iden suhde elamantapahtuma-ajatteluun (esimerkiksi
kestava kehitys)

* Yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja kielellisten oikeuksien
toteutuminen

27



17.4.2019

VN.FI

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja
toimeenpanon tuki

Naetteko, ettd organisaationne olisi kiinnostunut kytkemaan
toimintansa osaksi muodostettavia palveluekosysteemeja?

Vain eksplisiittiset mydntavat vastaukset:

OKM, MMM, TEM, Kela, Vero, Helsingin kaupunki,
Tampereen kaupunki, Porin kaupunki, Business Finland,
SYKE, Palkeet, MML, KKV, VRK, E-S AVI, COSS ry,
Cybercom Oy, Sitra, KEHA, ORK, THL, EK, Suomen
Yrittajat, Wunder Finland Oy, CSC Oy

28
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3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja
toimeenpanon tuki

Mitéa tukea organisaationne silloin tarvitsisi?

- Selkeat vastuut ja rahoitus

* Muutoksen johtaminen

« Tekninen ja teknologinen tuki

* Yhteinen valmistelu ja avoin tiedonkulku
* Resurssitarpeen arviointi

« Osaamisen kehittaminen

 "Liikenne ja liikkuminen myos huomioitava”
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4. Yleiset kommentit

Nostoja yleisistd kommenteista ja huomioista

* Osin vaikeaselkoisuus, edellyttaa viestinnallista
ymmarrettavyytta

+ Kasitteiston kuvaaminen auki

 Juridisten reunaehtojen ja avointen kysymysten selvittaminen
« Tarkennettu projektisuunnitelma

« Toimeenpanon vaiheistus

 KV-referenssit
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Kiitos!

Niko Ruostetsaari

+358295530309
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