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Hankkeen tavoite lahtotilanteessa (hankesuunnitelma)

Hankkeen (https://vm.fi/yti-toimii) tehtavana:

vahvistaa ja tehostaa tiedon hallinnan kerrosta sahkoéisissa palveluissa ja
muissa ICT-sovelluksissa seka

tuottaa linjauksia, toimintatapoja ja tarvittavia palveluita
tehostamaan jo olemassa olevan tiedon monipuolista kayttoa.

... rakentaa kansallisesti yhteiset toimintamallit, tdydentavat palvelut ja
infrastruktuuri

hyvalle ja asiakasléhtdiselle, kansalaisen omat tiedot huomioon ottavalle
tiedonhallinnalle.

... mahdollistaa laadukas ja ymmarrettava tieto,

jota kysytaan asiakkaalta vain kerran ja

hyddynnetaan joustavasti eri kayttbtarpeissa tietosuoja ja -turva huomioiden.
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Hankepaatoksen linjaukset toteutuksesta

— hyddynnetaan mahdollisimman paljon eri puolilla julkista
hallintoa tehtya kehitystyota, erityisesti Kansallinen
Palveluarkkitehtuuri (VM140:00/2014) seka Kuntatieto -
ohjelman (VM078:00/2012) ratkaisuja,

— kaytetdan ydintiedon hallinta (master data management) -
periaatteita soveltamalla niita yhteisten tietojen (esim.
tietovarantojen, luokitusten ja pysyvien tunnisteiden)
maarittelyn, yllapidon ja laadun hallintaan,

— asiakaslahtoisyys,
— tietoa kysytaan vain kerran —periaate
— yhden luukun periaate
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Kevyt ja joustava organisoint|

— valittiin hallinnoltaan kevyt, verkostomainen toimintatapa:

— projektiryhma laajan hankkeen ainoana tyoryhmana ei kuitenkaan
riittdnyt asioiden valmisteluun ja verkostojen ohjaamiseen.

— verkostojen hyddyntaminen seka osallistaminen korvattiin
osassa tehtavakokonaisuuksia aihekohtaisilla ja
syvaosaajista kootuilla pientydéryhmilla

— valmistelivat asiat selvityksiksi tai muistioiksi projektiryhmaélle.
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Tavoitteiden uudelleenmuotoilu

— tyOpaketteja myotaileva tavoitejako pysyi
— tavoiteltavat asiat vaihtelevat eri asiakirjoissa:

— Muuttuvien tavoitteiden yhteydet ja korvaavuudet hankesuunnitelmassa
esitettyihin paatavoitteisiin ja tehtaviin, tuotoksiin ja tuloksiin jaivat
osassa myohempia muutoksia kuvaamatta ja liitokset tunnistamatta.

— hankkeen edistyessa sen rooli muotoiltiin uudelleen
muutoksen tekemisesta muutoksen mahdollistamiseen:

— Hankkeessa tehtavilla tuotoksilla ja tydvalineilla mahdollistettaisiin ja

edistettaisiin muutosta, mutta ei enaa tavoiteltaisi toiminnanmuutoksen
tasoa omissa tuotoksissa
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Tavoitteiden ja tehtavien kartunta

— Kaiken kaikkiaan hankkeen asettamispaatoksessa, sen
perustelumuistiossa, hankesuunnitelmassa seka
projektirynman muistioissa.

— Hankkeella yhteensa 131 tavoitetta ja tehtavaa,

— 78 sisaltyi alkuperaiseen asettamispaatdkseen, sen perustelumuistioon
tai hankesuunnitelmaan.

— Tunnistetuista tavoitteista ja tehtavista toteutui hankkeen
alkana 50, osittain toteutui 18.

— Hankeaikana laajentunut tutkimus- ja selvitystoiminta
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Muutokset haastavat toteutuksen

— Hankkeen henkildresursointi oli mitoitettu hankkeen alkuvaiheen tehtava- ja
tavoitemaarélle, eikd se hankkeen edetessa vastannut laajentuneita vaatimuksia.

- Projektiryhman tehtava:
— monin osin neuvoa-antavaan rooliin yhteensovittamisen ja koordinoinnin sijaan.

— koordinoivaa tyota hankaloitti ohjausroolien epaselvyys: projektiryhman
keskusteluissa esiin nousseiden asioiden kasittelysséa hankevastaava saattoi
todeta asiasta jo sovitun valtiovarainministerion JulklICT-osaston yksikonpaallikon
tai osastonjohtajan kanssa.

— Raportointi tuli asettamispaatoksen mukaisesti suorittaa valtiovarainministerion
JulkICT-osastolle, JUHTA:lle sek& hallituksen karkihankkeille annetun
raportointiohjeistuksen mukaisesti tarpeellisille tahoille:

— sdanndllinen raportointi ei toteutunut mihinkdan naista suunnista,
— useimmiten hanke raportoi JulkiICT-osaston johtoryhmalle.

- hankesalkkuraportointi ei vakiintunut osaksi ohjaus- tai raportointimenettelya, eika
sita hyddynnetty projektirynman tyoskentelyssa.
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Huolet, jotka kantoivat lapi hankkeen

syntyvien palveluiden tuotantovaiheen rahoituksen
varmistamisen mahdollisuudet ja riskit tunnistettiin heti
alkuvaiheessa,

olemassa olevien toimijoiden ja rakenteiden sitouttaminen
muutokseen,

Viestinnan tavoite ja kohderyhma: tavoiteltiinko aihealueiden
laajempaa tunnettuutta ja ymmarryttamista vai aihealueen
ammattilaisten huomioita ja erityisalueen profiloinnin
vahvistamista

— erikosterminologian ja aihealueen yleistajuistamiseen ei tahdatty
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Ylatason tavoitteiden toteutuminen

-  Tavoite tiedon hallinnan kerroksen vahvistamisesta ja tehostamisesta sahkoisissa palveluissa ja
muissa ICT-sovelluksissa toteutui ylatason tavoitetilana:

- l&hestyttiin toisaalta ottamalla aihealuetta haltuun eri selvityksin ja tuottamalla yhteisia tydkaluja,

- toiminnallisuuksien vahvistaminen tai toiminnan muuttaminen jaa viela odottamaan uusien
tyokalujen laajempaa kayttéonottoa,

- Toimintatapojen muutos osoittautui ty6ladksi saavuttaa.

— Yhteisia palveluita ja niiden proof of concept- tai pilottitoteutuksia saatiin valmiiksi osasta
aihealueita.

—  Olemassa olevan kehitystydon hyddyntamisen osuus vaihteli eri tydpaketeissa.

- Ydintiedon hallinta (master data management) -periaatteen osalta toteutus noudattaa sen
tavoitetta yhteentoimivuusalustan ja -vélineiden seka niiden hallintamalliluonnoksen osalta.

— Asiakaslahtoisyys huomioitiin asiakasryhmien mukaanotolla tytkalukehityksessa seka
omadatasovelluksen rakentamisessa.

- ”Tietoa kysytaan vain kerran” tai "yhden luukun” -periaate jaa hallitusohjelmaan viittausten
tasolle yhteentoimivuusvalineistda lukuunottamatta.
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Hankekauden tuotoksista tuotantokaytossa:

— suostumushallintapalvelun luvitustoiminnallisuudet (KOSKI-palvelu,
opiskelija-tiedon luovutus, Opetushallitus),

— yhteentoimivuusalusta (yhteentoimiva.suomi.fi) tydkaluineen ja
hallintamalliluonnoksen mukaiset maaritysten yllapidon ja verkostotyon
tehtavineen (Vaestorekisterikeskus),

— Finto-palvelussa toteutetut muutokset (Kansalliskirjasto),

— lakieditorin proof of concept -toteutus Verohallinnon palvelimelle kesakuun
2019 loppuun asti,

— suurten tiedostojen jakeluratkaisu (avoimen lahdekoodin tuotos GitHub -
palvelussa, VRK) seka

— taloustiedon moniulotteisen tietomallinnuksen ratkaisu (ns. DataModeller,
Valtiokonttori).
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Hankkeen keskeiset onnistumiset

1. Yhteentoimivuusmenetelma ja yhteentomivuusalusta:
monipuoliset ja eri aloille ulottuvat maaritykset ja
toiminnallisuudet metatietojen kehittamiseen ja kayttoon
julkisessa hallinnossa

2. Ymmarrys omadatan mahdollisuuksista hallinnossa
lisdantynyt

3. Yhteistyon lisdaminen ja sen poikkihallinnollinen
edellyttaminen hankkeessa mukana olleilta
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Tyopakettien onnistumisia

— Ensimmainen toteutus julkisen hallinnon tietojarjestelmasta
tehtavaan kansalaisen omadataan liittyvaan tietoluovutuksen
luvitukseen.

— Terminologisen sanastotyOn ja maarittelevien sanastojen
hyddyntaminen erilaisissa tietomaarityksissa toteutui hyvin, seka

— tapa ja valineet sanastojen ja tietokomponenttien systemaattiseen
ja tarvekohtaiseen hyodyntamiseen,

— Yhteentoimivuusalusta tyokaluineen seka niihin liittyvat ohjeet
kokoava portaali toteutettiin sekin hyvin.

— Tavoite laadukkaammista tytkaluista ja ontologioista toteutui
hankesuunnitelman mukaisesti.
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Jatkotoimenpiteiksi 1

— Olemassa olevia julkisen hallinnon sanasto-, koodisto- ja
ontologiapalveluiden liittdminen soveltuvin tavoin osaksi
yhteentoimivuusalustaa.

TyOkalun kayttdonotto voi osalle organisaatioita tarkoittaa suurtakin
toimintatapojen muutosta, joko kokonaan uudenlaisen séhkdisen ja
verkostomaisen toimintatavan kayttoonottoa tai taaksepain menoksi
koettavaa tiedon tallentamisesta kahteen eri paikkaan, oman toimialan
lakisaateisiin sanasto- ja koodistopalveluihin seka hankkeessa
kehitettyihin tydkaluihin.

Organisaatioille suunnatut tukitoimet alustan ja tyOkalujen
kayttbonottoon.
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Jatkotoimenpiteiksi 2

— Tietoalueiden toiminnan kaynnistaminen ja

yhteentoimivuusmenetelman, -alustan ja tyokalujen
kayttoonottojen tuki

— Verkostomaisen yhteistydmuotojen kehittaminen ja
kayttoonotto osana hankkeen osa-alueiden jatkotoimia (mm.
yhteentoimivuuden hallintamalli).

— Hankeaikana kesken jaaneiden kansainvalisten yhteyksien
vahvistaminen ja hyodyntaminen.
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Hankehallinnallisia kuoppia

Tarvitaan riittava resursointi hankkeen hallinnollisiin toimiin: asian- ja
asiakirjanhallintaan, tilaisuuksien jarjestamiseen, viestintaan.

— Ne ratkaistiin paaosin organisaatioiden olemassa olevin resurssein, ilman
ennakkovarautumista tarvittavaan ty6panokseen

Toimijoiden valisten suhteiden ja paatdksentekomenettelyiden
yksiselitteinen dokumentaatio ja sen avoin jakaminen kaikille osallisille

— Vahentda paallekkaista tyota, virheellisia odotuksia ja asioiden tekematta
jdamista.

Samaan aikaan toisaalla tehtdvan samankaltaisen ja -suuntaisen

kehittamistydn huomioiminen ja synergioiden tunnistaminen syrjaan

jattamisen tai ignoroinnin sijaan.
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Hankkeesta opittua

1. Laaja ja moniosainen hankekokonaisuus tarvitsee
vahvan organisointimallin ja sen toimijat tehtadvansa
kannalta riittavat mandaatit, jotta hanke voidaan
toteuttaa halutulla ja asetetulla tavalla.

2. Hankkeessa toimivien henkiléiden tydnjako tarvitsee
selvat linjaukset ja kirjaukset.

3. Hankkeen alkuvaiheessa tarvitaan riittdva yhteinen
valmisteluvaihe operatiivisten toteuttajatahojen
kanssa, jotta hankkeen eteneminen jatkuu tasaisesti
iIman katkoja.

VALTIOVARAINMINISTERIO 16



VALTIOVARAINMINISTERIO

Valtiovarainministerion viestinta
vm-viestinta@vm.fi
Puh. 0295 16001 (vaihde) Mediapalvelunumero (arkisin 8—-16) 02955 30500
Lisatieto: etunimi.sukunimi@vm.fi
www.vm. fi
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