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Viestinnan tavoitteet sote-muutoksessa

Tarkein viestinnan tehtava on mahdollistaa muutoksen

lapivieminen suunnitellusti.

- Varmistaa, etta maakuntien toimijoilla on tarvittava, oikea-aikainen tieto valmistelun
etenemisesta.

- Tukea valmistelun avoimuutta, vuorovaikutteisuutta, hyvien kaytantdéjen jakamista ja
osallistumista.

« Varmistaa, ettd maakuntien palvelukseen siirtyvalla henkildstélla on luotettavaa ja
oikea-aikaista tietoa heidan tydsuhteensa muuttumisesta.

« Varmistaa, etta kaikilla ihmisilla on tarvittava tieto siita, miten muutos vaikuttaa
heidan palveluihinsa ja oikeuksiinsa ja miten palveluja jatkossa haetaan.

« Varmistaa, ettd viestinta on asiakaslahtdista. Uudistus tehdaan ihmisia varten.
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Miksi uudistus tehdaan?

« Sujuvammat palvelut,
hyvinvoivat ihmiset Kestavyysvaje

« Maakunta vahva isanta supistuu vuoteen
 Talous kunnossa 2029 mennessa

Turvataan
sote-palvelut

tulevaisuudessa
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SOTE- JA
MAAKUNTA-

UUDISTUS : : ' Suomeksi | Pésvenska | InEnglish

Ajankohtaista Sote-uudistus ¥ Maakuntauudistus « Rahoitus + Yleisesittely ja muutostuki »

Sote- ja maakuntauudistus on suunmpia hallinnon ja toimintatapojen
uudistuksia, mita Suomessa on tehty. Muutos koskettaa satojen tuhansien
ihmisten tyota ja kaikkien kansalaisten palveluja. Muutokset koskevat
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitusta, ohjausta ja verotusta.
Tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen ja muita
alueellisia tehtavia sirtyy maakunnille 1.1.2019.

i

Verkkoaivoriihi sote- ja maakuntauudistuksen
ammattilaisille

® 23.1.2017 13.42 stm wm

g ‘ Sote- ja maakuntauudistus koskettaa noin 215 000 eri

Tiekartta » Palaute

Ajankohtaista EIRs

Muutosjohtajat kiertavat maakunnissa
kevaan aikana

STM VM UUTINEN ©26.1.2017 15.07
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Viestinnan tiekartta sote-muutoksessa

- 30.6.17 1.7.17-28.2.18 1.3.-31.12.18 1.1.19
Maakuntien ) ) Viliaikainen Maakunta-valtuusto Maakunta
valmisteluorganisaatio valmistelutoimielin (ja véliaikainen toimielin) + Uuden toiminnan
L . viestinta
: E&J(;Tofvllzg)tJ;;Z\Iizlrfaz(?ltiselle o Welriee el el - Paattad palvelustrategiasta, TA 19 * Valinnanvapaus
viestiyanéIIe' resurssit. organisointi Selvittda, valmistelee ja viestii: * Asukkaiden osallistaminen, - palvelustrategian
roolit verkc;stot kum’ agnit , henkilésto, omaisuus, muutoswesU_nta . . ja palvelu-
L S OSEO 2Rl sopimukset, ict, hallinto- ja + maakunnan indentiteetin lupauksen viestinta
. Var;i:teJt .n viestinnan johtamisjarjestelma, toiminnan va_hwstamlnen - + osallistuminen ja
a 5 Iaa ek ? kdynnistdminen ja jatkuvuus, « miten palvelut muuttuvat? Mika ei demokratia
mukanaolo vaimisteiu muutos muutu? Mista saa tietoa?

toimielimessa
e Tiedonkulku
+ Maakunnan viestinta- ja
vuorovaikutussuunnitelma
e Muutoksen verkkosivut

« Asukkaiden osallistaminen
suunnitteluun

« Verkkopalvelujen suunnittelu

+ (palvelutiedot, vertailu,
digipalvelut)

Valtakunnallinen viestinndn koordinaatio ja tuki
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Sote-uudistuksen
viestinta henkilostolle

« henkilostd on uudistuksen onnistumisen
tarkein voimavara

 sisainen viestinta on avainasemassa

« STM viestii kokonaiskuvasta ja suurista
linjoista: mika on sote-uudistus?

« verkkoaivoriihi kaynnissa

« STM tuottaa aineistoja muiden toimijoiden
hyddynnettavaksi
« "Sote-uudistus tehdaan ihmisille” -

* henkildston pystyttava viestimaan asiakkaille,
miten palvelut muuttuvat ja mika ei muutu

« Etujarjesto6t viestivat henkiléstdn asemaan ja
etuuksin liittyvista kysymyksista
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Sote-uudistuksen perusviestit asukkaille 15.11.2016

VISIOVIESTI

STRATEGISET
VIESTIT

ASUKKAALLE

TUKI-

VIESTIT

Asukkaille yhdenvertaiset ja nykyaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut jarkevilla kustannuksilla.

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
asiakaskeskeinen kokonaisuus

Sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin
yhteen, siirryt palvelusta toiseen aiempaa
sujuvammin.

"Hoitoa ja hoivaa tilanteesi mukaan”

Saat aiempaa yksilollisempid palveluja. Palvelut tarjotaan
tilanteesi mukaan ja oikeaan aikaan. Silloin asiasi hoituu
helpommin.

Saat tarvitsemasi palvelut entista useammin yhdesta
paikasta.

Lahipalvelut sailyvat. Vaikka palvelut jérjestda vastedes
maakunta, saat jatkossakin ldhipalveluja omalta
asuinseudultasi. Voit saada niitd my0ds verkkopalveluna,
pyodrien paalla tai kotiin tuotuna. Voit saada myos
erityispalveluja sosiaali- ja terveyskeskuksessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset tydskentelevat
yhdessa asiakkaiden hyvaksi valmentavalla ja
ennaltaehkaisevalla tydotteella. Tarvittaessa ammattilaiset
selvittavat tilanteesi kanssasi kokonaisvaltaisesti.

Esimerkit:
Lapsiperheiden palveluihin on helppo paasta. Palvelut

nalaswvwvar hywvwvwinm vvhfoaoarn i srmmartilaicar FAaimivay vhdoaces

Asiakkaalla on
VEULLETWETENE

Voit valita sosiaali- ja
terveyspalveluja nykyista
monipuolisemmin.

"Haluamme etta paaset
nopeasti ladkariin ja
sosiaalityontekijille”

Voit valita maakunnan yhtion,
yksityisen yrityksen tai jarjeston
palvelun. Asiakasmaksu on kaikissa
sama.

Paaset palveluihin nykyistda nopeammin
ja jonoja on vdahemman.

Jos tarvitset apua sopivan palvelun
valitsemiseen, asiakasneuvojat ja
palveluohjaajat auttavat sinua.

Esimerkit:

Palvelut voivat erikoistua. Voit
esimerkiksi valita verenpainetaudin tai
sokeritaudin hoitoon erikoistuneen
terveysaseman.

Jos olet kotihoidon asiakas, voit saada
asiakassetelin ja valita kenelta hankit
palveluja.

Digitalisaation hyodyt
otetaan kdyttoon

Sosiaali- ja
terveyspalveluja on
saatavilla aiempaa
enemman myos
verkossa.

"Sote-palveluja
verkossa ympari
vuorokauden”

Tietosi siirtyvat sujuvasti
palvelujen valilla.

Tekniikka auttaa: voit varata
netissa ajan
terveydenhoitajalle, voit
jutella sosiaalityontekijan
kanssa tietokoneella kotona,
voit osallistua kotona netin
valityksella jumppatuokioon.

Voit itse lahettaa ja saada

terveystietojasi ja mittaus-
tuloksiasi tietokoneella tai

kannykalla.

Monet digipalvelut toimivat
joka paiva 24 h.

Voit edelleen hoitaa asioitasi

mvuvAac nithalimiftea i

Tavoitteena on taittaa
kustannusten kasvu

Rahat riittavat
jatkossakin sosiaali- ja
terveyspalveluihin, kun
palvelut jarjestetdaan
jarkevasti.

"Valtion kukkaro kestaa,
jos hommat hoidetaan
fiksusti.”

Sote-menot kasvavat
jatkossakin. Vauhtia on pakko
hidastaa. Muuten rahat eivat
riita.

Tarkeimmat keinot:

Tekniikka avuksi

Paiveiut ajoissa

Lahipalvelut monipuolisesti
Kaikissa sairaaloissa ei tehda
kaikkea

Hinnat alas ja laatu ylos
kilpailulla

Palvelut pelaavat hyvin yhteen

Eduskunta paattaa
uudistuksesta kevaalla 2017.
Uudistuksen on tarkoitus tulla
voimaan 1.1.2019. Kaikki ei

Liiirfrenkblasnm miimnifi vvhdoces
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