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Viestinnän tavoitteet sote-muutoksessa

• Varmistaa, että maakuntien toimijoilla on tarvittava, oikea-aikainen tieto valmistelun 
etenemisestä.

• Tukea valmistelun avoimuutta, vuorovaikutteisuutta, hyvien käytäntöjen jakamista ja 
osallistumista.

• Varmistaa, että maakuntien palvelukseen siirtyvällä henkilöstöllä on luotettavaa ja 
oikea-aikaista tietoa heidän työsuhteensa muuttumisesta.

• Varmistaa, että kaikilla ihmisillä on tarvittava tieto siitä, miten muutos vaikuttaa 
heidän palveluihinsa ja oikeuksiinsa ja miten palveluja jatkossa haetaan.

• Varmistaa, että viestintä on asiakaslähtöistä. Uudistus tehdään ihmisiä varten.

Tärkein viestinnän tehtävä on mahdollistaa muutoksen 
läpivieminen suunnitellusti.
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Kestävyysvaje
supistuu vuoteen
2029 mennessä
- 3 mrd euroa

Miksi uudistus tehdään?

• Sujuvammat palvelut,
hyvinvoivat ihmiset

• Maakunta vahva isäntä

• Talous kunnossa

Turvataan 
sote-palvelut
tulevaisuudessa
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Integraatio
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Perus- ja erityistason 
saumaton yhteistyö

Yksilöllinen arvio ja sujuva 
palvelukokonaisuus oikea-aikaisesti

Laadukkaat, riittävän 
lähellä olevat palvelut

Tuottajat noudattavat maakunnan 
määrittelemiä palvelukokonaisuuksia

Paljon palveluita käyttäville

palveluohjausta ja asiakassuunnitelma

Potilas- ja asiakastieto

siirtyy sujuvastiKaikki rahoitus 

maakunnan kautta
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Viestinnän tiekartta sote-muutoksessa

1.1.191.3.-31.12.18- 30.6.17 1.7.17-28.2.18

Väliaikainen 
valmistelutoimielin

• Johtaa valmistelua
• Selvittää, valmistelee ja viestii: 

henkilöstö, omaisuus, 
sopimukset, ict, hallinto- ja 
johtamisjärjestelmä, toiminnan 
käynnistäminen ja jatkuvuus, 
muutos

• Asukkaiden osallistaminen
suunnitteluun

• Verkkopalvelujen suunnittelu
• (palvelutiedot, vertailu, 

digipalvelut)

Maakunta
• Uuden toiminnan 

viestintä
• Valinnanvapaus
• palvelustrategian 

ja palvelu-
lupauksen viestintä

• osallistuminen ja 
demokratia

Maakuntien 
valmisteluorganisaatio

• Muutosvisio ja tavoitteet
• Edellytykset maakunnalliselle 

viestinnälle: resurssit, organisointi, 
roolit, verkostot, kumppanit, 
kanavat jne.

• Varmistetaan viestinnän 
mukanaolo valmistelu-
toimielimessä

• Tiedonkulku 
• Maakunnan viestintä- ja 

vuorovaikutussuunnitelma
• Muutoksen verkkosivut

Maakunta-valtuusto
(ja väliaikainen toimielin)

• Päättää palvelustrategiasta, TA 19
• Asukkaiden osallistaminen, 

muutosviestintä
• maakunnan indentiteetin

vahvistaminen
• miten palvelut muuttuvat? Mikä ei 

muutu? Mistä saa tietoa?

• Valtion ohjaus 
käynnistyy

Valtakunnallinen viestinnän koordinaatio ja tuki
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Sote-uudistuksen
viestintä henkilöstölle

• henkilöstö on uudistuksen onnistumisen 
tärkein voimavara

• sisäinen viestintä on avainasemassa

• STM viestii kokonaiskuvasta ja suurista 
linjoista: mikä on sote-uudistus?

• verkkoaivoriihi käynnissä

• STM tuottaa aineistoja muiden toimijoiden 
hyödynnettäväksi

• ”Sote-uudistus tehdään ihmisille” -

• henkilöstön pystyttävä viestimään asiakkaille, 
miten palvelut muuttuvat ja mikä ei muutu

• Etujärjestöt viestivät henkilöstön asemaan ja 
etuuksin liittyvistä kysymyksistä
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Sote-uudistuksen perusviestit asukkaille 15.11.2016

VISIOVIESTI Asukkaille yhdenvertaiset ja nykyaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut järkevillä kustannuksilla.

STRATEGISET 
VIESTIT

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat 
asiakaskeskeinen kokonaisuus

Asiakkaalla on
valinnanvapaus

Digitalisaation hyödyt 
otetaan käyttöön

Tavoitteena on taittaa 
kustannusten kasvu

ASUKKAALLE

Sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin 
yhteen, siirryt palvelusta toiseen  aiempaa 
sujuvammin. 

”Hoitoa ja hoivaa  tilanteesi mukaan”

Voit valita sosiaali- ja 
terveyspalveluja nykyistä
monipuolisemmin.

”Haluamme että pääset  
nopeasti lääkäriin ja 
sosiaalityöntekijälle”

Sosiaali- ja 
terveyspalveluja on 
saatavilla aiempaa 
enemmän myös 
verkossa. 

”Sote-palveluja
verkossa ympäri 
vuorokauden”

Rahat riittävät 
jatkossakin sosiaali- ja 
terveyspalveluihin, kun 
palvelut järjestetään 
järkevästi.

”Valtion kukkaro kestää, 
jos hommat hoidetaan 
fiksusti.”

TUKI-
VIESTIT

Saat aiempaa yksilöllisempiä palveluja. Palvelut tarjotaan 
tilanteesi mukaan ja oikeaan aikaan. Silloin asiasi hoituu 
helpommin. 

Saat tarvitsemasi palvelut entistä useammin yhdestä 
paikasta. 

Lähipalvelut säilyvät. Vaikka palvelut järjestää vastedes 
maakunta, saat jatkossakin lähipalveluja omalta 
asuinseudultasi. Voit saada niitä myös verkkopalveluna, 
pyörien päällä tai kotiin tuotuna. Voit saada myös 
erityispalveluja sosiaali- ja terveyskeskuksessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset työskentelevät 
yhdessä asiakkaiden hyväksi valmentavalla ja 
ennaltaehkäisevällä työotteella. Tarvittaessa ammattilaiset  
selvittävät tilanteesi kanssasi kokonaisvaltaisesti. 

Esimerkit:
Lapsiperheiden  palveluihin on helppo päästä. Palvelut
pelaavat hyvin yhteen ja ammattilaiset toimivat yhdessä 

Voit valita maakunnan yhtiön, 
yksityisen yrityksen tai järjestön 
palvelun. Asiakasmaksu on  kaikissa 
sama.

Pääset palveluihin nykyistä nopeammin 
ja jonoja on vähemmän.

Jos tarvitset apua sopivan palvelun 
valitsemiseen, asiakasneuvojat ja 
palveluohjaajat auttavat sinua.

Esimerkit:
Palvelut voivat erikoistua. Voit 
esimerkiksi valita verenpainetaudin tai 
sokeritaudin hoitoon erikoistuneen 
terveysaseman.
Jos olet kotihoidon asiakas, voit saada 
asiakassetelin ja valita keneltä hankit 
palveluja.

Tietosi siirtyvät sujuvasti 
palvelujen välillä.

Tekniikka auttaa: voit varata 
netissä ajan
terveydenhoitajalle, voit 
jutella sosiaalityöntekijän 
kanssa tietokoneella kotona, 
voit osallistua  kotona netin 
välityksellä jumppatuokioon.

Voit itse lähettää ja saada 
terveystietojasi ja mittaus-
tuloksiasi tietokoneella tai 
kännykällä.

Monet digipalvelut toimivat 
joka päivä 24 h.

Voit edelleen hoitaa asioitasi 
myös puhelimitse ja 

Sote-menot kasvavat
jatkossakin. Vauhtia on pakko 
hidastaa. Muuten rahat eivät 
riitä.

Tärkeimmät keinot:
Tekniikka avuksi
Palvelut ajoissa
Lähipalvelut monipuolisesti
Kaikissa sairaaloissa ei tehdä 
kaikkea
Hinnat alas ja laatu ylös 
kilpailulla
Palvelut pelaavat hyvin yhteen

Eduskunta päättää 
uudistuksesta keväällä 2017. 
Uudistuksen on tarkoitus tulla 
voimaan 1.1.2019. Kaikki ei 
kuitenkaan muutu yhdessä 
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Lisätietoa:

alueuudistus.fi

SOSAALI- JA TERVEYSMINISTERIÖ  ● VALTIOVARAINMINISTERIÖ


