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Asia Viestinnin seuranta- ja arviointijarjestelmin toteuttaminen
Asettaminen

Valtioneuvoston kanslia on tdndin asettanut hankkeen valtionhallinnon viestinnan
seuranta- ja arviointijarjestelman toteuttamiseksi.

Toimikausi
1.2.2011-31.12.2011
Taustatietoja

Valtioneuvoston kanslia asetti 4.5.2004 Valtionhallinnon viestintd 2007 -hankkeen,
jonka tehtdvand oli luoda perustaa valtionhallinnon viestinnén seuranta- ja

(CRC) Helsingin yliopistosta. Hankkeen loppuraportti luovutettiin valtioneuvoston
kanslialle huhtikuussa 2005.

Hankkeen tuloksena oli viestinnén seuranta- ja arviointijarjestelma (VISA), jota
esitettiin sovellettavaksi ja kehitettdvaksi laajasti valtionhallinnon viestinnassa.
Jarjestelmdssa painottuivat mediaseuranta, sidosryhmaéviestintd, verkkoviestinta,
kansalaispalaute, viestinnan johtaminen, sisdinen viestintd ja resurssit.
Loppuraportissa suositeltiin myds viestinnan systemaattisen seurannan ja arvioinnin
liittdmista vuosittaisiin toiminta- ja taloussuunnitelmiin.

Hankkeen tehtéva ja rajaukset

Hankkeen tehtdvdna on tuottaa valtionhallinnon viestinnan seuranta- ja
arviointijarjesteima seka konkreettisia tutkimusvalineitd, joita kdytetdan viestinnan
jatkuvan seurannan ja arvioinnin apuna. Systemaattisen seurannan ja arvioinnin
tehtdvina on palvella erityisesti viestinnan strategista johtamista seké normaali- etta
poikkeusoloissa.
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Syksylld 2011 toteutetaan osana hanketta myds pilottitutkimus, jossa arvicidaan ja
vertaillaan ministerididen viestinta3 ja sen vaikuttavuutta.

Hankkeen organisointi

viestintdpaallikko Mikko Norros (pj) © valtioneuvoston kanslia
kriisiviestinnan koordinaattori Petri Kekale (vpj.) valtioneuvoston kanslia
viestintépaallikk® Paivi Paasikoski (jasen) valtioneuvoston kanslia
johtava viestintaasiantuntija Olli Haapa-aho (jasen) valtioneuvoston kanslia

Kokoonpanoa taydennetddn hankkeen edetessa. Yhteyshenkilona toimi
kriisiviestinnan koordinaattori Petri Kekale.

Raportointi

Hankeen keskeisista linjauksista raportoidaan saénnénmukaisesti valtioneuvoston
kanslian johdolle, viestintdjohtajakokoukselle seka tarvittaessa muille tahoille.

Kustannukset ja yleiset mddraykset

Hanke tehdaan virka- ja konsulttity6nd erikseen laadittavan suunnitelman mukaisesti.
Kokouspalkkioita ei makseta. Konsuittien palkkaamisesta seka asiantuntijoiden
palkkioista on tehtéva erikseen valtioneuvoston kanslian p&aatokset. Hankeryhma ei
voi tehda valtioneuvoston kansliaa sitovia tilauksia eikd muita sopimuksia ilman
valtioneuvoston kanslian hyvéksymista.

Hankkeen kustannukset maksetaan hankkeen toteutukseen varatuista
valtioneuvoston kanslian varoista.
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