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Lausuntopyynto hallituksen selonteosta kotoutumisen edistamisen
uudistamistarpeista (luonnos)

Lausunnonantajan lausunto
Yleiset selontekoa koskevat kommentit

Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Kaakkois-Suomen TE-toimisto ja Pakolaistaustaisten ohjaus -hanke
kiittavat mahdollisuudesta antaa lausunto kotoutumisselontekoluonnokseen. Toteamme aluksi, etta
tiedostamme kotoutumisen kohderyhman koostuvan muistakin kuin pakolaistaustaisia, mutta
Kaakkois-Suomen ELY-keskuksessa hallinnoidun Pakolaistaustaisten ohjaus —hankkeen vuoksi
lausunto kasittelee paljon juuri heita.

Lausuntonamme toteamme seuraavaa:

Kotoutumista tukevissa palveluissa lahtokohdan pitda olla se, etta ihminen kohdataan sielld, missa
hdn on eika sielld, missd hanen toivotaan tai oletetaan olevan. Kohtaava asiakastyo on seka
lahestymistapa etta asiakastyon tyoskentelyote, joka tukee tita tavoitetta ja jonka soisimme
juurtuvan kotoutumispalveluihin.

Huomattava osa pakolaisista tulee maista, joissa naisten tyossakayntiaste on matala. Tama voi
johtua monesta syysta, mutta tallaisista maista tulevien naisten tyollistymispolku lahtee usein
orientoitumisesta ajatukseen kodin ulkopuolelle tyoéllistymisesta. Sama koskee idkkaita, joiden voi
olla vaikea orientoitua opiskeluun tai alan vaihtoon.

Jos terveysongelmiin ei saa riittavaa hoitoa, tyollisyys- ja koulutuspalvelut eivat rakennu kestavalle
pohjalle. Joissakin keskeisissa pakolaistaustaisille suunnatuissa palveluissa kuten
lukutaitokoulutuksessa pitaisi olla paremmat resurssit tyo- ja toimintakyvyn tuelle tai sote-
palveluiden integroinnille. Pakolaistaustaisten kohdalla on syyta tarkkaan harkita kotoutumisajan
lyhentdmisen vaikutuksia. Soveltuvat palvelut on taattava statuksesta riippumatta.
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Kotoutumispalveluihin voisi luoda pidemman seurantajakson, esimerkiksi 10 vuotta, jonka aikana
olisi mahdollista vahvistaa kotoutumistaan ja sen olemusta sita mukaa, kun kotoutumisen polulla
edistyy ja kysymykset aktivoituvat.

Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien yritykset luovat uusia tyopaikkoja, mutta niiden tuottavuus
ja palkkataso ovat keskim&arin matalia. Nain ollen naiden yritysten tukeminen voisi olla vaikuttava
kotoutumista tukeva toimi. Tukeminen auttaisi paitsi yrittdjia, myos naiden yritysten tyontekijoita.
Tukea kaivataan paitsi yritysten perustamisvaiheessa, myos ensimmadisina vuosina yritystoiminnan
pysyvyyden tueksi. Yrityspalveluissa on otettava maahan muuttaneet paremmin huomioon. Lahde:
Maahanmuuttajataustaiset, paikalliset ja globaalit yritykset Suomen tydpaikka- ja
tuotantorakenteiden muutoksessa (etla.fi)

Olisi syyta ndhda nykyista tiiviimmin tydsuojelu ja muu harmaan talouden vastainen ty6
kotoutumista ja erityisesti maahanmuuttajien tyollisyytta ja perusoikeuksia tukevana toimintana.

Suosittelemme, ettd kotoutumisselonteon jatkovalmisteluissa otetaan huomioon Pakolaistaustaisten
ohjaus —hankkeen kannanotto antirasismista: https://www.ely-
keskus.fi/documents/36462435/0/antirasistinen+kannanotto-POKE-hanke.pdf/ed79d21b-9827-
4f08-0ec0-0d8917c¢10986?t=1607585009559

Kommentit lukuihin 1-6: Tilannekuva ja keskeiset muutostekijit. Pyydamme tarvittaessa kirjaamaan vain
tiiviin yleisen lausunnon luvusta ja yksityiskohtaisesti vain tirkeimmat kommentoitavat tai mahdollisesti
puuttuvat asiat.

Kommentit lukuun 7: Maahanmuuttajien tyollisyyden ja osallisuuden edistaminen

7.2 Osaamisen kehittamiselld ja tydelaman vastaanottavuudella nopeammin tydelamaan

Selonteossa korostetaan, etta kotoutumisen edistaminen on kaikkien yhteiskunnan osa-alueiden
tehtdva. Nain ollen kotoutumista koskeva ammattilaisille suunnattu taydennyskoulutus olisi
hyodyllista poikkileikkaavasti eri ammattialoille. Tama voisi lisata kotoutumispalveluiden laatua ja
vaikuttavuutta merkittavasti.

Pitaisi harkita esimerkiksi korkeakouluihin laajasti tarjolla olevaa kotoutumisen edistdmisen
erikoistumiskoulutusta, mallia voisi ottaa Monikulttuurisuuden asiantuntija —koulutuksesta
https://www.diak.fi/osaamisen-paivittajalle/erikoistumiskoulutukset/monikulttuurisuuden-
asiantuntijan-erikoistumiskoulutus/. Tama tukisi tavoitetta kotouttamispolitiikan
valtavirtaistamisesta. Tama on mainittu luvussa 7.3 sote-ammattilaisten osalta. Kotoutumisen
tukemisesta voisi tehda saannellyn ammatin, jonka edellytyksena olisi em. koulutus.
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Kotoutumisen edistamisen palveluihin on muodostumassa ja muodostunut myés ammattiryhmia,
joiden koulutus on heikkoa tai kokonaan puuttuvaa. Tallaisia ovat esimerkiksi omakieliset neuvojat ja
kouluttajat. Toisaalta keskeisen ammattiryhman, asioimistulkkien tydolot ja -ehdot ovat verrattain
heikot, mihin pitdisi puuttua laadun ja saatavuuden varmistamiseksi.

7.2.1 Tyollisyyspolitiikan kehittdminen maahanmuuttajien ja tydnantajien tarpeisiin

Voisi selvittaa voisiko luku- ja kirjoitustaidottomuus olla osatyokykyisyyden kriteeri.

On hyddynnettava nykyista paremmin asiakkaiden osallisuus tyoéllisyyspalveluiden suunnittelussa ja
kehittamisessa.

Tyollisyyspolitiikan kehittamisessa olisi otettava laajemminkin huomioon tyéllisyyspalveluiden rooli
ja sen henkiloston tyotehtavien tarkempi maarittely seka osaamistason nosto seka osaavan
tyovoiman saatavuus. https://www.ely-
keskus.fi/documents/36462435/0/Pakolaistaustaisten+ohjaus+-hankkeen+kolme+teesi%C3%A4+TE-
palveluiden+henkil%C3%B6asiakasty%C3%B6n+kehitt%C3%A4miseksi.pdf/cc5a7fbc-6f35-2a94-c717-
ff67090c73¢1?t=1610976903280

Pitaisi luoda valtakunnalliset laatukriteerit vieraskielisille tyottomille tyonhakijoille tarjottavista
palveluista tyollisyyspalveluissa my6s kotoutumisajan jalkeen. Taman tarkeys korostuu, jos ja kun
kotoutumisaikaa lyhennetaan ja vastuu tyollisyyspalveluista annetaan kunnille. Pitkdan maassa
asuneita vieraskielisia ei pida kohdella kotoutujina, mutta toisaalta monilla on valtavaestosta eridvia
palvelutarpeita.

Tyo6elaman vastaanottavuuden edistamisessa valtionhallinnon ja erityisesti TEM:n hallinnonalan
pitdisi ndyttaa esimerkkia. Esimerkiksi kotoutumiskentan valkoisuutta tulisi haastaa ja
inklusiivisuutta lisata tietoisesti mm. henkildstdpolitiikan keinoin.

Palkkatukea ja tyokokeilua pyritddn jo nyt hyédyntamaan mahdollisimman paljon TE-toimistossa.
Haasteena on joidenkin tyonantajien kielteiset asenteet maahanmuuttaneita kohtaan - Yrittajat on
tarked saada yhteistydhon mukaan, samoin kuntien eri sektorit nykyistd paremmin.

7.2.3. Nostetaan osaamistasoa vastaamaan muuttuviin osaamistarpeisiin.
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Miksi luvussa kasitelldadn vain ammatillinen ja korkeakoulutus? Ei mainita muita kansallisen
koulutusjarjestelman koulutuksia eikd mydskdaan ammatillisen tyovoimakoulutuksen roolia.

Ammatillinen koulutus: keskeisissa toimenpiteissa taytyy mainita, etta tutkintokoulutuksiin ei pida
hyvaksya opiskelijoita, joilla ei ole edellytyksia suoriutua opinnoista. Perustaitojen opettaminen ei
voi olla ammatillisen koulutuksen tehtava. Sita varten on vapaan sivistystyon koulutusta, aikuisten
perusopetusta, kotoutumiskoulutusta ja valmisteilla oleva TUVA-koulutus. Ndiden koulutusten
opiskelijaprofiileita on selkeytettava. Toki ammatillisessa koulutuksessa on tarjottava suomen kielen
tukea. Omakieliselld ohjauksella on myo6s positiivisia vaikutuksia ammattikoulutuksen yhteydessa
(esim. uravalinnat, motivaation lisdédminen jne).

Korkeakoulutus: Voisiko tdssa mainita sen, miten ollaan kehittdaméassa maahanmuuttajien
korkeakouluopintoihin valmentavia opintoja? Tassa voisi mainita myos Opetushallituksen ja muiden
viranomaisten tutkintojen tunnustamistyon roolin. Myos siltaopinnot ammattikoulutuksen ja amkien
valilla mahdollistavat maahanmuuttaneiden osaamistason nousua ja juurtumista uudelle
kotiseudulle.

7.3. Terveyttd ja hyvinvointia sosiaali- ja terveyspalveluilla

Terveysongelmien vaikutus kotoutumispalveluihin osallistumiseen ja niiden aikaiseen toimeentuloon
tulee selvittaa. Tyévoimakoulutuksena kotoutumiskoulutus ei mahdollista joustavia oppimistapoja,
joten muiden koulutusten saatavuus on varmistettava valtakunnallisesti. Kotoutujat huomioivalle
kuntouttavalle tyétoiminnalle tai kotoutumista tukevalle kuntoutukselle on suuri tarve.

Toimenpidekirjauksiin tulee lisata lisdpanostukset mielenterveysongelmien asianmukaiseen hoitoon
kotoutumisen aikana. Taman yhteydessa pitda varmistaa palveluiden saatavuus, osaamisen
kehittaminen valtakunnallisesti, verkostoyhteistyota kehittaminen ja ohjausvastuukysymyksiin
vastaaminen (ohjausmallin luominen). ALUEET tulisi huomioida myods Paloma-osaamiskeskustyon
jatkokehittamisessa ja osaamisen jalkautuminen yliopistollisiin sairaaloihin valtakunnallisesti
varmistettava. Maahantulotarkastuksissa tulee huomioida tarkasti myos mielenterveyteen liittyvat
kysymykset.

Kommentit lukuun 8: Nopeutetaan kotoutumisen kdaynnistymista
Miksi tassa puhutaan vain turvapaikanhakijoista?

Miten hyddynnetaan esikotouttavaa tydtda myohemmin oleskeluluvan saamisen jalkeen? Jos nakyisi
UMAssa paremmin tieto kartoitusten yms. toimien tiedoista, niitd voisi kayttdaa hyodyksi. Jos
osaamista on tunnistettu, tehty tyd on tehtava nakyvaksi tyollisyyspalveluille.

Kommentit lukuun 9: Parannetaan ohjauksen ja neuvonnan saatavuutta maahanmuuttajille

Olisi hyva tuoda selkemmin esiin Tervetuloa Suomeen —oppaassa, missa viranomaisissa taytyy kayda
Suomeen tultua ja missa jarjestyksessa. Miten varmistutaan, ettd oppaan sisalté on
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maahanmuuttaneille mahdollisimman ymmarrettavassa muodossa? Talla hetkelld oppaassa
mainitaan maistraatti, vaikka viranomainen on DVV.

Suosittelemme, etta vakiintuneen kaytannon mukaisesti ei puhuttaisi ohjauksesta ja neuvonnasta
vaan tiedosta, neuvonnasta ja ohjauksesta. Pakolaistaustaisten ohjaus -hanke on lausunnossaan
kotoutumisen sanastosta tuonut esiin sen, ettd ohjaus on termina moniselitteinen ja jopa
hammentava tyo- ja elinkeinohallinnon kontekstissa (ohjaus -termi TE-kontekstissa ymmarretaan
Iahinna ohjauksena palveluihin ja ammatinvalintaohjauksena, vaikka vuorovaikutuksellista ohjausta
tapahtuu tosiasiallisesti paljonkin).

Voisi my0ds harkita, olisiko maahanmuuttajien neuvontapisteille annettava tehtavaksi
keskustelutilaisuuksien jarjestaminen eri kielilla. Omakielinen vertaistuki ja dialogi ammattilaisen
kanssa on todettu hyvaksi tavaksi tukea kotoutumista.

”Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapisteet” tarvitsevat lyhyemman nimen
ja valtakunnallisen brandin. Ehdotamme sille nimeksi Kotola.

Kommentit lukuun 10: Luodaan kotoutumisohjelma alkuvaiheen kotoutumisen tukemiseksi

Mika olisi kielitaidon tavoitetaso luku- ja kirjoitustaidottomille maahanmuuttaneille?

Kotoutumisohjelman palveluita tulisikin voida tarjota myos pidempdan Suomessa asuneille maahan
muuttaneille. Tassa olisi huomioitava myods Suomessa tyoskennelleet, jotka eivat ole oppineet
esimerkiksi valtakielia, kuten etnisiin yrityksiin tyontekijan oleskeluluvalla tulleet henkil6t. Voitaisiin
my06s harkita Suomen kansalaisten ottamista kotoutumispalveluiden piiriin tarpeen mukaan.

Kannatamme Ruotsin esimerkin mukaista kirjausta, jonka mukaan kansainvalistd suojelua saavat ja
heiddn perheenjdsenensa ovat aina kotoutumisohjelman kohderyhmaa.

Voitaisiin myds selvittaa, voisiko olla muita statuksia kuin ty6ton tyonhakija tai toimeentulotukea
saava. Varsinkin korkeasti koulutetut maahan muuttaneet saattavat jaada kotoutumisohjelman
ulkopuolelle, koska he kokevat alentavaksi edellytyksen ilmoittautua tyottomaksi tai eivat ole
tietoisia tasta edellytyksesta. Naista henkildistd huomattava osa on puolisoina muuttavia naisia,
jotka olisivat sita erityistda kohderyhmaa. Luottamus viranomaisiin ei ole kaikilla maahanmuuttaneilla
l[ahtokohtaisesti korkea, mika pitda ottaa huomioon kotoutumispalveluiden jarjestamisessa.
Esimerkiksi korkeakouluille voisi olla syyta antaa nykyistda enemman tehtdvia kansainvalisten
osaajien kototumisen edistamisessa.

Johdantojakso. Paljon avoimia kysymyksid. Missa toteutetaan? Tarkat maaritelméat johdantojakson
henkilokunnasta ja heilta vaadittavasta osaamisesta/patevyydesta? Mitka ovat tavoitteet
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tarkemmin? Mika on asiakkaan oikeusturva? Pienten kieliryhmien kokoaminen omakieliseen
orientaatioon valtakunnallisesti? Muutenkin etdtoteutuksien huomioiminen johdantojaksolla?

10.3 Ohjelman sisallot ja palveluiden kehittaminen

Digitalisaatiota voitaisiin hyodyntaa monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisessa -
asiakkailla on taidot esim. videotapaamisiin osallistumiseen tai jos ei ole, opastus voisi kuulua
ohjaus- ja neuvontapalvelun tehtaviin. Koronasta johtuen asiakastapaamisia on tehty
etayhteyksin/Teamsilla ainakin Kaakkois-Suomen TE-toimistossa ja kokemusten mukaan asiakkaat
osaavat kayttaa etayhteyksia. Joillain paikkakunnilla asuu vahan tiettyja kieliryhmia mutta koko
maassa maara voi olla iso, siksi digitalisaation hyddyntaminen on tarkeaa.

10.3.2

Oppilaitosten ja tyollisyyspalveluiden valinen yhteistyd. Kolmikantakeskustelut
kotoutumiskoulutusten moduulien lopussa olleet hyvia, keskusteltu asiakkaan opintojen
etenemisestd sekd ammattisuunnitelmista, rohkaistu asiakasta toteuttamaan
ammattisuunnitelmiaan. Resursseja tarvitaan ehdottomasti enemman tyollisyyspalveluihin, jotta
kotoutumisen nopeutuminen mahdollistuu, vrt. isot asiakasmaarat.

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutuksen opettajalta vaaditaan erityisosaamista, johon patevoittavaa koulutusta ei
ole tarjolla kansallisessa koulutusjarjestelmassa. Kotoutumiskoulutuksen opettajille ei ole mydskdan
saannollista tdydennyskoulutusta. Nama molemmat asiat on huomioitava osaamistason nostossa.
Olisi saatava maararahoja ja vastuutaho ko. opettajien kouluttamiseksi.

Kotoutumiskoulutuksen asemaa kansallisessa koulutusjarjestelmassa tukisi myos se, etta sille
haettaisiin kiinnitysta kansalliseen tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehykseen.

Lukutaitokoulutus ja muu kotoutumissuunnitelmaan sisaltyva vapaan sivistystyon
maahanmuuttajakoulutus

Vapaan sivistystyon kotoutumista tukevan koulutuksen pitkdjanteinen ja laaja-alainen kehittaminen
on aarimmaisen tarkeaa, koska haasteet ovat monenlaisia. Laadukas koulutustarjonta ei talla
hetkella kaikilla paikkakunnalla toteudu.
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Esimerkiksi Eteld-Karjalassa tyovoimakoulutuksen aikaiset hyvat yhteistyorakenteet ovat
romuttuneet. TE-toimiston ja oppilaitosten nakemykset kotoutumisajan tavoitteista ja opintojen
etenemisestd sekd seurannasta ovat poikkeavia, mikd on aiheuttanut paljon haasteita TE-toimistolle
ja pitkittanyt koulutuspolkuja. Oppilaitokset eivat ole antaneet TE-toimistolle valipalautteita,
ohjanneet asiakkaita tarpeellisiin sote-palveluihin yms.

10.5. Kotoutumisohjelman jarjestamisvastuut ja monialainen yhteisty6

Ely-keskusten rooli vaatii selkiyttamista jarjestamisvastuiden ja monialaisen yhteistyon kehittamisen
vhteydessa. Monien muiden tehtavien lisdksi alueellinen yhteistyd on nykyisen kotoutumislain
mukaan ELYjen vastuulla. Onko Elyilla tulevaisuudessa vastaava rooli? Kuinka alueen kunnille
annettava tuki ja ohjaus varmistetaan? Kuka johtaa moniammatillista yhteisty6ta ja sen kehittamista
tulevaisuudessa?

10.6.Mallin toimeenpanon kustannukset

Selonteossa mainitaan, ettd seurantatietoa mm. siitd, miten laskennallista korvausta kunnissa on
kohdennettu tai kaytetty, ei ole saatavilla. Olisiko tassakin yhteydessa hyva harkita laskennallisten
korvauksien ainakin osittaista korvamerkintaa, jotta tata tietoa olisi paremmin saatavilla?

Kustannusten korvaaminen kunnille aiheuttaa paljon tyotda myos ELY-keskuksissa, joissa
kustannusten korvautuvuus kasitelldan. Tamakin olisi tassa yhteydessa hyva mainita, silla se vie
paljon myds ELY-keskusten resursseja (ELY:n laajojen vastuiden joukossa).

On tarkeaa myds tassa selonteossa huomioida se, ettd verkostoyhteistyo ei tapahdu ainoastaan
hyvalla tahdolla ja toimijalahtdisesti — eika varsinkaan hankeldhtoisesti. Monialaisen yhteistyon
koordinaatioon tarvitaan hyvia malleja, vastuullisia tahoja ja tdman takia myds lisarahoitusta.
Verkostoyhteistyon kehittamisesta ja sen malleista, lahtokohdista seka tavoitteita voi lukea lisaa
Pakolaistaustaisten ohjaus -hankkeen Sivudania -julkaisusta. (Luvut 5.3 ja 5.4).

Kommentit lukuun 11: Kotoutumisen edistiminen tukemaan osaajien pysyvyytta ja osallisuutta

Tassdkin kohtaa on hyva huomioida erityisesti korkeasti koulutettujen maahanmuuttaneiden naisten
tyollistyminen ja sen esteet. Erityisesti syrjintddn seka tyonantajien ja yritysten vastaanottavuuteen
liittyvat kysymykset tulisi huomioida tarkasti. Alueille juurtumista tukee parhaiten myos hyvat
kotoutumista edistdvat tieto- neuvonta-, ja ohjauspalvelut, joita tulisi kohdistaakin laajasti eri
maahanmuuttajaryhmille lisaksi myos alueen yrityksille ja tydonantajille.

Kommentit lukuun 12: Vahvistetaan kumppanuuksia ja jarjestojen roolia

Selonteossa otetaan hyvin kantaa yhdistysten kokemaan epavarmuuteen, mita tulee heidan
toimintansa rahoitukseen ja tulevaisuuden tyon suunnitteluun. Olisi lisdaksi hyva huomioida, etta
yhdistyksia on monenlaisia: osa yhdistyksista toimii ammattimaisesti, osa vapaaehtoistyon pohjalta.
Kumppanuuksia ja jarjestdjen roolia kehittaessa tulisi lisaksi huomioida myds ne yhdistykset, jotka
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eivat lahtokohtaisesti toimi kotoutumisen edistamisen kentalld. Suomalaisen yhdistystoiminnan ja
kansalaisyhteiskunnan vastaanottavuuteen tulisikin kiinnittda jatkossa entistd enemman huomiota,
ja tata voidaan kehittda myos erilaisten rahoitusten ja kumppanuuksien avulla.

Kommentit lukuun 13: Hyvét viestésuhteet ja osallisuus tukemaan kotoutumista ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta

Kannatamme luvussa olevia tavoitteita seka keinoja niiden saavuttamiseksi.

Luvussa olisi kuitenkin hyva ottaa huomioon myos kieli-, kansalaisuus- ja kulttuuriryhmien sisdiset ja
véliset suhteet sekd varmistaa etenkin naisten, lasten ja erilaisten vahemmistojen turvallisuus ja
asema.

Eri kielid puhuvien asiantuntijoiden kouluttamistavoite on hyva ja viittaamme tassa aiempaan
ehdotukseemme, joka koskee laajaa koulutustarvetta alalla.

Hallitus esittda maahanmuuttajien ja tydnantajien paremmaksi yhteen saattamiseksi valmisteltavan
tyomarkkinajarjestojen kanssa yhteisty6ssa toimialakohtaisia palvelupaketteja tyonantajien ja
maahanmuuttajien tarpeiden paremmaksi yhteensovittamiseksi. Mita tama tarkoittaa ELY-
keskuksille?

Kommentit lukuun: Kotoutumisen edistamisen suuntaviivat 2020-luvulle ja tiivistelma askelista eteenpain

Kotoutumiskoulutuksen laadun turvaaminen ja oppimistulosten paraneminen: tdssa on syyta katsoa
kokonaisuutena suunnitellun kotoutumisohjelman kaikkia tarkeimpia koulutusmuotoja:
kotoutumiskoulutus, aikuisten perusopetus ja vapaan sivistystyon kotoutumista tukeva koulutus,
joista kaikissa on luku- ja kirjoitustaidon oppimista tukevia toteutuksia. Erityisesti vapaan sivistystyon
koulutuksen heikko lainsdaadantoperusta, ohjaustoimivalta ja pienista resursseista ja volyymeista
johtuvat haasteet seka lukutaito-opiskelijoiden usein mittavat tukitarpeet kaipaavat kipeasti toimia.

Kanniainen Antti
Pakolaistaustaisten ohjaus -hanke - Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Kaakkois-
Suomen TE-toimisto
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