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uudistamistarpeista (luonnos)

Lausunnonantajan lausunto
Yleiset selontekoa koskevat kommentit

Cultura-saatio kiittaa mahdollisuudesta antaa lausuntonsa luonnoksesta valtioneuvoston selonteosta
kotoutumisen edistamisen uudistustarpeista.

Cultura-saation lausunto koskee erityisesti saation omia, kentta- ja asiantuntijatydssa tehtyja
havaintoja vendjankielisten maahanmuuttajien kotoutumisen edistamistyon kehittdjana, mutta
nama havainnot palvelevat kotoutumisen edistamistyota Suomessa myds laajemmin.

Selonteossa on kattava kuvaus olemassa olevista palveluista maahanmuuttajien kotoutumisen
edistamiseksi seka niiden tehostamiseksi ja kehittamiseksi, ja siind on myo6s hyvin selostettu tarve
yhteiskunnan vastaanottavuuden kehittamiselle. Kotoutumisen edistamisessa ja
kotoutumispalveluiden kehittdmisessa on oltava selkeat tavoitteet ja mittarit, ja ndiden tulee olla
l[apindkyvia myos maahanmuuttajille, joiden oma motivaatio ja halu kotoutua on huomioitu
kotoutumisprosesseissa. Tata motivaatiota tulee kasvattaa ja kannustaa.

Kommentit lukuihin 1-6: Tilannekuva ja keskeiset muutostekijit. Pyydamme tarvittaessa kirjaamaan vain
tiiviin yleisen lausunnon luvusta ja yksityiskohtaisesti vain tarkeimmat kommentoitavat tai mahdollisesti
puuttuvat asiat.

Luvuissa nostetaan onnistuneesti esiin tekijoita, joiden tiedetdan tilastojen ja tutkimuksen
perusteella vaikuttavan maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja aikuisten koulutus- ja
tyollistymispolkuihin seka oppimistuloksiin.

S 11 esitetdan, ettd maahanmuutto vaikuttaa Suomen vaestorakenteeseen myds maahanmuuttajien
jalkeldisten kautta (ns. toinen sukupolvi). Mielestamme on kriittisen tarkeaa tassa kontekstissa
kayttaa termia “ensimmaisen polven suomalaiset”, silla yksi tarkea motiivi maahanmuuttajille
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Suomeen jaamisen ja sitoutumisen kannalta on tieto siitd, ettd heidan lapsiaan pidetaan yhta
suomalaisina kuin kaikkia muitakin.

Kommentit lukuun 7: Maahanmuuttajien tyollisyyden ja osallisuuden edistaminen

S 31. Kun puhutaan kotoutumisen edistamisen valtavirtaistamisesta, unohdetaan, etta aktiivinen
maahanmuutto Suomeen alkoi jo 30 vuotta sitten. Meilld on siis mahdollisuus jarjestaa sellaista
rekrytointia viranomaisorganisaatioihin, ettd asiakaspalvelutydssa toimii eri taustaisia suomalaisia,
jotka pystyvat palvelemaan toisella didinkielelladn (suomi tai ruotsi) suomalaisia ja toisella
didinkielelldan tiettyd maahanmuuttajaryhmaa ilman tulkkia, ja samalla tukea tyokavereitaan
maahanmuuttajaryhmien palvelemisessa. Tama mahdollistaa sen, etta maahan muuttaneiden on
helpompi hyédyntaa yleisia TE-palveluita kotoutumisprosessinsa alkuvaiheissa, ja samalla tata
myoten lisda maahanmuuttajien ja suomalaisten vuorovaikutusta, kun monia palveluita voidaan
organisoida samassa paikassa kielitaitoisten asiakaspalvelijoiden avulla.

S 43 Terveyspalveluissakin moninaistunut henkilékunta lisaa palvelujen inklusiivisuutta ilman erillisia
toimenpiteita.

Samalla sivulla ennaltaehkdisevasta tyosta: on totta, ettd maahanmuuttajaperheilld on vihemman
tietoja palveluista, mutta on tarked muistaa, ettd maahanmuuttajille myos itse
jarjestelmdkokonaisuuden hahmottaminen on vaikeaa. Yksittdisista palveluista tiedottamalla ei
taata, ettd kokonaisuus on ymmarrettava ja selkea.

Kommentit lukuun 8: Nopeutetaan kotoutumisen kdynnistymista

Kommentit lukuun 9: Parannetaan ohjauksen ja neuvonnan saatavuutta maahanmuuttajille

Omassa tydssdmme on noussut esiin, ettd Tervetuloa Suomeen -opas ei toimi toivotulla tavalla
venajankielisten maahanmuuttajien kohdalla: sisdlt6 ei avaudu, se tuntuu vaikealta ja siihen
suhtaudutaan kuten mainoksiin.

Taytyy miettid uusia asiakaslahtdisia tapoja esittda maahan tulijoille tietoja Suomesta, suomalaisesta
yhteiskunnasta ja kulttuurista. Opas voi olla hyva peruslahde, mutta sen sisaltdjen tulisi olla
asiakkaan senhetkiseen tilanteeseen sopivia, ja pitaa ottaa huomioon, ettd maahanmuuton
alkuvaiheessa ihmisilla on hyvin rajallinen kyky vastaanottaa suuria tietomaaria heille uudesta ja
vieraasta yhteiskunnasta, systeemista ja kulttuurista.

Ohjaus- ja neuvontapalveluita taytyy vakinaistaa ja kehittaa luomalla myds laatukriteerit toiminnalle.
Kommentit lukuun 10: Luodaan kotoutumisohjelma alkuvaiheen kotoutumisen tukemiseksi
Alkuvaiheen kotoutumista tukevien palveluiden, vaiheiden ja sdantojen pitaisi olla lapinakyvia

maahanmuuttajalle, ja heidan ymmarryksensa prosessin ldpi pitdisi varmistaa. Monet asiat tulevat
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maahanmuuttajalle yllatyksend, ja voivat aiheuttaa pettymyksia, epdluottamusta ja vahentaa
motivaatiota oman kotoutumisen edistamisen suhteen jatkossa. Esimerkiksi: mitd omaehtoista
suomen kielen opiskelua voi tehda missakin vaiheessa prosessia ilman, ettd menettaa oikeuden
kotoutumiskoulutukseen? Selkeat tavoitteet pitdvat motivaatiota ylla, mika tehostaa
kotoutumisprosessia ja vahvistaa asiakkaan luottamusta virkailijoihin ja itse prosessiin.

S 58 Osaamisen tunnistamisen kentan ongelmat voisi ratkaista sahkdisella portfoliolla, joka kulkisi
asiakkaan mukana asiantuntijalta, virkailijalta ja taholta toiselle — ndin tiedonvaihto nopeutuu, ja
asiakkaan ei tarvitse kertoa osaamisestaan useita kertoja uudestaan ja uudestaan.

Eri kielilla tarjottava yhteiskuntaorientaatio on tarkea osa kotoutumisprosessin alkuvaihetta, mutta
on tarkea luoda sille laatukriteerit seka tarjota yhdenmukaista koulutusta ja ohjeistusta.

Kommentit lukuun 11: Kotoutumisen edistiminen tukemaan osaajien pysyvyytta ja osallisuutta

Kommentit lukuun 12: Vahvistetaan kumppanuuksia ja jarjestojen roolia

Yhteistyon tiivistaminen ja tietoisuuden kasvattaminen viranomaisten, muiden paikallistoimijoiden
seka jarjestokentan valilla on hyva ja tervetullut nakokulma. Jarjestosektori voi esimerkiksi tukea
maahanmuuttajia yhteiskuntaan ja kulttuuriin tutustumisessa. Myds maahanmuuttajien omat
jarjestot voisivat olla mukana esim. orientaatiokoulutuksen jarjestdjind, mutta se edellyttaa tiivista
yhteistydta mm. kuntien kanssa. On myds aarimmaisen tarkeaa edellyttaa
maahanmuuttajajarjestoilta tarkkojen laatukriteerien tayttamista, jos systemaattisempaa
yhteistyota kotoutumisen edistamisen parissa halutaan tehda jarjestdjen, kuntien ja viranomaisten
valilla. Jarjestot tarvitsevat valtakunnallisesti yndenmukaista koulutusta ja ohjeistusta
kotoutumispalveluiden, kuten orientaatiokoulutuksen, jarjestamista varten.

Kommentit lukuun 13: Hyvét viestésuhteet ja osallisuus tukemaan kotoutumista ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta

Hyvien vaestosuhteiden edistamiseksi esitetyt toimenpiteet ovat hyvia. Tassa osiossa on myos
huomioitu kulttuuripalvelut ja kulttuurin rooli, ja Cultura-saatié on omassa tyéssaan huomannut
kulttuurin hyoédyntamisen olevan toimiva tapa edistaa kotoutumista. Esimerkiksi Culturalist-
verkkojulkaisumme kertoo venajankielisille maahanmuuttajille innostavalla tavalla suomalaisesta
kulttuurista ja yhteiskunnasta, ja samalla madaltaa kynnysta osallistua siihen itse. Tamankaltaisia
uusia, innovatiivisia tapoja kotoutumisen edistamisessa soisi kokeiltavan laajemminkin.

Kommentit lukuun: Kotoutumisen edistamisen suuntaviivat 2020-luvulle ja tiivistelma askelista eteenpain
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