Kotouttamisen

alkuvaiheen palvelut




Mika on alkuvaihe?

Mlllom se loppuu?

» Asettautumisvaihe — info ja paperit kuntoon
Vaihe maahantulosta kotouttamiskoulutuksen
aloittamiseen (noin 6 kk)

Koko kotoutumisaika (3-5 vuotta)

Jos henkilolla on olelupa, veronumero,
henkilotunnus, tilinumero, paasy
InfoFinalndiin ja kotosuunnitelma, onko hanen
alkuvaihe loppu?

Onko raataloity siltauskoulutusohjelma 3.
maiden paivakotien henkilokunnalle
alkupalvelua?

Onko osaamiskartoitus tai kielikoulutus vain
alkupalvelua? Tuleeko osallistuminen
myohemmin?

Alkupalvelut vs. tarvehierarkia

ITSEMNSA
TOTEUTTAMINEN

ARVOSTUS:
itsekunnioftus,
muiden osoittama
arvostus

RAKKAUS:
emotionaalinen turvallisuus

TURVALLISUUS:
turvallinen paikka

FYSIOLOGISET TARPEET:
hengitys, ravinto, lepo, selviytyminen



Edellisen hallituksen esitys
alkuvaiheen palveluista (1-2 kk)

Ovatko nama alkuvaiheen palvelut saatavilla
kaikille ryhmille?

Ovatko nama edes tarkeimmat alkuvaiheen
palvelut?




Maahanmuuttajien
tavoittaminen

Monikielinen
neuvonta
ja ohjaus

Palvelut ja ratkaisut

Alkukartoitukset
ja kotoutumis-
suunnitelmat

R | et [

~
Orientaatiojaksot
ja muu alkuvaiheen "
kotouttaminen

-

* Monikanavainen ja ® Fyysiset palvelupisteet * Materiaalit kuten Perustietoa Suomesta -opas
kohderyhmakohtainen markkinointi * Infotilaisuudet > Tyépaikat ja -yhteisot
* Sahkoiset kanavat * Epévirallisten kanavien hyddyntaminen
° Neuvontapisteet tai kiertdva neuvonta ° Oppaat * Tietoiskut
* Monikielinen etaneuvontapalvelu * Omakielisten ohjaajien ja * Mahdollisuuksien mukaan valittujen
> Sahkaiset neuvontapalvelut kulttuuritulkkien hybdyntaminen asiakasryhmien tarkempi ohjaus ja seuranta
* Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat * Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmien  © Alkukartoitukset ja kotoutumissuunnitelmat muille
kasvupalveluna tyottomalle maahan- jarjestaminen kansainvalista suojelua saavalle aikuisille maahanmuuttajille tarpeen mukaan
muuttajalle (maakunta) ja hanen perheenjasenelleen (maakunta ja kunta) . ye |aki ja annetut ohjeet ja oppaat
* Pyrkimyksena tulee olla asiakaslahtdisten * Mahdollisuuksien mukaan tarjolla tulisi olla eritasoisia non-stop -kielikursseja kaikille maahan tulijoille.
:-:otmrrtumls- jaesimerkiksitydllistymispolkujen _ o jentaatiojaksot - Yksityiset asettautumis- ja -Vapaaehtoisille suunnatut
uominen A s T . orientaatiopalvelut www-materiaalit kielikerhojen
-K h k e :
* Palvelun odottaminen pyritaan minimoimaan E:EE:,? ;:;ﬁ apn;;a?jiﬁ::;: = - tseopiskelumateriaalit ohjaamisen tueksi
IRt ian ladac B : i . - Osaamisen kartoittaminen ja
Jarjestdjen jarjestamat kerhot Vapaan sivistystyon kurssit tutkintojen rinnastami in
ja muu toiminta St P
kaynnistaminen

Tyonantajayhteistyo }

Muut jo alkuvaiheessa
tarvittavat palvelut ja
toimenpiteet

Tyollistymiseen liittyvat nakokohdat ja tyonantajayhteistyd on huomioitava jo alkuvaiheen palveluissa
(ks. tarkemmin liitteessa 1 oleva laajempi taulukko)

* Yhteistyo vapaaehtoistoimijoiden kanssa ja ® Vertaistuki jarjestojen avulla * Tarvittaessa saatavilla oltava asiakkaille
tarpeenmukainen koulutus © Jarjestdjen (maahanmuuttajien omat jérjestét soveltuvia sosiaali- ja terveyspalveluja ja

¢ Erilaiset keskustelu- ja lukiryhmat ja muut jarjestot) tukeminen kuntien toimesta  asumispalveluja jne.

* Perheiden kotoutumiseen kiinnitettavé > Avoimet kohtaamispaikat, tapahtumat * Ohjaus muihin tarvittaviin palveluihin

“huomiota erityisesti tyoperusteisesti tulleiden ja vierailut (esim. TE-palvelut)
henkiloiden osalta




Koko kotouttamisajan (3-5 v) kattavat
alkupalvelut

* Neuvonta, ohjaus, perustieto yhteiskunnasta, asettautumispalvelut \0\
 Alkukartoitus/osaamiskartoitus yms \QQ
 Kotouttamissuunnitelma @Q
» Kotouttamiskoulutus ‘\*
« Osaamisen rinnastamisen palvelut: tutkintojen vastaavuuslau&nnot valvira-
hakemukset, naytot
 Luku- ja kirjoitustaidon opetus
« Osaamisen taydennyspalvelut: erimuotoinen tyoelamavetoinen
Kouluttautuminen, (mm. S2-tuetut kokonaisuudet, valmentavat kokonal%@etEQQ’
« Tyonvalityspalvelut ja (aidinkielella tuettu) uraohjaus 6Q (Q\\
« (Kulttuurisensitiiviset) perhepalvelut (\> 9\\3
« Terveyspalvelut (sisaltaen psykologin palvelut ja trauman vaikutgst@isﬂo\x@on

(et J1S-) o




Miten asiakkaita segmentoidaan?

Tulosyyn/hoitavan viranomaisen mukainen segmentointi:
- kv-opiskelijat /oppilaitokset
- TyoOssa olevat /tyonantajat
- Erityisrynmat:
— - Kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat
- Luku- ja kirjoitustaidottomat
- Perhesiteen perusteella tulleet (tyottomat)/TE-toimisto
- Humanitaarisin perustein tulleet/Kuntien sosiaalipalvelut

Onko ylla oleva segmentointi ja palvelutarjoama segmenteille jarkeva?



Milloin alkuvaiheen palvelut

onnistuvat?

Kotouttamisen osaamiskeskuksen

tuloslistaus

 Tulos 1: asiakasta palvellaan
asiantuntemuksella ja oikeilla
tiedoillla

* Tulos 2: asiakas osaa toimia

suomalaisessa yhteiskunnassa

(palvelujarjestelma, oikeudet&
velvollisuudet, edistaa omaa
tilannettaan)

* Tulos 3: Henkilo paasee
kielenopetuksen alkuun.

Lisahuomiot

Kun erityispalvelujen ei tarvitse perustella olemassa
oloaan

Kun palvelut ovat aidosti tarjolla kaikille

Kun prosessi on leanattu asiakkaan nakokulmasta
Kun yhteisty0 sujuu ilman, etta asiakas kertoo
elamantarinansa joka tiskilla uudestaan

Kun odotus on lyhyt eika alkuvaiheen tarjoajia tarvitse
tuntea

Kun asiakas kokee, etta kontrolli pysyy hanella.
Kun asiakas saa uusia erivahvuisia siteita Suomeen
Kun asiakkaan odotukset vastaavat suurin piirtein
todellisuutta

Alkupalvelujen tavoitteet, mittarit ja palkinnot ovat
suunnattu segmenteittain asiakkaan mahd.
nopeaan itsenaiseen parjaamiseen ja
menestymiseen.



Miten alkuvaiheen palveluita voi kehittaa
vastaamaan paremmin maahanmuuttajien tarpeisiin?

» Segmentoi uudelleen — palvelun raskaus on perussegmentointiperiaate

» Leanaa prosessin — ihanteellisesti asiakkaan ei tarvitse tietaa sita, kuka ja miten tuotteen
valmistaa. Kuka olikaan asiakas?

» Ratkaise tietosuojalainsaadannon haasteet koko yhteistyoverkoston laajuisesti — pyri
siihen, ettei paallekkaiskartoituksia tehda tai asiakkaalta kysyta samoja kysymyksia
uudestaan

» Ole rehellinen ja tarkka — odotusten hallinta on kaiken a ja 0.

» Mieti, mika on alkuvaiheen tavoitelista. Mittaa ja palkitse segmenteittain sen mukaan.
Varaudu valintojesi seuramuksiin.

» Kehita jatkuvasti alumniasiakkaiden kanssa.

» Kohtele asiakasta arvostavasti — han on kohta veronmaksajana rahoittamassa meidan
palveluja.



Mita maahanmuuttajien tarpeiden huomioimine
yleispalveluissa tarkoittaa ja miten sita voitaisi
kehittaa?

» Palkkaa monikielisen ja —kulttuurisen henkilokunnan — palvelun pitaa nayttaa asiakkailta.

» Viesti ja tiedota palvelustasi niin, etta viestinnan muoto, teksti ja kuva vastaavat KAIKKIEN
asiakkaiden mielikuviin ja lahtokohtiin

» Tee maaratyista henkiloston lisakoulutuksista pakollisia vaikka TUPA-tavoitteella. (aiheina
kotouttamisprosessi ja mika jaa kesken, selkokielisyys, ohjaava (kysyva) tyoote)

» Ratkaise tulkkaushaasteen. Mikali edustat asiakkaan nakokulmasta ratkaisevaa palvelua
(lastensuojelu, terveyshuolto, perhetyd), varmista etteivat tulkit lahde pois, mikali aikataulu ei pida.
Hanki henkilokunnalle puhelintulkkauspalvelun.

» Keraa tilastoja myos asiakkaan aidinkielen mukaan — ali- ja yliedustus ovat merkkeja
jarjestelman toimimattomuudesta tai epatasa-arvosta

» Kehita palveluasi niin, etta analysoit asiakkaan ian, sukupuolen ja alkuperan vaikutukset
palvelun saatavuuteen ja laatuun asiakkaiden kanssa

» Tarjoaa henkilostollesi neuvontapalvelun — palvelun, joka vastaa ammattilaisille, mikali heidan
tietonsa eivat riita tai heilla on huoli.




