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Mita palveluita kotoutumisen alkuvaihe voisi siséaltaa?

Monikielinen ohjaus ja
neuvonta

Alkukartoitus

e Elamantilanne ja tavoitteet
Koulutus- ja tydhistoria
Opiskeluvalmiudet
Kielitaito
Ammatillinen osaaminen
Muu osaaminen ja
erityistaidot
Palvelutarve
e Ty6- ja toimintakyky
® Motivaatio

e Kotoutumissuunnitelman
laatiminen ja paivittaminen
o Konkreettisten tavoitteiden ja
valitavoitteiden asettaminen
e Suunnitelman seuranta ja
paivittdminen
e Koko perheen huomioiminen

o Monikielinen yhteiskunta-
orientaatio

o Tarvittava yksil6llinen arjen
hallinnan ja asettautumisen
tuki

Miten kotoutumisen palveluita voisi
kehittaa asiakaslahtéisemmiksi?

Palveluiden kdyttaja-
lahtoisyyden lisaaminen
tukemaan maahanmuuttajan
omaa toimijuutta

Palveluiden ja vastuiden
selkeyttaminen

Ohjauksen saatavuuden,
riittavyyden ja pitkajantei-
syyden vahvistaminen,
erityisesti nivelvaiheissa

Verkostojen vahvistaminen
ja yhteiskunnan
vastaanottavuuden
kehittaminen

e Alueellisten ratkaisujen
kehittaminen

e Osaamisen tunnistaminen
taydentyvdna prosessina ja
tiedon kumuloituminen

e Palveluiden yhteensovittaminen
ja jalkauttaminen tydpaikoille

e Eri asiakasryhmien tarpeisiin
vastaava palveluvalikoima

e Asiakasndkokulman tuominen
osaksi palveluiden kehittamista,
kokemusasiantuntijoiden
hyoédyntaminen

e Uraohjaus ja ammatin-
valinnan tuki
® Yksilo- ja ryhmaohjaus
e Digitaalisuuden ja
etdohjauksen kehittaminen

e Vertaistuki, mentorointi

® Jarjest6jen toimintaan
tutustuminen

e Kotoutumiskoulutus,
lukutaitokoulutus ja
aikuisten perusopetus

Mita muita palveluita kotoutumisen
edistamiseen tarvitaan tarpeen mukaan?

Ammatillinen koulutus
Korkeakouluopinnot

Patevoitymis- ja
taydennyskoulutus

Tyovoimapalvelut (mm.
tybelamavalmennus, tyokokeilu)

Tyonhaun ja verkostoitumisen
tuki

Millaisia tavoitteita kotoutumisen edistiamiselle
voisi eri vaiheissa asettaa?

e Oman toimijuuden
vahvistuminen

e Olemassa olevan osaamisen ja
sen kehittamistarpeiden
tunnistaminen suomalaisessa
yhteiskunnassa

e Kotoutumiseen ja tydllistymiseen
liittyvien tavoitteiden ja
osaamisen kehittdmiseen
liittyvien tarpeiden
selkeytyminen

e Tydllistyminen

e Arjen perusrakenteet
kunnossa (ml. asuminen,
palvelutarpeisiin vastataan)

e Suomen tai ruotsin kielen
taito, yhteiskunnan
tuntemuksen lisaantyminen
(ml. oikeudet ja velvollisuudet)

e Ammatillisen osaamisen
taydentyminen ja
tyoelamdkontaktien
syntyminen

e Osaamisen kehittaminen
tyopaikoilla ja tyon ohessa

® Peruspalvelut (perhepalvelut
SOTE ml. psykososiaalinen tuki

o Kuntoutuspalvelut ja
kuntouttava tyétoiminta

e Muut yksilon tarvitsemat
palvelut

o Kotoutumista edistdva
sosiaalityo

® Osallisuuden vahvistuminen,
verkostojen kehittyminen

e Koko perheen
hyvinvoinnin lisaantyminen

® Huomioidaan, etta
tavoitteiden saavuttamiseen
vaikuttavat yksiléon omat
Iahtokohdat, saatavilla
oleva tuki ja yhteison
vastaanottavuus



