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Yleiset selontekoa koskevat kommentit

Ymparistoministerio kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen selonteosta kotoutumisen
edistamisen uudistamistarpeista (luonnos). Ymparistoministerio toteaa, ettad selonteko on kattava ja
monipuolinen esitys kotoutumisen edistamisen uudistustarpeista, ja sen tavoitteet ovat
kannatettavia. Selonteossa esitettyja uudistuksia ja toimenpiteiden toteutus vaativat toteutuakseen
maaraltaan ja kestoltaan riittavia resursseja, jotta seka uudistukselle kokonaisuudessaan etta
selonteon toimenpiteille esitetyt tavoitteet voivat toteutua vaikuttavasti.

Kotoutumisen perusta syntyy yhteiskunnan vastaanottavuudesta ja kotoutujan motivaatiosta,
kotoutumisen edistamisen palvelujarjestelma vastaa tarpeeseen vain perusasioiden ollessa
kunnossa. Tama vaatii kotoutumista ja osallisuutta tukevan palveluketjun lisdksi laajempaa
yhteiskunnan ja sen asenneilmapiirin tukea kotoutumiselle. Kotoutumisen valtavirtaistaminen, yksi
olennaisista tavoitteista, on tarkea kotoutumisen palvelukokonaisuuden toimivuuden
vahvistamisesta ja moninaisen asiakaskunnan tarpeisiin vastaamisesta. Valtavirtaistaminen kattaa
niin palveluiden suunnittelun ja toimeenpanon kuin palveluiden saatavuuden. Palvelujarjestelman
toimivuuden varmistamiseksi myds resurssoinin on katettava kokonaisuus eri toimijoiden
koulutuksesta viestintdan. Palvelujarjestelman kokonaisvastuu seka eri toimijoiden roolit ja vastuut
on madriteltdva selvasti. Samalla toimijoiden yhteistyon ja palveluketjun saumattomuus on
varmistettava riittavilla resursseilla ja pitkajanteiselld ennustettavalla toiminnalla. Kotoutumista
edistavien palvelujen kokonaisuutta ja keskeisia vastuutahoja mietittdessa on huomioitava niin
alueelliset kuin paikalliset erot vdesto- ja elinkeinorakenteessa, jotta palvelujarjestelman toiminta
vastaa ketterasti niin alueiden kuin kotoutujienkin erilaisiin tarpeisiin.

Maahan muuttaneet ovat heterogeeninen ryhma, ja tdman moninaisuuden tulisi olla kotoutumisen
ja osallisuuden palvelukokonaisuuden lahtokohta, joka antaa mahdollisuuden yksil6llisille eri
taustaisten tarpeisiin vastaavalle kotoutumisen polulle ja siihen kuuluvan palvelukokonaisuuden
tarveperustaiselle raataloinnille. Selonteossa esitettyja uudistuksia ja toimenpiteita toteutettaessa
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on kiinnitettava huomioita kotoutumista ja osallisuutta tukevan palvelukokonaisuuden toimivuuteen
kotoutujan nakokulmasta.

Palveluja maaritettaessa ja suunnattaessa maahanmuuttajien osallistuminen ja nakékulma ovat
oleellisia prosessin ja kehittamisen kaikissa vaiheissa. Siksi jo alkuvaiheessa olisi hyva maaritell3,
kuinka kotoutumispalvelujen asiakkaat paasevat osallistumaan palveluiden maarittelyyn, kuinka
heilta kerataan tietoa, ideoita ja palautetta seka kuinka tata tietoa kdytetaan palveluiden ja
palveluprosessin kehittamiseen. Osallistumistapoja maariteltdessa on myds tarkeda huomioida, etta
maahan muuttaneet ovat heterogeeninen ryhma, eika yksimenetelmainen osallistuminen
valttamatta tuota riittavan laajaa tietopohjaa erilaisilta palvelujen kayttajilta. Samalla kun digitaalisia
osallistumismenetelmia ja palveluja kehitetdaan, on osallistumisen maarittelyssa hyva kiinnittaa
huomiota monimenetelmaisyyteen ja huomioida myos digitaalisten osallistumismuotojen ja
palveluiden eriarvoistavat ja syrjdyttavat vaikutukset, joihin muun muassa
yhteiskuntatieteellisessatutkimuksessa on kiinnitetty huomiota (Suomessa mm. Anne Kouvonen,
HY). Uudet teknologiat ja digitalisaatio nahdaan usein tyokaluina, joilla voidaan parantaa
saavutettavuutta ja irrottaa tieto, vaikuttaminen ja palvelut maantieteellisesta sijainnista.
Sosiaalisesta nakokulmasta digitaaliset palvelut voivat kuitenkin tuottaa lisdantyvan
saavutettavuuden sijaan jopa pikemmin esteen osallistumiselle; digitalisaatiolla on siis myds
osallisuuden ja palveluiden saavutettavuuden esteitd lisddva ominaisuus. Digitaalisten palveluiden ja
osallistumiskanavien kaytto vaatii usein tiedollisia, taidollisia ja kielellisid resursseja seka laitteistoja,
joita monilla sosioekonomisesti huono-osaisemmilla ryhmilld, kuten ikdantyneilla ja
maahanmuuttotaustaisilla, ei ole. Digitaalisten palvelujen ja uusien teknologioiden
suunnitteluprosesseissa voi siis helposti johtaa tilanteeseen, joissa osa vdestoryhmista jaa jo
lahtokohtaisesti vuorovaikutuksen ja osallisuuden ulkopuolelle. Kotoutumiseen ja osallisuuteen
liittyvin palveluiden kehittdmista ja saavutettavuutta ei siis tulevaisuudessakaan saa jattaa
pelkdstdan uusien teknologioiden ja digitaalisten tyovalineiden varaan, vaan kaikkien vaestoryhmien
oikeus osallistumiseen ja palvelujen saamiseen on turvattava monimenetelmaisesti.

Kommentit lukuihin 1-6: Tilannekuva ja keskeiset muutostekijat. Pyydamme tarvittaessa kirjaamaan vain
tiiviin yleisen lausunnon luvusta ja yksityiskohtaisesti vain tarkeimmat kommentoitavat tai mahdollisesti
puuttuvat asiat.

Maahanmuuton merkitys Suomelle on hyvin tunnistettu ja kuvattu. Myés maahanmuuton
vaikutukset ja muutostekijat on kuvattu hyvin ja maahanmuuttajien heterogeenisyys on tunnistettu
riittavalla tavalla. Useiden muutostekijéiden vaikutusta niin yhteiskuntaan kuin kotoutumisen
palvelutarpeisiin voisi kuitenkin pohtia myds tarkemmin. Maahanmuuton alueellinen eriytyminen,
sosioekonominen segregaatio ja sen laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset ja syrjinta ovat tarkeita
kysymyksid, joihin olisi kiinnitettdava huomiota kotoutumislakia ja palveluketjuja uudistettaessa seka
osallisuutta ja kotoutumista tukevien palvelujen resurssoinnissa ja saavutettavuudessa. Samalla olisi
hyva pohtia laajempaa kokonaisuutta, joka vaikuttaa ndiden yhteiskunnallisten ilmididen syntyy ja
vaikutuksiin yhteiskunnassa. Jo tunnistettujen muutosvoimien lisdksi oli hyva ennakollisesti
tunnistaa myds laajempien globaalien muutosten ja kehityskulkujen vaikutusta kotoutumista ja
osallisuutta tukevien palvelujen toimivuuteen ja resurssointiin. llImastonmuutos, luontokato ja
tulevat pandemiat seka naista syntyvien taloudellisten taantumien mahdolliset vaikutukset
globaaleihin muuttovirtoihin olisi huomioitava taustalla vaikuttavina muutostekijoina, jotka
realisoituessaan voivat aiheuttaa painetta palvelujarjestelman toimivuudelle ja resurssointitarpeille.
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Nama tekijat olisi hyva tunnistaa jo ennakoivasti, jotta kotouttamisen kokonaisuuden toimivuus ja
skaalautuvuus voidaan mahdollisuuksien mukaan varmistaa myos tilanteissa, jotka poikkeavat
tavanomaisista oletuksista. Tama tarkoittaa myos viestinnéllisten valmiuksien ja palvelujen
saavutettavuuden ja sujuvuuden varmistamista palvelukokonaisuuden eri tasoilla.

Kommentit lukuun 7: Maahanmuuttajien tyollisyyden ja osallisuuden edistdminen

Syrjimattomyys on tyéllisyyden ja osallisuuden edistamisen valttamaton perustekija, ja
kotoutumisen onnistumisessa tydelaman syrjimattomyys ja vastaanottavuus ovat avainasemassa.
Myds yhteiskunnallisen ja tydelamassa esiintyvan rasismin kitkemiseksi tarvitaan toimia tyon
saavutettavuuden ja vastaanottavuuden edistamiseksi. Tydnantajien vahva osallistuminen
kotoutumisen edistamiseen on tunnistettava yhdessa eri toimijoiden seka paikallisen ja alueellisen
elinkeinoeldaman (sis. jarjestot) kanssa seka kotoutumisen ja osallisuuden edistamisen etta
tyovoimatarpeisiin vastaamisessa kannalta valttamattomaksi. Yhta lailla tarkeda on edelleen
vahvistaa jarjestelmia maahanmuuttajien osaamisen tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi seka luoda
toimivat polut osaamisen, koulutuksen ja tyoelamataitojen vahvistamiseksi. Koulutus- ja
osaamispolkuja vahvistettaessa tulee erityisesti miettida osaamiseltaan eri taustaisten
mahdollisuuksia paasta kiinni tyohon ja osaamisen kehittdmiseen, ja pohtia koulutuksen
jarjestelmien joustavuutta sekd mahdollisuuksia kehittda malleja esimerkiksi kielikoulutuksen,
ammatillisen osaamisen kehittamisen ja tyonteon yhdistamiseksi. Kielellisten taitojen
vahvistamiseen tulee vastata niin alkuvaiheen kieliopinnoilla kuin ohjauksella vaativampaan
kieliopintoihin osaamispotentiaalin hyodyntamiseksi.

Selonteossa on tunnistettu maahan muuttaneiden heterogeenisyys ja taman tulisi olla myds
ty6elamaan liittyvan kehittamisen [ahtokohta. Tyollisyyden kokonaisuudessa on erityista painoarvoa
annettava ty6elaman monimuotoisuudelle ja sen kehittamiselle; maahanmuuttajataustaisuus tulee
nahda osana monimuotoisuuden kokonaisuutta, ei monimuotoisuudesta erillisend ominaisuutena tai
etnisyytena, silla pahimmillaan tallainen voi entisestdaan vahvistaa syrjivia kaytantoja. On tarkeaa,
etta tydelaman monimuotoisuus -ohjelma ei erittele ryhmia, vaan kokonaisuudessaan vastaa
haastavassa tydmarkkina-asemassa olevien tyollisyyden edistamiseen ja edistaa tyéelaman
monimuotoisuutta ja vastaanottavuutta laaja-alaisesti.

Luvun 7.2.1 tyollisyyspolitiikan keskeisissa toimenpiteissa todetaan, etta TE-hallinnon digitaalisten
ratkaisuiden kehittamisessa huomioidaan niiden palvelevuus vieraskielisille asiakkaille. Digitaaliset
palvelut ovat tarkea osa tulevaisuuden palvelukokonaisuutta ja jo siksi niiden kehittdamisessa on
erityisella tavalla pohdittava paitsi asiakaskunnan moninaisuutta myés maahanmuuttajien erityisia
tarpeita tiedon ja palvelujen saavutettavuudessa. Naihin tarpeisiin voidaan osaltaan vastata
esimerkiksi selkokielisilla ja vieraskilisilla aineistoilla seka visuaalisilla ratkaisuilla. Samalla kun
digitaalisia palveluja kehitetadan, erityisesti eritavoin heikoimmassa asemassa oleville ryhmille
tarvitaan kuitenkin myos riittavaa henkilokohtaista palvelua, joilla pystytdaan vastaamaan heidan
erityisiin tarpeisiinsa. Digitaaliset palvelut, jotka tyypillisesti ovat universaaleja, eivat voi korvata
henkil6kohtaista palvelua. Samalla on tarkedaa huomioida myds digitaalisten palveluiden
eriarvoistavat ja syrjayttavat vaikutukset; digitaaliset palvelut voivat tuottaa lisdaantyvan
saavutettavuuden sijaan jopa esteen palvelun saavutettavuudelle ja vaikuttavuudelle, silla
palvelujen kaytto vaatii usein tiedollisia, taidollisia ja kielellisia resursseja seka laitteistoja, joita
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kaikilla ei ole. Erityisesti vieraskielisten tai muuten heikommassa asemassa olevien palveluita ei saa
jattaa pelkastaan digitaalisten ratkaisujen varaan.

Koko koulutuspolun palveluineen on lahtokohtaisesti mahdollistettava eri vaestéryhmien paasy eri
koulutustasoille. Erityista huomioita vaatii maahanmuuttajien korkeakoulutukseen hakeutumisen
esteiden poistaminen; oletettavasti kyse ei ole pelkdstdaan koulujarjestelmasta sinansa, vaan myos
laajemmin yhteiskunnan vastaanottavuudesta, ja maaratietoisia toimia tarvitaan niin syrjinnan ja
rasismin kitkemiseksi kuin hyvien vaestdsuhteiden vahvistamiseksi tasa-arvoisten mahdollisuuksien
turvaamiseksi.

Kommentit lukuun 8: Nopeutetaan kotoutumisen kdynnistymista

Kommentit lukuun 9: Parannetaan ohjauksen ja neuvonnan saatavuutta maahanmuuttajille

Kommentit lukuun 10: Luodaan kotoutumisohjelma alkuvaiheen kotoutumisen tukemiseksi

Alkukartoitus on kotoutumisen ja kotoutumisen suunnittelun keskeinen lahtékohta, jossa osaamisen
ja valmiuksien tunnistaminen luovat pohjan yksil6lliselle kotoutumisen ja osallisuuden edistymiselle.
Toimiakseen alkukartoituksessa on panostettava yksildllisiin tarpeisiin vastaavaan
palvelukokonaisuuteen, jossa tieto kulkee toimijoiden valilla ja kokonaisvastuun on tietylla nimetylla
taholla.

Kommentit lukuun 11: Kotoutumisen edistaiminen tukemaan osaajien pysyvyytta ja osallisuutta

Kommentit lukuun 12: Vahvistetaan kumppanuuksia ja jarjestojen roolia

Kommentit lukuun 13: Hyvat vaestésuhteet ja osallisuus tukemaan kotoutumista ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta

Kommentit lukuun: Kotoutumisen edistamisen suuntaviivat 2020-luvulle ja tiivistelma askelista eteenpain
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