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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle uudeksi Ahvenanmaan itsehallintolaiksi:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) keskittyy lausunnossaan hallituksen esityksen luonnoksessa ja
tyéryhman mietinnéssa kuluttajansuojan osalta esitettyyn. KKV ei kannata kuluttajansuojan osalta
lainsdddantovallan siirtamisen mahdollistamista Ahvenanmaan maakuntapaiville eika
yksityisoikeuden alan lainsaadantovallan hajauttamista. Ehdotettuja muutoksia ei voida pitaa
tarkoituksenmukaisina. Toisaalta ndin valjasti muotoiltuna ehdotuksella tavoiteltu oikeustila jaa
epaselvaksi ja kuluttajansuojajarjestelmalle aiheutuvien vaikutusten osalta olisi esitettava tarkempia
perusteluja.

1. Kuluttajansuoja on EU-oikeutta ja kansallista lainsdadant6a ohjaava tavoite

KKV korostaa, etta 'kuluttajansuoja’ on laaja kuluttajapoliittinen tavoite, mutta ei yksiselitteisesti tai
tarkkarajaisesti yksi oikeudenala. Mikali mahdollistettaisiin sdantelyvallan siirtdminen Ahvenanmaan
maakuntapaiville "kuluttajansuojan’ alalla, ehdotetussa muodossa lain sanamuoto olisi liian
epatarkka. Ehdotetusta 28 §:n 14 kohdasta ei kdy ilmi, milta osin kuluttajansuoja kuuluisi
Ahvenanmaalle siirrettavaksi mahdollistettavan lainsdaadantévallan alaan. Kun kyse on
lainsdddantovallan siirrosta, maakunnan toimivalta olisi yksiloitava tasmallisesti.

Kuluttajansuojalla voidaan tarkoittaa yleisia kuluttajan asemasta ja oikeuksista annettuja saadoksia,
kuten kuluttajansuojalakia (38/1978, KSL) ja sen taustalla olevia EU-sdadoksia. EU:ssa kuluttajien
suojaamisen tavoite on kuitenkin huomioitu mm. yleisessa tuoteturvallisuusasetuksessa (GPSR) ja
tietosuoja-asetuksessa (GDPR) seka digipalvelusdaadoksessa (DSA) ja tekodlysadadoksessa (AIA).
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Taman lisaksi useilla toimialoilla on kuluttajia turvaavaa EU-taustaista lainsdadantda. Ndin on
esimerkiksi tyoryhman muistiossa mainituilla pankki- ja teletoiminnan aloilla. Kuluttajien
suojaaminen on keskeinen tavoite myos hyddykekohtaisessa kansallisessa erityislainsdaadannossa,
kuten esimerkiksi alkoholi- ja rahapelilaeissa.

Tulevaisuudessakin EU:n lainsdadadantokehitys tulee ohjaamaan merkittavasti kansallista
kuluttajansuojan tasoa ja siita annettuja sdaadoksia. Euroopan Unioni on sitoutunut huomioimaan
kuluttajansuojan poikkileikkaavasti kaikissa politiikoissaan ja lainvalmistelussaan. Nain edellyttavat
Sopimus Euroopan Unionista 12 artikla: "Kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset otetaan huomioon
unionin muita politiikkoja ja muuta toimintaa maariteltdessa ja toteutettaessa” seka Euroopan
Unionin perusoikeuskirjan 38 artikla: “Unionin politiikoissa varmistetaan korkeatasoinen
kuluttajansuoja”.

Tyoryhman mietinndssa on eduskunnalle kuuluvan lainsaadantovallan siirtdmisesta Ahvenanmaalle
myos 28 §:n 16 kohdassa epatarkka muotoilu "muut kuin tédssa laissa erityisesti mainitut
yksityisoikeudelliset asiat, jos ne eivat suoraan liity oikeudenalaan, joka tdman lain mukaan kuuluu
maakuntapadivien toimivaltaan”. Kuluttajasuhteissa merkittavia sadnnoksia on useissa
yksityisoikeudellisissa sdadoksissa, esimerkiksi laissa varallisuusoikeudellisista oikeustoimista
(228/1929). Lisaksi kuluttaja-asiamiehelle kuuluu useisiin lakeihin perustuvia valvontatehtavia,
esimerkiksi velkasuhteisiin liittyvan perintalain osalta.

2. Kuluttajansuojalaki on keskeisilta osin EU-harmonisoitu

Sikali kuin tydryhman mietinn6ssa tarkoitettaisiin ‘kuluttajansuojalla’ vain kuluttajansuojalain
yleissddannosten alaan kuuluvia kysymyksia, KKV toteaa, ettd yleiseen kuluttajansuojaan liittyvaa
lainsdaadantoa laadittaessa on toimittava EU-sdaadosten antaman kansallisen liikkumavaran
puitteissa.

Kuluttajansuojaoikeus on pdaosin yhdenmukaistettu Euroopan unionin alueella. Vaikka
harmonisointi ei ole taydellisen kattavaa, kuluttajansuojalain keskeiset sdanndkset kuitenkin
perustuvat EU-saadoksiin:

- KSL 2 luku sopimattomien kaupallisten menettelyjen direktiivi 2005/29/EC,

- KSL 3 luku kohtuuttomien sopimusehtojen direktiivi 93/13/EEC,

- KSL 5 luku tavarankauppadirektiivi (EU) 2019/771,

- KSL 5a luku digitaalista sisaltoa ja digitaalisia palveluja koskevaan direktiivi (EU) 2019/770,

- KSL 6 luku kuluttajan oikeuksien direktiivi 2011/83/EU, jossa sdddetaan eta- ja kotimyynnist3,

- KSL 6a luku rahoituspalvelujen etamyyntidirektiivi (EU) 2023/2673 (aiempi 2002/65/EY),
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- KSL 7 luku paaosin kulutusluottodirektiivi (EU) 2023/225 (aiempi 2008/28/EY).

3. Kuluttajasuojalain taytantédnpano on valvontaa ja riidanratkaisua

KKV pitaa tarkeana sita, ettd yleisen kuluttajansuojan kysymyksissa sailytetaan valtakunnallinen
valvontamalli ja kuluttaja-asiamies toimii keskitettyna valvontaviranomaisena, joka huolehtii myos
naihin kysymyksiin liittyvasta viranomaisyhteistyosta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston yhteydessa toimiva kuluttaja-asiamies valvoo kollektiivista
kuluttajansuojaa, kuten kuluttajansuojalain 2 luvun sopimattomien kaupallisten menettelyjen, 3
luvun kohtuuttomien sopimusehtojen ja 6 luvun etamyynnin saanndsten noudattamista. Kuluttaja-
asiamiehen valvoo elinkeinonharjoittajien menettelyja kuluttajasuhteissa perustuen tahan
yleistoimivaltaan, joka on toimiala-, hyddyke- ja teknologianeutraali. Kuluttaja-asiamies ei ratkaise
yksittaisia riitatilanteita vaan valvonta tahtaa markkinahdirididen poistamiseen ja kuluttajien
oikeuksien parempaan toteutumiseen, jotta luottamus kuluttajamarkkinoilla sailyisi. Nadin turvataan
kuluttajansuojan yhtendista tasoa ja samalla elinkeinonharjoittajien yhdenvertaisia
toimintamahdollisuuksia.

Valvontaviranomaisen on noudatettava EU:n kuluttajansuojaviranomaisten yhteistydasetusta eli ns.
CPC-asetusta (EU-asetus 2017/2394). CPC-asetus luo puitteet, joilla eri EU-maiden viranomaiset
tekevat yhteistyota rajat ylittavissa kuluttajaoikeuden rikkomistapauksissa. CPC-asetuksessa on
saadetty myos niistd minimikeinoista, jotka kuluttajansuojan valvontaviranomaisilla on oltava.

Kuluttaja-asiamiehelld on valvojana kadytettavissaan useita eri keinoja, joista on saadetty kolmessa
eri laissa: kuluttajansuojalaissa, CPC-asetuksen toimeen-panolaissa (laki
kuluttajansuojaviranomaisten eraista toimivaltuuksista 566/2020) ja KKV-laissa (laki kilpailu- ja
kuluttajavirastosta 661/2012).

Yksittdisten kuluttajariitojen osalta KKV pitaa tarkoituksenmukaisena nykyista tapaa jarjestaa
kuluttajaneuvonnan palvelut. Neuvonnan toimivuuden ja tehokkaan jarjestamisen nakokulmasta ei
ole tarvetta muuttaa sen pohjalla olevaa lainsaadantomallia. Kuluttajaneuvontapalvelut kuuluvat
kaytannossa kiinteasti kuluttajansuojalain toimeenpanojarjestelmaan, ja palvelujen tasapuolisen
saatavuuden nakokulmasta on tarkeda, ettd neuvontapalvelua ei voida esimerkiksi toteuttaa
Ahvenanmaalla merkittavasti eri tavalla kuin muualla Suomessa. Valtakunnallisella tasolla
kuluttajaneuvonnalle on luotu sellaiset puitteet, joissa kuluttajaneuvontaa tarjotaan tasapuolisesti ja
kielilain mukaisesti koko maassa.

4. Tiedonantovelvoitteet ja kielikysymykset
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Tyoryhman mietinndn mukaan uudistuksen yhtena tavoitteena on turvata ruotsin kielen kaytto
Ahvenanmaalla. Maakuntapadivalailla olisi mahdollista saataa ruotsinkielista tietoa koskevista
vaatimuksista esimerkiksi kdyttdohjeiden, takuiden, kuittien, laskujen, etikettien, kotisivujen,
luetteloiden ja esitteiden osalta. Tama mahdollisuus olisi my6s tilanteissa, joissa kyse voi olla
valtakunnan toimivaltaan kuuluvista asioista, kuten kuluttajaoikeudesta.

KKV pitda ruotsinkielisen tiedon saatavuuden turvaamista tarkedna ja hyvaksyttdavana tavoitteena.

KKV toteaa, ettda ehdotuksessa on talta osin kyse elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvoitteiden
toteuttamisesta, mika kuuluu kuluttajansuojalain, tuoteturvallisuuslainsdadannon ja useiden
kulutushyodykkeiden osalta erityislakien alaan. Ottaen huomioon nykysadantelyn EU-tausta
kielivaatimuksen saatamisen mahdollisuutta olisi tarkasteltava ensin siita nakokulmasta, millaisen
liikkumavaran EU-oikeus antaa.

Utlatande 6ver regeringens proposition till riksdagen med forslag till ny sjilvstyrelselag fér Aland

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) koncentrerar sig i sitt utlatande pa det som framférs om
konsumentskyddet i utkastet till regeringsproposition och i arbetsgruppens betankande. KKV
understdder inte att Alands landskapsregering ges lagstiftningsbehorighet i fraga om
konsumentskyddet eller att lagstiftningsbehdrigheten inom civilratten splittras. De foreslagna
andringarna kan inte anses vara dndamalsenliga. A andra sidan &r det rattslage som efterstravas
med forslaget oklart och det borde laggas fram mer detaljerade motiveringar till de konsekvenser
som forslaget har for konsumentskyddssystemet.

1. Konsumentskyddet &r ett mal som styr EU-ratten och nationell lagstiftning

KKV betonar att “konsumentskydd” ar ett brett konsumentpolitiskt mal, men inte ett entydigt eller
exakt avgransat rattsomrade. Om Alands lagting skulle ges lagstiftningsbehérighet inom omradet
"konsumentskydd” skulle den foreslagna lagtextens formulering vara alltfér vag. Fran forslaget till
punkt 14 i 28 § framgar inte i vilken utstrackning konsumentskyddet skulle inga i den
lagstiftningsbehorighet som kunde dverforas till Aland. Nar det géller dverflyttning av
lagstiftningsbefogenheter bor regionens befogenheter anges exakt.

Konsumentskydd kan avse allmanna bestadmmelser om konsumentens stallning och rattigheter,
sasom konsumentskyddslagen (38/1978, KSL) och de EU-bestammelser som ligger till grund for den.
| EU har malet att skydda konsumenterna dock beaktats bl.a. i den allménna
produktsakerhetsforordningen (GPSR) och dataskyddsforordningen (GDPR) samt i forordningen om
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digitala tjanster (DSA) och férordningen om artificiell intelligens (AIA). Dessutom finns det EU-
baserad lagstiftning som skyddar konsumenterna inom flera sektorer. Sa &r fallet t.ex. inom bank-
och telekommunikationssektorn, som namns i arbetsgruppens betiankande . Konsumentskyddet ar
ocksa ett viktigt mal i den varuspecifika nationella speciallagstiftningen, t.ex. i alkohol- och
penningspelslagarna.

Aven i framtiden kommer EU:s lagstiftningsutveckling att i betydande grad styra den nationella nivan
pa konsumentskyddet och den reglering som utfardas om det. Europeiska unionen har forbundit sig
att beakta konsumentskyddet pa ett 6vergripande satt i all sin politik och lagberedning. Detta
forutsatts i artikel 12 i férdraget om Europeiska unionen: "Konsumentskyddskraven ska beaktas nar
unionens ovriga politik och verksamhet utformas och genomfors.” samt i artikel 38 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna: “En hog niva i fraga om konsumentskydd ska
tryggas i unionens politik.”

| arbetsgruppens betinkande om att dverfora lagstiftningsbefogenheter fran riksdagen till Aland
finns det ocksa i 28 § punkt 16 en ganska vag hanvisning “andra an i denna lag sarskilt namnda
privatrattsliga angeldgenheter, om de inte direkt hanfor sig till ett rattsomrade som enligt denna lag
hor till lagtingets behorighet” . Det finns bestammelser som ar viktiga i konsumentrelationer i flera
privatrattsliga forfattningar, till exempel i Lag om rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade
(228/1929). Dessutom har konsumentombudsmannen tillsynsuppgifter som grundar sig pa flera
lagar, till exempel nar det galler Lag om indrivning av fordringar i samband med skuldférhallanden.

2. Konsumentskyddslagen ar i huvudsak EU-harmoniserad

Aven om arbetsgruppens betiankande med “konsumentskydd” endast avser fragor som omfattas av
de allmanna bestadmmelserna i konsumentskyddslagen, konstaterar KKV att lagstiftning som ror det
allmédnna konsumentskyddet maste utformas inom ramen for det nationella handlingsutrymme som
ldamnas av EU-ratten.

Konsumentskyddsritten dr i huvudsak harmoniserad inom Europeiska unionen. Aven om
harmoniseringen inte ar fullstandigt heltackande, bygger de centrala bestimmelserna i
konsumentskyddslagen dock pa EU-regler:

- KSL kapitel 2: direktivet om otillborliga affarsmetoder 2005/29/EG,

- KSL kapitel 3 direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal 93/13/EEG,

- KSL kapitel 5 varoférsaljningsdirektivet (EU) 2019/771,

- KSL kapitel 5a direktiv (EU) 2019/770 om digitalt innehall och digitala tjanster

- KSL kapitel 6 konsumentrattighetsdirektivet 2011/83/EU, som innehaller bestammelser om
distans- och hemforséljning,
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- KSL kapitel 6a direktivet om distansforsaljning av finansiella tjanster (EU) 2023/2673 (tidigare
2002/65/EG),

- KSL kapitel 7 huvudsakligen konsumentkreditdirektivet (EU) 2023/225 (tidigare 2008/28/EG).

3. Konsumentskyddslagens tillampning ar tillsyn och tvistlosning

KKV anser att det ar viktigt att den riksomfattande tillsynsmodellen bibehalls i fragor som galler det
allmanna konsumentskyddet och att konsumentombudsmannen fungerar som en central
tillsynsmyndighet som ocksa skéter myndighetssamarbetet i dessa fragor.

Konsumentombudsmannen, som ar verksam vid Konkurrens- och konsumentverket, dvervakar det
kollektiva konsumentskyddet, sdsom efterlevnaden av bestammelserna om otillborliga
affarsmetoder i kapitel 2, oskaliga avtalsvillkor i kapitel 3 och distansforsaljning i kapitel 6 i
konsumentskyddslagen. Konsumentombudsmannen dvervakar naringsidkarnas forfaranden i
konsumentforhallanden pa grundval av denna allmanna behorighet, som &r sektor-, produkt- och
teknikneutral. Konsumentombudsmannen avgor inte enskilda tvister, utan tillsynen syftar till att
avlagsna marknadsstorningar och till att konsumenternas rattigheter ska forverkligas battre, sa att
fortroendet pa konsumentmarknaden bevaras. Pa detta satt tryggas en enhetlig niva pa
konsumentskyddet och samtidigt naringsidkarnas likvardiga verksamhetsmajligheter.

Tillsynsmyndigheten ska félja EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete, den s.k. CPC-
forordningen (EU-forordning 2017/2394). CPC-forordningen skapar en ram for samarbetet mellan
myndigheterna i olika EU-lander vid gransoverskridande dvertradelser av konsumentratten. | CPC-
forordningen har det ocksa foreskrivits om de minimimedel som tillsynsmyndigheterna for
konsumentskyddet ska ha.

Konsumentombudsmannen har som tillsynsmyndighet tillgang till flera olika medel som foreskrivs i
tre olika lagar: konsumentskyddslagen, lagen om verkstallighet av CPC-férordningen (lag om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna 566/2020) och KKV-lagen (lag om Konkurrens-
och konsumentverket 661/2012).

Nar det galler enskilda konsumenttvister anser KKV att det ar andamalsenligt att
konsumentradgivningstjansterna ordnas pa det satt som sker i dag. Med tanke pa hur radgivningen
fungerar och organiseras effektivt finns det inget behov av att dndra den lagstiftningsmodell som
ligger till grund for radgivningen. | praktiken ingar konsumentradgivningstjansterna som en
integrerad del i systemet for verkstéllighet av konsumentskyddslagen, och med tanke pa en jamlik
tillgang till tjdnsterna ar det viktigt att radgivningstjansten inte kan tillhandahallas pa ett vasentligt
annorlunda satt pa Aland &n i 6vriga Finland. P& nationell niva har konsumentradgivningen
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organiserats pa ett satt dar konsumentradgivning erbjuds pa ett jamlikt sdtt och i enlighet med
spraklagen i hela landet.

4. Informationsskyldighet och sprakfragor

Enligt arbetsgruppens betdnkande ar ett av malen med reformen att trygga anvandningen av
svenska spraket pa Aland. Genom lagtingslag skulle det vara mojligt att foreskriva om krav pa
information pa svenska till exempel nar det géller bruksanvisningar, garantier, kvitton, fakturor,
etiketter, broschyrer, webbsidor och kataloger. Denna majlighet skulle ocksa finnas i situationer déar
det kan vara fraga om drenden som hor till rikets behorighet, sasom konsumentratt.

KKV anser att det ar en viktig och godtagbar malsattning att sakerstalla tillgangen till svensksprakig
information.

KKV konstaterar att forslaget i detta avseende géller genomférandet av naringsidkarnas
informationsskyldigheter, vilket omfattas av konsumentskyddslagen, lagstiftningen om
produktsakerhet och, for flera konsumtionsvaror, speciallagar. Med tanke pa EU-bakgrunden till den
nuvarande regleringen bor mojligheten att foreskriva ett sprakkrav forst granskas utifran vilket
handlingsutrymme EU-rdtten lamnar.

Rosendahl Riikka
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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