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lausuntopyyntönne 24.08.2011, Dnro 1885/03.01.08/2011
Lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi eräitä kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta
Lapin aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat – vastuualue esittää pyydettynä lausuntonaan luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi eräitä kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta seuraavaa:

1. Reitti- ja/tai pohjakartan lisäksi tulee huomioida kuluttajapalvelun tuottamisen hätäpaikantaminen (koordinaatit) helpottamaan avun paikalle saapumista 

2. Ohjelmapalveluja tarjoavan yrityksen turvallisuusvarusteiden kirjavuus on suurta. Lapin matkailun turvallisuusjärjestelmä – osaamis ja palvelurakenteet -hankkeen aikana on Lapin sairaanhoitopiirin kautta annettu suositus EA-varusteista, joilla on merkitystä onnettomuustilanteesta ohjelmapalvelussa

3. Turvallisuusasiakirjaan tulisi saada valvontaviranomaisen allekirjoitus viranomaiselle toimittamisen merkiksi. Vaikkakin asetuksessa mainitaan toimintailmoituksesta annettavasta vastaanottoilmoituksesta, olisi syytä huomioida samalla turvallisuusasiakirjojen käyttökelpoisuus.

4. 3 §:n 7-kohdassa mainitaan olosuhderajoitukset ja niiden huomioiminen, esimerkiksi asiakkaan sairaudet ja kunto. Henkilötietolainsäädäntö asettaa rajoituksia terveystietojen käsittelylle. Tämän selkeyttäminen on paikallaan.

5. 3 §:n 10 kohdassa mainitaan onnettomuuskirjanpitoon liittyvää asetuksessa määriteltyä kirjanpitovelvollisuutta. Todellisuudessa tämä ei ole toiminut, eikä näitä kaikilta osin ole toteutettu nykyisen (2011) lainsäädännön mukaisesti. Ongelmaksi on nähty pelko viranomaisten sanktioista vaara- ja vahinkotilanteissa. 

6. Kuluttajaturvallisuuslain 6 § 1. momentin mukaan palvelun tarjoajan on tehtävä ennen kuluttajapalvelun tarjoamisen aloittamista kirjallinen ilmoitus sen kunnan valvontaviranomaiselle jossa palvelua aiotaan tarjota. Tähän esitetään täsmennystä asetuksessa tai soveltamisohjetta siten, että usean kunnan alueella tapahtuvan palvelun osalta riittää kuitenkin yhteen kuntaan tehty kirjallinen ilmoitus, jossa on lueteltu kaikki kunnat joiden alueella palvelua aiotaan tarjota. Ilmoitus menee kunnan valvontaviranomaisten tietojärjestelmän kautta myös muille kunnille. 
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