Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Lausunto
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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Jokaiseen asiakaslaskuun oikaisuvaatimuksen liittdminen lisdd muutoksenhakuja ja siten
hallinnollista tyota Kainuun sotessa.

Kainuussa asiakkaalle tehdaan (kotihoito) palveluista maksu- ja palvelupaatos (viranhaltijapaatos),
jossa on ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseen. Laskutus perustuu toteutuneisiin kdynteihin,
laskussa ei ole oikaisuvaatimusta.

Asiakkaiden laskuihin oikaisuvaatimuslomakkeen lisdaminen lienee tekninen asia, mutta aiheuttaa
kaikissa yksikoissa, myos Kainuussa lisatyota. Samaa palvelua koskien asiakkaalle tulee siis kaksi
valituskelpoista paatosta, joten tama ei ole tarkoituksenmukaista vaan tulisi poistaa.

2 b § Pdiéités maksukyvyn mukaan mddréytyvistd maksusta / Beslut om avgift som bestidms enligt
betalningsférmdgan

Lakiesityksen maksutaulukon mukaan maaritellddn maksuprosentit perheen koon mukaan jokaiselle
tunnille erikseen, palvelutuntien ollessa 4 -38 tuntia kuukaudessa, joten maksu % muuttuu
tuntitunnilta. Tama on iso muutos nykyiseen kdytantoon verrattuna, joka on mahdollistanut
ikaantyneiden osalta joustavan ja tarvelahtdisen palvelun toteuttamisen maariteltyjen tuntirajojen
puitteissa. Tama ei ole tarkoituksenmukainen, koska jatkossa tulisi tehda jokaisen palvelutuntien
muutoksen jalkeen erilliset oikaisuvaatimuskelpoiset palvelupaatokset seka niihin liittyvat
valituskelpoiset laskut. Tama ei ole hallittavissa, koska vaatii jatkuvia uusien asiakasmaksupaatosten
tekoa.

Kainuussa asiakkaan palvelut perustuvat palvelutarpeeseen ja asiakas saa ne varallisuudestaan
riippumatta tarpeen pohjalta. Jos asiakas ei selvia laskuista, maksuja alennetaan tai poistetaan
kokonaan, mutta palveluja ei jatetd toteuttamatta. Lakiesitys vdhentaa Kainuun soten
asiakasmaksutuottoja.
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3 § Kdyttamdttd jétetystd palvelusta perittévé maksu / Avgift for oanvéind service

Peruuttamatta ja kdayttamatta jattaneesta palvelusta on syyta peria asiakkaalta tai potilaalta maksu.
Nykyisilla resursseilla kdyttamattomat ajat aiheuttavat isoja ongelmia.

Esitetty laajennus terveydenhuollon palveluihin seka sosiaali- ja terveydenhuollon lyhytaikaisiin
hoito- ja asumispalveluihin on kannatettava.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovardstjéinster

Maksuttomien palveluiden laajeneminen on asiakkaille hyva asia. Hoitajakaynnin maksuttomuudella
voidaan potilaita nykyistd paremmin ohjata tarvittaessa ladakarinkayntia korvaavalle
hoitajavastaanotoille. Maksuttomuuden lisdantyminen aiheuttaa terveydenhuollon tuottajien
tulojen vahenemistd, mika olisi hyva huomioida rahoituksessa.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

On erittdin hyva, ettd hammashoito, terapiat, tilapdinen kotihoito ja kotisairaanhoito tulevat
maksukaton piiriin. Terveydenhuollon palveluja on vahvasti suunnattu avopainotteisiksi ja
asiakasmaksusaantelyn tulee olla samansuuntaista. On suotavaa, ettd myos maksukdytannot tukevat
avohoitoa. Maksukaton laajenemin suun terveydenhuoltoon madaltaa kynnysta hakeutua
tarpeelliseen hoitoon. On mahdollista, ettd maksukaton laajeneminen suun terveydenhuoltoon lisaa
julkisen hammashoidon kysyntaa.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen tulisi myo6s esityksen mukaan sisdaltymaan maksukattoon,
mika on asiakkaan kannalta hyva asia. Laissa tulisi ottaa selked kanta siihen, miten omaishoidon
lakisaateisten vapaiden kaytto esim. tehostetussa palveluasumisessa vaikuttaa maksukattoon.

Taloudellisesti vaikeassa tilanteessa olevien kuntalaisten ndkdkulmasta on erinomainen asia, etta
jatkossa my0s toimeentulotuesta maksetut asiakasmaksut kerryttavat maksukattoa.

7 b § Palvelun pitkdiaikaisuus / Servicens Iangvariga karaktér
Lakiesitys ei aiheuta merkittdvia muutoksia Kainuussa.

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift fér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Idngvarig
sluten vard

Tehostetussa palveluasumisessa peritty hoiva- ja hoitomaksu on Kainuussa pohjautunut kotihoidon
maksutaulukkoon, joten hoiva maksu on laskettu asiakkaan bruttotuloista. Lakiesitys muuttaa
laskutusperusteen nettotuloista, kuten laitoshoidon maksuissa on sovellettu. Tama vaikuttaa
maakunnan maksukertymaa vahentavasti.
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Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen osalta, mikali asiakasmaksu voi olla enintdaan 85 %
asiakkaan nettotuloista ja sen lisaksi asiakkaalle tulee jaada 160 € /kk kdyttévaraa, niin asiakkaalle
tulee "tuplahyoty”, joka puolestaan entisestdan vahentaa soten asiakasmaksutuottoja.

Lakiesityksen mukaisesti tehostettuun palveluasumiseen liittyvista tukipalveluista ei saisi peria
asukkaalta erillisia maksuja, vaikka esimerkiksi ateria-, vaatehuolto, siivous- ja pyykkihuolto
aiheuttavat merkittavia kustannuksia sotelle. Tehostetun palveluasumisen asiakasmaksujen sisallon
muuttuessa laitoshoidon sisadltoa vastaavaksi, siirtyy sotelle nykyistd enemman
tukipalvelukustannuksia, jotka ovat tdhan saakka olleet asiakkaan kustannuksia.

Lakiesityksen mukaan arvioituna asiakasmaksutuotot vahentyvat Kainuun vanhuspalveluissa
pelkadstadn tehostetun palveluasumisen osalta noin 3 milj. / vuosi verrattuna nykyisten asiakkaiden
asiakasmaksuihin.

Kainuussa on samat maksujen maaraytymisen perusteet asiakkailla, joille on vanhuspalveluiden
toimesta tehty laaja-alainen palvelutarpeen arviointi ja ohjattu yksityisen palvelutuotannon piiriin
puitesopimuksilla.

10 b § Pitkdiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkédaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Iangvarig sluten vard

Tehostettu palveluasuminen ymmarretdaan avopalveluna, lakiehdotuksessa esitetdan maksun
perintdtavan muuttamista laitoshoidon maksuperusteita vastaavaksi. Asiakkaat ovat maksaneet
vuokran ja saaneet siihen kelan asumistukea /asumislisda. Nyt esitetty malli vahentda soten saamia
tuloja, asiakkaalle muutos hyva.

10 c § Tuloista tehtdviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkédaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig sluten vard

Lakiesityksessa maaritelty selkedsti, mitd huomioidaan, joka hyva asia.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

Esityksessa on, ettd asumismenoista vahennetdan valtion varoista maksettava asumistuki. Samoin
ladkekustannukset vahennetaan asiakkaan tai hanen edustajansa antaman selvityksen perusteella.
Maksupaatosta ei tarvitse tehda joka kuukausi uudestaan, ainoastaan jos ladkekustannuksissa
olennaisia muutoksia. Lisaa kuitenkin hallinnollista tyota seka vahentaa soten saamia
asiakasmaksutuloja.

10 e § Jatkuvasta ja séddnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittévé maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér Idngvarig
boendeservice

Saantelylld sidotaan tarpeettomasti teknologisen kehityksen mahdollistamaa palveluiden
kehittamista (etdhoito-, etdhoiva-, etdturva/-valvonta). Kohdassa 10 h mahdollistetaan
asiakasmaksun periminen tukipalveluna jarjestettavasta turvapalvelusta, mutta kohdassa 10 e
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todetaan, etta etayhteyksiin liittyvat laitteet kotona annettavissa palveluissa ovat |lahtokohtaisesti
asiakkaalle maksuttomia ja toissijaisesti asiakas vastaa laitteisiin liittyvistd kustannuksista.
Teknologia tulee mahdollistamaan entistd paremmin erilaisten laitteiden yhteentoimivuuden, jolloin
maksujen perimisessd voi syntya ongelmia - ensisijaisesti tulisi korostaa kansalaisen/asiakkaan
vastuuta kustannuksista.

Maksua maarattdessa tunnit huomioitaisiin tdysina tunteina; saattaa lisata hallinnollista tyota.
Ladkkeiden annosjakeluun kaytettava aika voitaisiin sisallyttdaa palvelupaatokseen, joka soten
nakdkulmasta hyva asia.

10 f § Jatkuvasta ja sddnnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Ei olennaista muutosta aiempaan.

10 g § Tuloista tehtdviit véhennykset jatkuvassa ja séicéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

Huomioi uutena myo6s avopuolisot. Esitys on osaltaan jo nykyisen toiminnan kaltainen.

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjénster i samband med
boendeservice

Saantelylld sidotaan tarpeettomasti teknologisen kehityksen mahdollistamaa palveluiden
kehittamista (etdhoito-, etdhoiva-, etdturva/-valvonta). Kohdassa 10 h mahdollistetaan
asiakasmaksun periminen tukipalveluna jarjestettavasta turvapalvelusta, mutta kohdassa 10 e
todetaan, etta etayhteyksiin liittyvat laitteet kotona annettavissa palveluissa ovat lahtokohtaisesti
asiakkaalle maksuttomia ja toissijaisesti asiakas vastaa laitteisiin liittyvista kustannuksista.
Teknologia tulee mahdollistamaan entista paremmin erilaisten laitteiden yhteentoimivuuden, jolloin
maksujen perimisessa voi syntya ongelmia - ensisijaisesti tulisi korostaa kansalaisen/asiakkaan
vastuuta kustannuksista.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog
On huomioitu aiemmin myos.

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift
Periaatteena on hyva, etta esim. maksujen tarkistaminen on maaritelty laissa.

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften
Ei olennaista muutosta aiempaan.

11 § Maksun alentaminen ja periméttd jéttéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

Asiakkaat ovat jatkossakin eriarvoisessa asemassa sen suhteen, mydnnetdaanko paikallisessa
poliittisessa paatoksenteossa alennusta myos muissa kuin lakiesityksessd mainituista palveluista eli
kaytannossa terveydenhuollon maksuista.
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Pykaldssa velvoitetaan huolehtimaan siitd, ettd asiakasta informoidaan maksun alentamisesta tai
perimatta jarjestamisesta. Esimerkiksi palvelupdatoksen tai asiakaspaatoksen yhteydessa
informoitavaksi.

Soten velvollisuus on huolehtia siita, etta asiakas saa henkil6kohtaisesti tiedon maksun alentamis- tai
perimattdjattamismahdollisuudesta. Tieto on annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévéd maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

Ei olennaista muutosta nykyiseen.

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller ssmkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Esitetyssa laissa on useita kdaytannon muutoksia, joiden toimeenpano vaatii aikaa. Taman vuoksi
laissa voisi olla osittain siirtymaaikoja kaytannon selvittelyty6ta vaativien muutoksien
toimeenpanemiseksi. Lisaksi ministeriolta ja aluehallintovirastoilta toivotaan informaatio-ohjausta
lain toimeenpanoon liittyen. Muutokset lisdisivat selvittelya ja erilaista paatoksentekoa
huomattavasti.

Ahopelto Maire
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma - Maire Ahopelto

kuntayhtyman johtaja
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