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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif
- kirjalliseen laskuun oikaisuvaatimuksen liittdminen
- mikali lasku koskee useita palveluja, ne on eriteltava
- laissa saddettava yksiselitteisesti, mista palvelusta voidaan peria maksu

- perintayhtididen kayttaminen julkisoikeudellisen maksujen perinndssa hoitoon ja huoltoon
liittyvista maksuista pois, organisaation tulee itse hoitaa perinta ilman suuria perintakuluja

- laskuun liitettava tieto mahdollisuudesta maksujen alentamiseen, perimatta jattamiseen tai
mahdollisuus tehda sopimus maksusuunnitelmasta maksaa lasku erissa ja mahdollisuus hakea myos
toimeentuloa; ndin lisatdan jo ennestadan heikommassa asemassa olevien terveyden tasa-arvoa,
vahennetdan ahdinkoa ja tuetaan taloudellisesta rasitteesta selviytymista ja velkaantumisen
vahentamista sairauden ja tarvittavan huollon perusteella

- jo pelkat perintatoimistojen kulut lisddvat kohtuuttomasti jo ennestaan heikossa asemassa, paljon
palveluja tarvitsevien olevien ulosottovelkoja, kun he eivat valttamatta kykene aina huolehtimaan
laskujen maaraaikaisesta maksamisesta, eika kaikille ole mahdollista saada edunvalvojaakaan

2 b § Pdiéités maksukyvyn mukaan mddréytyvdstd maksusta / Beslut om avgift som bestidms enligt
betalningsférmdgan

- kirjallinen lasku ja yhteydessa oleva oikaisuvaatimus ohje lisda asiakkaan oikeusturvaa ja
mahdollisuutta korjata virheellisid paatoksia

- lisdksi laskuun liitettdva tieto mahdollisuudesta maksujen alentamiseen tai perimatta jattamiseen
(yllattavat tilanteet voivat vaikuttaa maksukykyyn, vaikka sitd muutoin olisi ollutkin)
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- julkisoikeudellisen maksujen perinnasta perintayhtiot pois, kunnan hoidettava itse laskutus ja
niiden kohtuullistaminen sekd mahdolliset maksusuunnitelmat ennen perinta3, jolloin voidaan
valttya kohtuuttomilta kuluilta kun kyseessa on ihmisten perustarpeet terveyteen ja muuhun
huoltoon

Seuramme pitda tarkeana asiakasmaksujen kokonaisuutta kehittamista edelleen. Maksut eivat saa
aiheuttaa asiakkaalle ja hanen perheelleen taloudellisia ongelmia eivatka maksut saa olla esteena
tarpeellisten palvelujen kayttamiselle. Tata voidaan ehkaista maksujen kohtuullistamisella tai
perimatta jattamiselld, mihin lakiesitys hyvin vastaa. Lain voimaantulon jalkeen tulee seurata
maksujen alentamisen tai perimatta jattamisen kaytantoa ja ohjeistaa viranomaisia/toimijoita
edelleen ndissa asioissa. Toiminnan pitda olla joustavaa, jotta asiakas ei joudu valittamaa kunnan
maksupdatoksesta. Valitus hallinto-oikeuteen tulee vahavaraiselle asiakkaalle kalliiksi. Mikali
hallinto-oikeus ei muuta valituksenalaista paatdsta on asiakkaan maksettava 260 euron suuruinen
oikeudenkayntimaksu.

Tutkimusten mukaan nykyisen lain 11 § on monessa kunnassa ja sairaanhoitopiirissa ollut tahan asti
"kuollut kirjain”. Kun asiakas ei ole pystynyt maksamaan terveydenhuollosta saamaansa laskua on
lasku annettu yksityisen perintayhtion perittavaksi valittamattd seurauksista asiakkaalle. Vuonna
2017 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista maarattiin ulosottoon 350 000 maksua.
Suomessa on maksuhairidisia on Iahes 400 000 kansalaista ja suurella osalla syyna ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista maaratyt maksut, joista he evat ole suoriutuneet. Uudetkaan
saannokset eivat ala elda kaytanndssa, jos kunnat eivat saa ohjeistusta maksujen
kohtuullistamisesta/perimatta jattamisesta silloin kun siihen on tarvetta.

3 § Kdyttamadttd jditetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift fér oanvénd service

- palvelun tuottajan varatessa aika, asiakkaalle tulee hyvissa ajoin lahettda kutsu vastaanotolle
riittavan ajoissa ja asiakasta tulee muistuttaa varatusta ajasta

- samaten asiakasta tulisi muistuttaa my0s itsensa varatuista vastaanottoajoista ennen
peruuttamisajan paattymistd, ja sellaisten asiakkaiden joiden itse on oman tilanteensa vuoksi
hankala muistaa em toimenpiteitd esim vakavasti paihde- ja mielenterveysongelmien vuoksi, myos
lahempana vastaanottoaikoja esimerkiksi yhteydenoton perusteella tiedostella, onko tulossa, jolloin
kayttamatta jattamisia ei syntyisi ja aikoja vapautuisi muille asiakkaille.

- jalkikateen tulisi myos laskun lahettamisen jalkeen mahdollistaa, ettd antaa selvityksen
vastaanottoajan tai hoitopaikan kayttamatta jattamisesta tai peruuttamatta jattamisestd, koska asia
voi palautua em ongelmien vuoksi vasta silloin asiakkaan tietoon

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovardstjéinster

- hoitajavastaanottokdyntien maksuttomuus kannatettavaa, myos avosairaanhoidon |lddkaripalvelut
saadettdava maksuttomiksi samaten sosiaalityontekijan palvelut perustasolla integraatiota
parantamassa; ndin estetaan heikoimmassa asemassa olevien palvelujen piiriin hakeutumista oikea-
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aikaisesti ja varhaisvaiheessa ja estda kalliinpien palvelujen tarvetta myohdisemmassa vaiheessa ja
ensiasteen kaynneillad sdastyy hallinnollisia kuluja

- avohoitona toteutettu paihdekuntoutus seka sosiaali- ettd terveydenhuollon toimenpiteena tulee
olla maksutonta, mutta myds nopeasti kehittyneet eta- ja internetperusteisten palveluiden merkitys
kasvaa palvelurakenteiden muuttuessa avopainotteisiksi seka niiden ylipdatansa palvelujen
saavutettavuuden kannalta etenkin maailman laajuisten pandemien kuten talla hetkella koronan
pitkittyessa, olisi tarkedd huomioida myos niiden maksuttomuus

- tutkimustiedon valossa maksujen poisto vaestétasolla ei ole lisannyt merkittavasti perustason
terveyspalvelujen kysyntaa

- pienituloisilla tyottomilla, eldkeldisilla ja muilla henkil6illa on usein enemman palvelujen tarvetta,
eika ole turvanaan vapaaehtoisia sairausvakuutuksia tai tyoterveyshuoltoa. Lisdksi usein kay niin,
etta pitkdaikaissairaat joutuvat lykkaamaan ladakkeen ostamista, kun rahat eivat riita aina riittavasti
ruokaankaan.

- paihdehoidon osalta tulee huomioida se seikka, etta yha asiakkaita/ potilaita ei kohdella vieldkaan
yhdenvertaisesti vakuutuspohjaisessa etuusjarjestelmassa suhteessa muihin potilaisiin / asiakkaisiin
ndhden, silld stigma on yleinen syy eriarvoiseen kohteluun.

Ennaltaehkaisya edistavat terveydenhuollon palveluiden maksut tulisi pitad maksuttomana
laajemmin kuin taman lakiesityksen mukaan. Tall6in perimmainen uudistustarve sosiaalisten
ongelmien ehkaisyssa toteutuisi esitystd paremmin. Tavoitteena olevaa avohoito- ja kodinomaisten
palveluiden kdyton ensisijaisuutta edistettdisiin laajentamalla maksuttomia sosiaali- ja
terveyspalveluja.

Ehdotuksen kansainvalinen katsaus on hyvin suppea. Ldhinna puhutaan vain laakityksen
korvaamisesta erdissd maissa, mutta vaietaan taysin siitd, ettd monessa maassa, kuten esimerkiksi
Espanjassa terveydenhuolto ja terveyskeskuksista annetut lddkkeet ovat kansalaisille taysin ilmaisia.
Niissdkin maissa, joissa maksuja peritddn ovat maarat olennaisesti pienempia kuin Suomessa.
Tutkimusten mukaan Suomen julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon maksut ovat ainakin EU:n
alueella ylivoimaisesti kaikkien korkeimpia, kun sen sijaan esimerkiksi eldkkeiden taso on EU
vertailussa keskimaaraista alempana. Tama on syyna siihen, etta vanhukset eivat pysty ostamaan
tarvitsemiaan laakkeita ja terveydenhuollon maksut johtavat usein ulosottoon, minka seurauksena
asiakas tulee maksuhairidiseksi ja hanen taloutensa raunioituu pysyvasti. Esityksessa olisi tullut ottaa
paremmin huomioon se, miten epatoivoiseen tilanteeseen sosiaali-ja terveydenhuollon korkeat
asiakasmaksut ja niiden armoton perinta ovat monet kansalaiset ajaneet. Maksuttomia palveluja ja
maksukattoa olisi voitu laajentaa esitysta enemman, jotta Suomen korkeiden maksujen vaikutukset
olisivat lieventyneet erityisesti vahatuloisten kohdalla.

Kokonaisuutena kiinnitettava huomiota siihen, etta peruspalveluja halutaan vahvistaa. Edellyttaa
toimintatapojen muuttamista ja myds taloudellista resurssia. Jos maksuttomuus toteutuu,
hakeutuvat ihmiset palvelujen piiriin nopeammin. Leipa ei kapene eika potilaiden tarvitse tehda
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hankalia valintoja. Usein "sato" korjataan toisella tontilla esim. erikoissairaanhoidossa. Hoito
lyhenee/helpottuu ajoissa tapahtuneen hoitoon hakeutumisen jalkeen.

Toisaalta voi olla huolissaan siitd, etta akuuttiajat vievat tilaa kiireettémasta hoidosta ja erilaisista
tarvittavista kontrolleista.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

-nykyinen pituus on 1 kalenterivuosi. Maksukaton rajaaminen kalenterivuoteen on ongelmallinen,
koska korkeat kustannukset voivat syntya vasta loppuvuodesta. Parempi vaihtoehto olisi, etta
maksukaton laskemisen aloittaminen ldhtee siitd, kun ensimmainen kustannus syntyy vuodeksi
eteenpdin. Tama menettely ei aiheuttaisi menetyksia niille, joille kustannuksia alkaa syntya vasta
loppuvuodesta. Julkisyhteisolla tulee olla velvollisuus seurata maksukaton kehittymista ja ilmoittaa
siitd asiakkaalle, se ei ole mitenkdan mahdotonta tana digiaikana.

- Hyvaa uusien toimintojen lisddminen maksukattoon, erityisesti suun terveydenhuolto.

- Maksukatto yhdistaminen olisi tavoitteena, ja kunnan tulisi olla velvollisuus informoida sen
tayttymisestd, koska on paljon sairastavissa runsaasti ihmisia, jotka eivat pysty itse kolmen eri
maksukaton seuraamiseen, ja mitka maksut kuuluvat sinne.

- yhdistaminen ei saisi kuitenkaan nostaa kohtuuttomasti maksukattoa

Seuramme pitdad vaarana sita, ettd aiemmassa rauenneessa esityksessa ollut julkisyhteisén
velvollisuus seurata viran puolesta maksukaton kehittymista ei sisally tahan esitykseen. Moni vanhus
maksaa turhaan sosiaali- ja terveydenhuollon maksuja maksukaton jo taytyttya, koska vastuu
seuraamisesta on salytetty hanelle. Kela seuraa matka- ja ladkekulujen maksukaton tayttymista ex
officio. Myds kunnissa tulisi olla jarjestelma, jolla katon seuraaminen mahdollistuisi automaattisesti,
jotta asiakkaat eivat joutuisi maksamaan turhaan jo ennestdan korkeita maksuja. Asia tulisi korjata
viimeistdan SOTE —uudistuksen yhteydessa.

Maksukattojen yhdistaminen ei ole mukana hallituksen esitysluonnossa, mika on selva puute.
Tavoitteeksi asetettu vaeston oikeus riittaviin ja yhdenvertaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei
toteudu riittavasti ilman maksukattojen yhdistamista. Kaikki maksut yhteensa nousevat korkeiksi
suhteessa monien pienituloisten pitkdaikaissairaiden ja vammaisten maksukykyyn. Yhteinen
maksukatto toisi helpotusta.

Maksukattoon on ehdotettu sisallyttavaksi uutena tilapdinen kotisairaanhoidosta ja tilapaisesta
kotisairaalahoidosta. Tama on kannatettavaa, mutta seuramme mielestd maksukaton laajennus on
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silti lilan varovaista. Vanhusten hoito omassa kodissa on useimmiten joko omaishoitoa tai
sosiaalishuoltolain mukaista kotihoitoa. Kotihoidon jattdminen maksukaton ulkopuolelle saattaa
johtaa siihen, etta vanhus ei kustannussyista uskalla ottaa kotipalvelua vastaan tarpeesta
huolimatta. Vanhusten ollessa hyvin huonokuntoisena kotihoitopalveluja saatetaan antaa useita
kertoja vuorokaudessa, jolloin maksut voivat olla huomattavia. Maksukattoon siséllytettyna monen
vahatuloisen vanhuksen olisi nykyista helpompi kadyttda tarvitsemiaan kotihoitopalveluja.

Seuramme pitda outona sitd, ettd kotihoidon maksuja maarattdaessa kaytetaan laskuperusteena
henkilon bruttotuloja. Lahtokohtana tulisi olla nettotulot, koska Suomessa on eldkelaisilla korkea
verotus ja kateen jaava eldke voi olla huomattavasti pienempi kuin bruttosumma. Ehdotamme
laskuperusteen muuttamista nettopohjaiseksi.

Ehdotuksen kansainvalinen katsaus on hyvin suppea. Lahinna puhutaan vain laakiryksen
korvaamisesta erdissda maissa, mutta vaietaan taysin siitd, ettd monessa maassa, kuten esimerkiksi
Espanjassa terveydenhuolto ja terveeyskeskuksista annetut lddkkeet ovat kansalaisille taysin
ilmaisia. Niissdkin maissa, joissa maksuja peritdan ovat maarat olennaisesti pienempia kuin
Suomessa. Tutkimusten mukaan Suomen julkisen sosiaali- ja terveysnhuollon maksut ovat ainakin
EU:n alueella ylivoimaisesti kaikkien korkeimpia, kun sen sijaan esimerkiksi eldkkeiden taso on EU
vertailussa keskimaaradista alempana. Tama on syyna siihen, ettd vanhukset eivat pysty ostamaan
tarvitsemiaan laakkeita ja terveydenhuollon maksut johtavat usein ulosottoon, minka seurauksena
asiatulee maksuhairidiseksi ja hanen taloutensa raunioituu pysyvasti. Esityksessa olisi tullut ottaa
paremmin huomioon se, miten epatoivoiseen tilanteeseen sosiaali-ja terveydenhuollon korkeat
asiakasmaksut ja niiden armoton perinta ovat monet kansalaiset ajaneet. Maksuttomia palveluja ja
maksukattoa olisi voitu laajentaa esitysta enemman, jotta Suomen korkeiden maksujen vaikutukset
olisivat lieventyneet erityisesti vahatuloisten kohdalla.

7 b § Palvelun pitkéaikaisuus / Servicens langvariga karaktér

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iangvarig
sluten vdrd

Lahtokohtaisesti esitys sisaltaa paljon muutoksia, joilla on mydnteista merkitysta asiakkaiden ja
heiddn perheidensa tilanteeseen. Erityisen tarkedna pidamme pitkdaikaisen laitoshoidon ja
tehostetun palveluasumisen maksujen yhdenmukaistamista, joka osaltaan edistdaa Euroopan
neuvoston sosiaalisten oikeuksien komitean paatoksessa Merits 71/2011 (www.coe.int) esittamaa
huolta siita, etta palveluasumisen maksujen saantelemattéomyys kansallisesti saattaa olla esteena
vanhuksilla tarpeen mukaisten palvelujen saatavuudelle.
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Ehdotuksessa pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito sisdltda myos
kayttovaran asiakkaalle, mika sindnsa on parannus pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa
oleville. Ehdotettu kdyttdvara on kuitenkin liian alhainen. Seuramme katsoo, etta kayttovaraksi
maksujen jalkeen tulisi sdatad vahintaan 240 euroa/kk seka pitkadaikaisessa tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa.

Saannoksia toimeenpantaessa tulee kuitenkin pitda huolta siita, etta kunnat eivat ala kiertaa
saannosta muuttamalla tehostetun palveluasumisen yksikkdja tavallisiksi palveluasumispaikoiksi
kiertadkseen uusia sdaanndksia. Nain tapahtui 1990 —luvulla, jolloin kunnat muuttivat vanhainkoteja
palveluasumisyksikdiksi vapautuakseen laitosmaksujen sadntelysta ja voidakseen vapaasti paattaa
yksikdissa asuvien vanhusten maksuista.

Uutta lakia odotellessa on jo tullut tietoon tapauksia, ettd kunnissa ollaan lopettamassa
yOpaivystysta tehostetun palveluasumisen yksikoissa, jotta tulevat uudet sddannokset eivat tallaista
paikkaa enda koskisi. Tallaista 1990 —luvun tyylista kikkailua vanhusten asemalla ei tulisi enaa sallia
kunnissa. Kaikkien asiakkaiden, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa on saata sitd myos
uusien maksusdannosten ollessa voimassa. On myods otettava huomioon, ettd yopaivystyksen
lopettaminen pelkdstadn uusien maksusdannosten kiertdmiseksi saattaa vaarantaa
potilasturvallisuuden. Kunnat ottavat suuren riskin, jos alkavat kiertda uusia maksusdaannoksia
lopettamalla yopaivystyksen. Vahinkojen sattuessa paattajat voivat joutua henkilokohtaiseen
vastuuseen. Joissakin tapauksissa voi kysymyksessa olla jopa rikosoikeudellisesta heitteillejatosta.
Mikali kunnat lopettavat yopalvelut tehostetussa palveluasumisyksikdssa on niilla mahdollisuus peria
asuakkailta ehdotuksen 10 e §:n mukaista ”Jatkuvasta ja sdannollisesta kotona annettavasta
palvelusta seka pitkdaikaisesta asumispalvelusta perittdvaa maksua”, jolloin asiakkaalta voidaan
peria korkeampia maksuja kuin tehostetussa palveluasumisessa. Kunnan talouden
parantamispyrkimykset asiakkaiden korotetuilla maksuilla ei saa johtaa potilasturvallisuuden
heikentymiseen.

Seuramme toteaa, ettd pitkdaikaisen laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen maksujen
vyhdenmukaistaminen ei poista sita toista ongelmaa, joka nousi esiin Euroopan neuvoston
sosiaalisten oikeuksien komitean paatoksessa Merits 71/2011 (ww.coe.int). Komitea totesi, etta
myo0s riittdvien asumispalvelujen puute voi estda vanhuksia kdyttamasta tarpeellisia palveluja.
P&aatos koski tilannetta vuosina 2011-2013, jolloin asiaa koskevaa Omaishoitajaliiton kantelua
(Complaint 71/2011) kasiteltiin Euroopan neuvostossa. Seitseman vuotta paatoksen antamisen
jalkeen palveluasumispaikkojen puute on noussut yha vakavammaksi ongelmaksi.

Suomessa ei kukaan valvo sitd, etta kunnissa olisi riittavasti tarjolla palveluasumista. Sosiaali- ja
terveysministerid on jopa kehottanut kuntia jopa vahentamaan paikkoja, koska ”“koti on vanhuksen
paras paikka”. Taman seurauksena monet vanhukset joutuvat asumaan kodissaan erittdin
huonokuntoisina ilman riittavia palveluja. Myds kotipalvelu on monessa kunnassa kriisissa. Vaeston
ikdantyessa palveluasumispaikkojen puute on nousemassa yha suuremmaksi ongelmaksi.
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Seuramme pitdad outona sitd, ettd kotihoidon maksuja maarattdessa kaytetdaan laskuperusteena
henkilon bruttotuloja. Lahtokohtana tulisi olla nettotulot, koska Suomessa on eldkelaisilla korkea
verotus ja kateen jaava eldke voi olla huomattavasti pienempi kuin bruttosumma. Ehdotamme
laskuperusteen muuttamista nettopohjaiseksi.

10 b § Pitkdiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkédaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Iangvarig sluten vard

- maksujen yhdenmukaistaminen hyva tavoite

10 c § Tuloista tehtdviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkédaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig sluten vard

- tulojen vahentamisessa otettava huomioon edunvalvoja palkkio, ulosottomaksut

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véhennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

- kayttévaran yhtenaistaminen hyva asia

10 e § Jatkuvasta ja sddnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittévé maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér Idngvarig
boendeservice

-Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu olisi edelleen maksullista tulojen ja perheen
koon mukaisesti maaraytyvana. Lisaksi kotihoidontuki otettaisiin huomioon maksun maaraytymiseen
vaikuttavana tulona. SHL;n mukainen kotipalvelu on ennaltaehkaisevaa palvelua ennen
lastensuojeluasiakkuutta, jolloin sen maksuttomuuskin olisi perusteltua.

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdvdt vihennykset jatkuvassa ja sdénnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjédnster och tjénster i samband med
boendeservice
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- kayttovaraksi jadava vahimmaismaara ei ota riittavasti huomioon eri asiakasryhmien tarpeita
riittavasti

- on kohtuutonta, etta tukipalveluihin ja asumispalveluihin liittyvat maksut seka ateriapalvelut
peritddn jo muutoinkin niukasta kayttovarasta lisamaksuna

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog
- metsatulo laskennallinen ja joutaisi pois

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja perimdttd jdttéminen / Nedsdttning och eftergift av avgift

- Kunnan velvollisuus antaa tieto asiakkaalle siita, ettd maksua alennetaan tai jatetaan kokonaan
perimatta parantaa asiakkaan oikeusturvaa ja kunnioittaa hanen osallisuuttaan omassa asiassaan.
Kun kunta voi alentaa tai jattaa maksut perimatta myods omasta aloitteestaan, pykalan velvoite lisaa
tiedon perillemenoa. - lisatietoja antavan henkildn nimi ja yhteystiedot varmistavat edelleen tiedon
kulun asiakkaalle. Asiakkaan eldmantilanne on omiaan heikentamaan hanen mahdollisuuksiaan
selvittaa aktiivisesti omia asioitaan.

- Informointi ei kuitenkaan valitettavasti viela tarkoita, ettd kunnat alkaisivat myontaa
maksuvapautuksia. Kunnat tarvitsevat ohjeistuksen maksujen kohtuullistamisesta/ perimatta
jattamisesta silloin kun siihen on tarvetta. Perustelua on, ettda maksuihin tulee mukaan kirjallinen
oikaisuvaatimus

- korostettava ensisijaisuutta toimeentulotukeen

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittéivé maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fG upplysningar
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15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

- luonnoksen uusi teksti selkiyttdda huomattavasti sitd, mihin paatoksiin saa vaatia oikaisua. Tall6in
muutoksenhaku ei jaa epdselvyyden vuoksi tekematta ja palvelun tarvitsijan oikeusturva paranee.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Mattila Yrjo
Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry
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