Ainekosken kaupunki

Lausunto

31.03.2020

Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Yksityisyyden suoja ja turvallisuus vahvistuvat, mika on hyva asia. Myos oikaisuvaatimuksen
liitttdminen laskuun on hyvaksyttavissa.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

Asiakasmaksupaatoksen sisallon maarittely on hyva ehdotus. Talloin asiakkaat tietdvat paatoksen
sisaltavat palvelut ja niista perittavat maksut perusteluineen. Koko maassa olisi samanlaiset
periaatteet kaikille asiakkaille, mika on hyva asia.

3 § Kdyttamadttd jéitetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift for oanvénd service

Tassa on laajennus nykytilaan, kun jatkossa koskisi kaikkia terveydenhuollon palveluihin varattuja
aikoja ja liittyisi myds maksuttomiin palveluihin. Ldhtokohta on hyva, mutta maarittelyn tulee olla
selked, ei niin, ettd arvio on yksilokohtainen, koska se saattaa ihmisia epatasa-arvoiseen asemaan.
Aina loytyy perustelut kuten tdssa oli sanottu, vaikea elamantilanne, muistisairaus jne.

Perusteltua on peruuttamattomasta hoitajakdaynnista perittava maksu. Hoitajien tekema
vastaanottokdynti on tydaikaa, eika ole perusteltua, miksi se ei kuuluisi maksun piiriin. Perumaton
kdynti on tuottamatonta aikaa. Todenndkdisesti, jos peruuttamatta jatetysta palvelusta ei perittaisi
maksua lisdantyisivat ne.

Jotta kayttamatta jatetysta palvelusta voidaan asiakkaalta peria maksua, tulee hanta informoida siita
siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa tiedon sisallon. Mika on asiakkaan riittdva ymmartaminen?
Sen todentaminen ja maarittaminen voi olla haasteellista. Tama voi johtaa ristiriitatilanteisiin
asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilla.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster
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Hoitajamaksujen poistuminen aiheuttaa palvelujen suuntautumista hoitotyohon ja vahentaa
kaupungin tuloja. Tulopohjan heikkeneminen tulee korvata kunnille valtionosuuksissa
taysimaaraisesti. Koululaisten ja opiskelijoiden palvelujen maksuttomuus ikdrajasta huolimatta
aiheuttaa vaikeuksia tunnistaa ko. asiakkaat palvelujarjestelmassa. Tartuntatautien hoidon
saataminen ilmaiseksi alentaa kynnysta tulla palveluihin ja parantaa hoidon saatavuutta. Talla ei ole
merkittavia vaikutuksia kustannuksiin.

Terapiapalvelujen maksullisuus sopii, vaikka merkittavaa tulokertymaa ei ole odotettavissa.

Maksuttomien palvelujen lisddantyessa lisdantyy todennakdisesti niiden kysynta ja kdytto.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Maksukattoa kerryttavat palvelut ja niiden lisdys (my0s etdayhteytena toteutuvat), esim. mikali
tilapainen kotisairaanhoito lisatadan maksukattoa kerryttavaksi, on silla merkitys paitsi
terveydenhuollon maksujen kertymiseen, myos kotihoidon tulokertymaan, kun kotisairaanhoidon
maksuja ei enda loppuvuodesta voi laskuttaa.

Luonnoksessa todetaan, etta kunta voi kerata valttamattomia tietoja asiakkaan maksukaton
tayttymisen seuraamiseksi, mika tarkoittaa sitd, etta asiakas saa nopeammin kuin nyt tiedon
maksukaton tayttymisestd, kun tietojen kerdamiselle ei tarvitse pyytaa lupaa joka kerta erikseen.
Maksukaton seurantavelvollisuus on asiakkaalla, mikd on hyva asia.

Maksukattoa kerryttavien palvelujen laajentuminen tarkoittaa asiakasmaksukertyman supistumista.
Asiakasmaksutulojen pieneneminen tulee kompensoida kunnille taysimaaraisesti valtionosuuksissa.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktér

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Idngvarig
sluten vard

Tama tuo selkeyttd ja yhdenmukaisuutta kdytantéon. Vahimmaiskdyttorahan lisdédminen
lainsddadantoon tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa perhehoidossa lisda kuntien
kustannuksia. Em. on huomioitava laskentaperusteissa, joilla taman lainsdaddanndn mukaisia kuluja
korvataan kunnille valtionosuuksissa.
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10 b § Pitkdiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédiaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Iangvarig sluten vard

Lakiin tulisi kirjoittaa pykala siita, etta siirryttdessa pitkdaikaiseen tehostettuun palveluasumiseen,
tulisi velvoittaa asiakas hakemaan etuudet, esim. hoitotuki, asumistuki ennen kuin kunnalla on
velvollisuus alentaa asiakasmaksun suuruutta.

Varallisuus tulisi huomioida ennen asiakasmaksun alentamista kaytettavissa olevana varallisuutena,
jos rahaa on esim. tilille kertynyt. Kaytannossa asiakkaalla voi olla pienet sdannélliset tulot, mutta
paljon kertynytta varallisuutta tai omaisuutta vaikkapa myymalla puuta 200 000 eurolla. Naita
tapauksia on joitakin, ettda haetaan alennusta asiakasmaksuun, kun sdaannélliset tulot ovat
suhteellisen pienia, mutta tililla on kertynytta varallisuutta todella merkittavia summia, esim. tuo
200 000 €.

10 c § Tuloista tehtdviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iagngvarig sluten vdrd

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

Tehostetun palveluasumisen maksuissa uudessa esityksessa esitetaan vahennettavaksi ladkkeiden,
ravintolisien, perusrasvojen ym. kustannuksia enne kdyttovaran laskemista. Mista tieto kaytettyjen
ladkkeiden kustannuksista saadaan luotettavana? Asiakkaat usein siina kunnossa, etta pyydetyt
tuloselvitykset palautuvat takaisin tyhjina eivatka edunvalvojat ilmoita kustannuksia my&dskaan
oikein. Lisaksi asiakkaiden ladakitys muuttuu jatkuvasti melko suurella osalla. Se, etta asiakasmaksuja
tarkistetaan aina, kun laakitys muuttuu, ei ole mahdollista. Tietoja ei saada mistaan ja jalleen
tydmaara moninkertaistuu ja vaikuttaa siihen, etta viranhaltijoita taytyy palkata lisaa jo pelkastaan
tdman muutoksen takia. Tarkoittaisi varmasti valtaosan asiakkaista maksujen tarkistusta vuosittain
useaan kertaan. Olisi my06s tarkasti maariteltava, mika on jaksotettu tarkistus? Mika on oleellinen
muutos (jollekin oleellinen muutos voi olla alle 10 €, toiselle 50 €, kolmannelle 100 € jne.), jolloin
maksu on tarkistettava?

Jos lddkekustannukset halutaan huomioida jollakin tavoin, olisiko vaihtoehto, etta kayttovaraa
nostettaisiin, jolloin esim. lddkekustannuksen maksukattoon huomioitava osuus olisi siind huomioitu,
ettd kayttovaraa on enemman ja ladkkeet on mahdollista hankkia kateen jadvalla kayttovaralla.
Ladkekaton ylittavat lisdkustannukset aina erillisella hakemuksella? Kysymyksena myos, mika
vaikutus talld olisi KELAn hoitotuen myontamiseen, kun maksuosuus asiakkaalla véhenee ja silld on
perinteisesti ollut merkitys hoitotuen suuruuteen? Todella suuri kustannus kunnille tam3,
toteutettiin se milla tavoin tahansa.
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Mika on sitten ollut perustelu laitoshoidon purkamiseen, jos kuitenkin niista asioista, joista
palvelujarjestelmda sanotaan kevennettavan, siirretdan maksut kunnille takaisin maksettavaksi tata
kautta? Laitoshoidon purkamisessa kustannussadastoja tuli nimenomaan siita, ettad ladkehoidon
kustannukset tulivat osin asiakkaille ja osin valtiolle (ladkemaksukatto).

Tassa on jo kolme kunnalle huomattavasti kustannuksia nostavaa seikkaa eli maksuosuuden
pienennys, kun kayttovaraa suurennetaan (tai lddkemenot tulevat kunnan maksettavaksi), vaikutus
hoitotuen maaraan ja tarve lisahenkilostolle maksujen tarkistamisen lisaantymisen vuoksi.

10 e § Jatkuvasta ja sédnnédllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

Luonnos sisaltdaa useita kohtia, joilla on suuri merkitys kuntien tulokertymaan. Sen lisaksi ratkaisuksi
on ehdotettu muutoksia, joiden vaikutus esim. viranhaltijoiden paatésmaariin ja sita kautta
tydmaaraan on valtava, esim. kotihoidon maksutaulukko ja asiakasmaksun muuttuminen
palvelutunneittain yli 5 tuntia ylittavalta osiolta. Asiakkaiden tarve muuttuu jatkuvasti ja pienien
kdayntimaarien vaikutus tassa esityksessa on todella suuri, kun maksu muuttuisi aina, kun
palvelutuntim&ard muuttuu 1 tunnilla/kk. Tama tulee tarkoittamaan sitd, ettd asiakasmaksuja
tarkistetaan suurelta osalta asiakkaista n. 1-4 krt/v. Tyollistava vaikutus on suuri ja vaikuttaa
varmasti tarpeeseen lisita henkildstéa tekemaan maksupaatoksid. Adnekosken kokoisessa kunnassa
tdhan menisi vahintdaan kahden viranhaltijan tyopanos.

Hyva olisi, ettd kotihoidon maksutaulukko olisi valtakunnallisesti olemassa. Vaikuttaa kansalaisten
vhdenvertaiseen kohteluun. Maksutaulukossa tulee kuitenkin olla jonkin verran valjyyttd, muuten
maksuja joudutaan tarkistamaan koko ajan ja se ei ole hallittavissa millaan tavoin. Siita tulee siten
epatasa-arvoinen kohtelu asiakkaille, kun tdhan ei pystyta kunnissa.

Asumispalveluyksikdn akuuttiladkevarasto, ei saa olla téllaisia (ovat laittomia). Mita talla
tarkoitetaan?

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund foér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdvdit vihennykset jatkuvassa ja séédnnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice
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10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvdét palvelut / Stodtjéinster och tjdnster i samband med
boendeservice

Tukipalveluista perittava maksu sisaltyy kokonaismaksuun pitkaaikaisessa asumispalvelussa, ei
tehostetussa palveluasumisessa. Ateriamaksujen perimatta jattaminen; eiké se maksutaulukossa ole
sisallytetty osaksi perusvahennystd, joka vahennetdaan automaattisesti ennen maksun laskemista eli
asiakkaalta peritdaan kaytettyyn aikaan ja asiakkaan bruttotuloihin perustuva maksu 588 € ylittavalta
osuudelta, eiko ateriat kuulu tuohon 588 €, joka jo kertaalleen vahennetdan asiakkaalta ennen
asiakasmaksun madrittelemista? Ateriamaksuja ei tulisi enda jattaa perimatta tdman perusteella.
Onko tdssa ristiriita?

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

Pitkaaikaisessa asumispalvelussa tai laitoshoidossa olevalta asiakkaalta lyhytaikainen laitoshoito
(sairaalajaksot) eivat keskeyta pitkaaikaisen asumispalvelun maksua, jolloin lyhytaikaisesta
sairaalahoidosta ei voida peria erillista maksua. Miten pitkdaikaishoidon maksu keskeytyksen ajalta
tuloutetaan eri yksikoihin? Nyt sairaalajaksoja voi olla erikoissairaanhoidossa tai
perusterveydenhuollossa ja pitkdaikaista hoitoa jarjestetdaan ldhes yksinomaan sosiaalipuolen
yksikdissa. Miten tulo keskeytyksen osalta tuloutetaan eri sairaaloihin? Miten yksityiset ja julkiset
palvelutuottajat toimisivat, ketka naita laskisivat, millaisia jarjestelyita se vaatisi? Miten tama
huomioitaisiin ja tapahtuisi palvelusetelipalveluissa, jossa kdytannot aivan erilaiset? Miten olisi
toteutettavissa ja jos olisi, vaatisi melkoista tyopanoksen lisdamistd mm. toimistotyohon ja
laskutukseen.

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedsdéttning och eftergift av avgift

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévéd maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdille / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller ssmkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

Mikali esim. pankkitietoja ei voida kysya kuin viranomainen, tulee tama merkitsemaan esim.
jarjestelyja tuloselvityksien tekemiseen. Nyt niita kuitenkin jarkevasti valmistellaan myds
toimistotyontekijoiden tyona, jos heilld ei ole jatkossa oikeutta pyytda tarvittavia tietoja, vaikeutuu
prosessi.
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15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Lainmuutoksen voimaantulo ei ole realistinen ottaen huomioon esimerkiksi ohjeiden laatiminen,
henkilston koulutus ja asiakastietojarjestelmien muutokset.

Kuusela Saara
Ainekosken kaupunki
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