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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Oikaisuvaatimusohjeet toimitetaan asiakkaalle jo tallakin hetkellad sosiaalihuollon paatésten mukana,
ovat ne sitten tasasuuruisia tai tulojen mukaan maardytyvia asiakasmaksuja. Terveydenhuollon
tasasuuruisten maksujen laskupohjissa ei kuitenkaan valttdmatta ole kaikkia uuden sdanndksen
mukaisia vaadittavia tietoja ja tama vaatii tietojarjestelmien ja laskupohjien kehittamista. Paperin
kulutus ja laskuista tehtavat oikaisuvaatimukset todennakdisesti lisdantyvat.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamadttd jéitetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift for oanvénd service

Peruuttamattoman ajan maksun saa peria 3 §:ssa lueteltujen reunaehtojen tayttyessa. Reunaehdot
asettavat kunnille isoja vaatimuksia niiden tayttamisen suhteen. Kohtuullisuuden arvioiminen on
haastavaa. On myo0s vaikea nayttaa jalkikateen toteen, etta asiakasta on informoitu siten, ettd han
on riittavalla tavalla ymmartényt annetun tiedon sisédllon. Sddnndksen sanamuoto saattaa lisata
oikaisuvaatimusten maaraa merkittavastikin.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster

Maksuttomien palveluiden lisddntyminen saattaa lisatd myos kysyntaa. Kuntien niukat resurssit
joutuvat koetukselle, kun tahan lisdantyneeseen kysyntdan pyritddan vastaamaan.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

2 momentin 9 kohdan tilapdinen kotisairaanhoito ja tilapainen kotisairaalahoito kerryttavat
maksukattoa. Tama saattaa vaikuttaa asiakaskunnan kdyttaytymiseen siten, ettd asiakkaat
hakeutuvat mieluummin naiden palveluiden piiriin niiden edullisuuden vuoksi séannollisen
kotihoidon sijasta. Nain palvelu on asiakkaalle edullisempaa. Palveluiden tuottamisen kannalta
asiakasvirta kuitenkin ohjautuu vaaranlaisen palvelun kayttoon.
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Maksukaton kertymisen seurantaan liittyva viranomaisten tiedonvaihto, prosessien suunnittelu ja
tarvittavat potilastietojarjestelmien muutokset asettavat haasteita, eivatka ehdi toteutua siihen
mennessa, kun laki tulee voimaan vuoden 2021 alusta. Maksukaton tayttymisessa otetaan
huomioon aiempaa laajemmin erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Téama lisaa
selvitystydn maaraa ja vaatii kunnilta lisdresursseja asiakaspalveluun. Valtakunnallisen maksukaton
seurantarekisterin perustaminen olisi hyvin toivottavaa ja vahentaisi merkittavasti yksittdisten
toimijoiden tyotaakkaa.

Maksukaton seurantavelvollisuus sailyy asiakkaalla itsellaan. Tama ei takaa kansalaisten
yhdenvertaisuutta. Oikeuksien toteutuminen on kiinni yksittdisen ihmisen tietamyksesta ja
voimavaroista. Heikoimmassa asemassa olevien etujen ajaminen jaa talloin helposti pelkastaan
viranomaisten varaan ja vastuulle.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktér

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Idngvarig
sluten vard

Koska palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen asiakasmaksujen maardaytymisperusteet
eroavat jatkossa merkittavasti toisistaan, tima saattaa vaikuttaa ainakin kahdella tavoin.
Asiakasmaksun maaraytymisperusteet asettavat haasteita ja jopa rajoitteita erilaisten innovatiivisten
palvelumuotojen kehittamiselle. Toiseksi asiakasmaksun maardytymisperusteen muuttuminen
siirryttdessa palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen valilla saattaa haitata sujuvia siirtymia
palveluiden valilla. Tehostetun asumispalvelun asiakasmaksu saattaa asiakkaan nakékulmasta olla
taloudellisesti edullisempi, mutta taloudellisen toimintavapauden nakdkulmasta vaikeampi. Talla
saattaa olla vaikutuksia asiakkaan kayttaytymiseen.

Koska ndissa palvelumuodoissa asiakasmaksu maaraytyy nettotuloista 85%:n mukaan, paine
maksuttomiin vammaispalveluihin ja vammaispalvelulain mukaiseen palveluasumiseen saattaa
kasvaa.

Hallituksen esityksen luonnos jattda avoimeksi sen, minka suuruisen asiakasmaksun voi peria
perhehoidosta, jos se on jarjestetty kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain tai
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain nojalla.

Asiakasmaksun maarittaminen pitkdaikaisen perhehoidon osalta on hyva asia.

10 b § Pitkdiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard
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10 c § Tuloista tehtdivit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iagngvarig sluten vdrd

Tuloista voidaan vdahentda ennen asiakasmaksun maardaamista omistusasunnon valttamattomat ja
kohtuulliset menot 6 kk ajan. Nama valttamattomat ja kohtuulliset menot tulee maaritella tarkasti,
jotta saavutetaan yhtenaiset kaytannot koko maassa. Jos tdma alennusoikeus kirjataan lakiin,
omistusasunnon kulujen perusteella aletaan hakea paljon nykyista enemman maaraaikaisia
asiakasmaksualennuksia. Tama johtaa lisadntyviin resurssitarpeisiin ja my®s vahentda kunnan
asiakasmaksutuloja. Sdannoksessa tulee ottaa myods kantaa siihen, vahennetddanko omistusasunnon
kulut maaraaikaisesti asiakasmaksun perusteena olevista tuloista siindkin tilanteessa, kun asiakkaalla
on kaytettdvissa olevia varoja tai sdastoja, joilla omistusasunon kulut on kaytannossa mahdollista
maksaa.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véhennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

Tuloista vahennetdan sairasvakuutuslain mukaan korvattavien lddkkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset. Tama tyollistaa asiakasmaksujen suuruutta
laskevaa tahoa lisddantyvan selvitystydn muodossa. Muutkin ei-korvattavien tuotteiden kustannukset
vahennetdan, jos asiakas toimittaa terveydenhuollon ammattihenkilén arvion siitd, etta ne ovat
asiakkaan terveydelle tarpeellisia. Arvion kirjoittaminen saattaa tyollistaa lisadntyvassa maarin myos
terveydenhuollon henkildkuntaa.

Koska erityisind vahennyksina otetaan huomioon enintdan sairasvakuutuslain 5 luvun 8 §:ssa
tarkoitettu vuosiomavastuu, se haastaa asiakkaan maksukykya varsinkin alkuvuodesta, jolloin
vuosiomavastuu ei vield ole tayttynyt. Asiakkaan ladkekustannukset saattavat vaihdella
kuukausittain, mutta laskelmassa pystytaan huomioimaan vain kuukausittainen keskiarvo 56,92
euroa/kk (vuosiomavastuu 683:12 kk).

10 e § Jatkuvasta ja sédinnédllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

Lahes jokaisen palvelutunnin mukaan vaihtuva maksuprosentti tyollistaa merkittavasti nykyista
enemman. Palvelutarve voi muuttua tihedan, jopa useamman kerran kuukauden sisalla.
Palvelutarpeen muuttuessa tulee aina tehda uusi palvelu- ja hoitosuunnitelma, laskea uusi
asiakasmaksu ja tehda uusi asiakasmaksupaatos. Yhden kuukauden asiakasmaksu voi sisdltdd monta
eri maksuprosenttia mika tekee laskun loppusumman muodostumisen ymmartamisen vaikeaksi niin
asiakkaalle kuin tyontekijallekin ja varsinkin silloin, jos pitda laskea takautuvasti hyvitysta asiakkaalle.

Lakiin tulee kirjata, voiko asiakas kieltaytya tulojensa selvittamisesta ja suostua sen sijaan
maksimimaksun perimiseen.

On hyva, ettda myos etdyhteyksien kautta toteutuvat palvelut maaritetdan maksullisiksi.
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10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdvdt vihennykset jatkuvassa ja sdédnnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag fran inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjénster och tjénster i samband med
boendeservice

On hyva, etta tukipalvelut ovat esityksessa erillismaksullisia.

Pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa tukipalvelut kuuluvat hoidon hintaan. Tama saattaa
vaikuttaa ostopalvelusopimuksiin muuttaen tuottajien laskutusperustetta kunnalle, mikali
tukipalvelut eivat ole aikaisemmin kuuluneet hoidon hintaan.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun médérédédminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

1 momentin 1 kohdan mukaan maksu on tarkistettava silloin, kun asiakkaan tai hanen perheensa
maksukyky on muuttunut olennaisesti. Olennainen muutos tulee maaritella tarkasti,
prosentuaalisesti tai euromaaraisesti. On hyva huomioida, ettd pelkka prosenttimuutos mahdollistaa
suuremmat euromaardiset muutokset suurituloisilla ilman vaikutuksia asiakasmaksun suuruuteen.

2 momentissa saddetdan oikeudesta peria maksu takautuvasti, jos paatos perustuu asiakkaan
antamiin virheellisiin tietoihin. Tamakin tulee maaritellad tarkasti. Sd4annokseen tulee avata,
edellytetadanko asiakkaan toimilta tahallisuutta ja miten tahallisuus tulee pystya nayttamaan toteen.
Asiakkaan vastuu suhteessa ilmoitettaviin tietoihin ja hanelle toimitettavan asiakasmaksulaskelman
oikeellisuuden tarkastamiseen tulee avata.

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméttd jéittéiminen / Nedsdéttning och eftergift av avgift

Kunnalla on tiedonanto- ja neuvontavelvollisuus liittyen asiakkaan oikeuksiin asiakasmaksun
alentamisesta ja perimatta jattamisesta. Tallainen neuvontavelvoite vaatii suuria resurssilisdyksia. 11
§:n edellyttamat toimenpiteet lisaavat merkittavasti hallinnollista tyota neuvonnan seka
hakemusten ja oikaisuvaatimusten kasittelyn muodossa.

Saannos ei yksiselitteisesti velvoita kuntaa tasasuuruisten asiakasmaksujen alentamiseen tai
perimatta jattamiseen. Tama jatkaa sita epdselvaa asiain tilaa, joka on vallinnut asian suhteen jo
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vanhan asiakasmaksulain ajoista. 3 momentin pyrkimys tietoisuuden lisddmiseen ei ole riittava
kannuste. Kelan ja kuntasektorin tulkinnat 11 §:n vaikutuksesta kaytantoon tulevat suurella
todenndkaoisyydelld olemaan ristiriitaisia, jolloin asiakas jaa karsijaksi ilman toimeentulotukea ja
ilman asiakasmaksun alennusta tai poistoa.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittéivé maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbérande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fG upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande
Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021)

Laki tulisi voimaan jo vuoden 2021 alusta. Uudet sddnndkset muuttavat asiakasmaksujen
maaraytymisperusteita ja asiakasmaksut tdytyy laskea uudelleen asiakkaille vuoden 2021 alusta. On
epdvarmaa ehtivatko tietojarjestelmat muuttua lain mukana. Néma muutokset tarkoittavat
merkittavaa tyomaaran lisdantymista ja suuria resurssinlisayspaineita kunnille.

Jos uusi asiakasmaksulaki tulisi voimaan vasta vuoden 2022 alusta, se yhdistyisi kahden vuoden
valein tehtavaan indeksitarkistukseen, jolloin seka laki- etta indeksitarkistusmuutokset voitaisiin
huomioida asiakasmaksulaskennassa samanaikaisesti.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Lahteenma&ki Riikka

Tampereen kaupunki - apulaispormestari Johanna Loukaskorpi, sosiaali- ja
terveyspalvelut

Lausuntopalvelu.fi 5/5



