Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry

Lausunto

01.04.2020 VN/8392/2019

Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Vahdvaraiset vanhukset saattavat velkaantua korkeiden asiakasmaksujen vuoksi. Talousvaikeuksien
neuvonta- ja ohjauspalveluita tulee olla tarjolla ja helposti saatavilla jo mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Mikali kunnat huomioivat asiakkaan taloudellisen tilanteen esimerkiksi kohtuullistamalla
palveluista perittavaa maksua samalla, kun vanhoille ihmisille laaditaan palvelusuunnitelmaa,
varmistetaan samalla tarkeiden ja tarpeellisten palvelujen aito saaminen. Tarvittavat palvelut
saattavat jadada kokonaan hankkimatta, jos asiakkaalla ei ole siihen taloudellisesti mahdollisuuksia.
Asiakasmaksujen kohtuullistaminen riittavan aikaisessa vaiheessa ehkadisee myds velkakierteen
syntymista. Kuntien ja sairaanhoitopiirien tulisi jatkossa aina hoitaa itse laskutuksen lisaksi my&s
perintd. Vanhojen ihmisten osalta ulosottoihin johtaneet tapaukset ovat lisddantyneet ja
perintatoimistojen kustannukset ovat osin huomattavan suuria suhteessa laskujen summaan.
Maksujen perimisen monimutkaisuus ja siitda aiheutuvat kustannukset on pidettava kohtuullisella
tasolla, myos silloin kun puolison tulot huomioitavana. Em. kustannukset eivat saa osaltaan nostaa
palvelu- ja hoitomaksuja. On hyva asia, etta asiakasmaksujen keskimaarainen kustannus
maaritelldaan valtakunnallisesti. Laskuissa tulee selkeasti eritelld, mista palveluista ja toiminnoista
lasku koostuu.

2 b § Pdicités maksukyvyn mukaan mddrdéytyvdstd maksusta / Beslut om avgift som bestidms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamdttd jétetystd palvelusta perittévd maksu / Avgift for oanvénd service

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovdrdstjéinster

VALLI ry kannattaa maksuttomia hoitajavastaanottokaynteja sekda maksuttomia avosairaanhoidon
ladkaripalveluja. Ndin ollen vahavaraisten vanhojen ihmisten ei tarvitse niin usein tehda valintaa
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siitd, meneekd hoitajan vastaanottokaynnille vai kdyttaako kayntimaksun johonkin muuhun
valttamattomyystarpeeseen.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

VALLI ry:n mukaan olisi selkeinta saada yksi yhteinen maksukatto, jossa on mukana matkat, palvelut
ja ladkemaksut. On hyva asia, ettd maksukattoon sisallytettavien palvelujen maaraa laajennetaan.
Maksukatto-jarjestelman tulisi osaltaan tukea kotona asumista, tasta syystd myos kotikuntoutuksen
ymv. toimintakyvyn yllapidon kustannukset olisi hyva sisallyttaa maksukattoon.

Maksujen seurantajarjestelman tulisi toimia esimerkiksi kunnan toimesta ilman, etta asiakkaan
tarvitsee itse huolehtia maksukaton tayttymista. Kalenterivuoden vaihtumisen ei tarvitse olla
maksukattolaskemisen nollaaja, vaan seuranta voisi olla aina viimeisen 12 kalenterikuukauden
osalta.

7 b § Palvelun pitkdaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktdr

7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Idngvarig
sluten vard

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry pitdd myonteisenad, etta tehostetun palveluasumisen
asumisen maksut rinnastetaan lakiesityksessa pitkalti laitoshoidon maksuihin.

Vanhojen ihmisten kannalta yksi keskeisia ongelmia on, etta eri asumispalvelujen maksujen vertailu
on asiakkaalle lahes mahdotonta. Palvelutuottajilla on monia perusmaksujen paalle erikseen
hinnoiteltuja taksoja. Nama erikseen hinnoiteltavat maksut myds kohoavat, kun palvelutarve kasvaa.
Tama tekee palvelujen hintavertailun asiakkaalle kdaytanndssa mahdottomaksi. VALLI ry pitaa
asiakkaiden kannalta tarkeana, etta eri asumis- ja palvelumuotojen kustannuksista asiakkaalle on
saatavilla helppotajuista ja vertailukelpoista tietoa. Sen lisdksi, etta kunnat ja yksityiset
palveluntuottajat voivat hinnoitella ymparivuorokautisen palveluasumisen maksuja omalla
paatokselldan, ne kayttavat asumispalveluissa myos termist6a, joka ei ole keskendan
vertailukelpoinen.

Lakiesityksessa esitetdan asiakkaalle kdyttovaraksi 165 € kuussa. Tatda summaa VALLI ry pitda aivan
riittdmattéomana. Varsinkin, jos asiakkaan on talla rahalla maksettava itse muista lyhytaikaisista
hoitojaksoista, esim. sairaalakdynnit sekd muut palvelut ja henkilokohtaiset tarvikkeet (hygienia
esim).
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Valli ry pitda keskeisenad, etta lakiesityksessa tarkennetaan, mita ymparivuorokautisen
palveluasumisen maksut kdytanndssa pitavat sisalladn. Vanhojen ihmisten kannalta on
valttamatonta, ettd asiakkaan saatavilla on ymmarrettavaa ja helppotajuista tietoa siita, mita
kaikkea palvelun hinta pitda sisallaan.

10 b § Pitkdiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittédvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

10 c § Tuloista tehtdviit viihennykset pitkédaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér IGngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Iangvarig sluten vdard

VALLI ry ndkee hyvanad, ettd kotona annettavien palvelujen seka pitkdaikaisista asumispalveluista
perittavat maksut maariteltaisiin laissa.

Lakiesityksessa tulorajoja ei olla korottamassa. Tama olisi kuitenkin valttamatonta, jotta
pienituloiset, palveluja tarvitsevat vanhat ihmiset voisivat aidosti tarvitsemiansa palveluja myos
kayttaa. Kotipalveluja tarvitsevat vanhat ihmiset asiakkaat tarvitsevat usein kotipalvelujen lisdksi
myo6s muita palveluja ja 1ddkkeita. Osa vanhoista ihmisistad joutuu lainottamaan osan ostoistaan, ja
he joutuvat tekemaan arjessa kovia valintoja (ladkkeet, ruoka vai kuntoutus).

VALLI ry:n saaman tiedon mukaan kotipalvelumaksujen ulosotot ovat lisddantyneet, vuonna 2019
niita oli yli 6000.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

10 e § Jatkuvasta ja sédnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittévd maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice
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10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjénster i samband med
boendeservice

VALLI ry:n mielestd asumispalvelujen seka palveluasumisen maksuja on selkiytettava. Myos
tukipalvelujen osalta on viimeistaan laskussa esitettava riittavan selkedsti, mista eri palvelusta/
kdaynneistda maksuosuus muodostuu. Lisaksi laskussa on oltava selkedsti yhteystiedot,
puhelinnumero, josta asiakas saa tarvittaessa lisatietoa laskustaan. Pelkka sahkdpostiosoite ei ole
riittava informaation yhteystieto.

Asumispalveluiden osalta tulisi valtakunnallisesti termiston olla yhteinen. Kaikkien toimijoiden tulisi
ymmartaa mahdollisimman yhtenevasti, millaisesta asumispalvelusta on kyse. Talla hetkella termisto
on kirjavaa, myos sisallot. Tama ei helpota asiakkaan asemaa palveluverkostossa. Myds kaupunkien
sisalla sopimuksen sisdltda ja vastuunjakotaulukkoa saatetaan tulkita eri tavoin.

Kilpailuttamista koskevien palvelujen osalta on keskeista, etta tilaajalla on riittdvan hyva
hankintaosaaminen. Talla varmistetaan osaltaan se, ettd palvelun sisdlté on aukottomasti avattu, ja
kaikki palveluntuottajat tulkitsevat sisallot samalla tavalla. Ndin voimme paremmin varmistaa sen,
ettd palveluiden sisallot ovat yhdenvertaisia/ tasalaatuisia tuottajasta riippumatta. Tama hyvin
toteutettu prosessi palvelee myds asiakasta.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun méérédédminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte dr bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen
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14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Dufva Virpi
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry
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