Crohn ja Colitis ry

Lausunto

01.04.2020

Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Esitamme, ettd laskuun liitetdan tieto mahdollisuudesta maksujen alentamiseen tai perimatta
jattamiseen.

Asiakasmaksujen perintdatoimia ei tule aloittaa ennen maksun alentamista ja perimatta jattamista
koskevaa kirjallista paatosta. Koska talla hetkelld merkittdva maara sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakasmaksuja peritaan ulosoton kautta, kuntien ja kuntayhtymien tulee jatkossa varmistaa,
etteivat maksut siirry liilan helposti ulosottoon. Sen sijaan asiakkaan kanssa tulee tehda
henkil6kohtaiset maksusuunnitelmat, jattda maksut perimatta tai kohtuullistaa niita ja tarjota
asiakkaalle sosiaalityon ja talousneuvonnan palveluita.

2 b § Pdiéités maksukyvyn mukaan mddréytyvdstd maksusta / Beslut om avgift som bestidms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamdttd jétetystd palvelusta perittévé maksu / Avgift for oanvéind service

On perusteltua, etta kayttamatta jaaneesta palvelusta peritdadan kayntimaksua korkeampi maksu.
Piddmme kuitenkin kohtuuttomana, etta kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta voidaan
peria maksu myos alle 18-vuotiaalta asiakkaalta. Tama pykala pitaisi rajata koskemaan vain 18
vuotta tayttaneita.

Lisaksi tulee varmistaa ja lakiin kirjata, ettd asiakkaalla on mahdollisuus antaa selvitys syista, jotka
johtivat ajan kayttamatta jattamiseen ilman asianmukaista peruutusta. Lain tulee tunnistaa ja
yksiloida riittavalla tarkkuudella esimerkkeja tilanteista, joissa kdayttamatta jadneen palvelun maksu
jatetaan perimatta tai sita kohtuullistetaan. Tallaisia syitd ovat esim. dkillinen sairastuminen.
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Esitamme perusteluihin kirjausta, ettd palveluntuottajan varatessa ajan, asiakkaalle tulisi Iahettaa
kutsu vastaanotolle riittavan ajoissa ja lisaksi asiakasta tulisi muistuttaa varatusta ajasta. Myos
asiakkaan itsensa digitaalisten jarjestelmien kautta varaamista vastaanottoajoista tulee muistuttaa
ennen peruuttamisajan paattymista. Se vahentaisi palvelujen kayttamatta jattamista ja vapauttaisi
vastaanottoaikoja muille asiakkaille.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovardstjéinster

Maksuttomien palvelujen laajentaminen on kannatettavaa. Alaikdisten poliklinikkakayntien
maksuttomuus helpottaa sairastavien lasten perheiden tilannetta, joka usein on muutenkin erittdin
haastava. Perusterveydenhuollon hoitajakdayntien maksuttomuus on perusteltua seka
vhdenvertaisuuden etta kansanterveyden kannalta. Se helpottaa hoitoon hakeutumista ja vahentaa
sosioekonomisia eroja. Kiitamme siitd, etta viime hallituksen kaavailemaa ns. valikaton poistoa
terveyskeskusten laakarikayntien maksuista ei ole enaa tassa lakiluonnoksessa.

Haluamme muistuttaa, ettd monen pitkaaikaissairaan hoidon kustannukset koostuvat lahinna
erikoissairaanhoidon kustannuksista. On tarkeda, ettei erikoistason hoidon kustannuksia koroteta.
Pitkaaikaissairaiden toimeentulon kannalta sote-uudistuksen yhteydessa on tarkeaa tarkastella myos
erikoissairaanhoidon maksuja.

On hyva, etta esityksessa tarkennetaan hoitoon tai kuntoutukseen liittyvien ladkarinlausuntojen
maksuttomuutta. Crohn ja colitis ry nakee, ettd myos erikoissairaanhoidon lausuntojen tulisi olla
samoilla ehdoilla potilaalle maksuttomia, koska monen pitkdaikaissairaan hoito ja seuranta toteutuu
erikoissairaanhoidon piirissa eika ole kohtuullista, etta he joutuvat maksamaan aina oman hoitavan
ladkarinsa lausunnosta.

Crohn ja Colitis ry esittda, ettd hoitotarvikkeiden ja aineiden maksuttomuutta selkiytettaisiin.
Ohijeistus hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden ja aineiden (mm. kolonoskopiassa eli paksusuolen
tahystyksessa kaytettavien tyhjennysaineiden) maksuttomuudesta tulee kirjata selkeasti, jotta
valtakunnallinen yhdenvertaisuus hoidon toteuttamisessa toteutuu. Palveluiden jarjestajan tulee
tarjota tarpeelliset ja riittdvat hoitotarvikkeet maksutta ja yhdenvertaisesti maakunnasta
rilppumatta. Tama tulee huomioida jo lain tasolla.

Voimassa oleva lainsadadanndssa on selkea ristiriita koskien hoitoon kuuluvia aineita. Crohn ja Colitis
ry on pyytanyt STM:Ita ja Fimealta kannanotot nykylainsaadantoon. Sosiaali- ja terveysministerién
antama vastaus (STM/2335/2013) on Fimean ndkemyksen mukaan ldakelain 65 § seka sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 5 § ja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun asetuksen (912/1992) 8 § ovat mahdollisesti ristiriidassa kesken&an.
Lainsaadanto on talta osin epaselva.
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Tulevassa asiakasmaksulain kokonaisuudistuksessa tulee my6s huomioida sarjassa annettavien
hoitojen maaritelman selkiyttdminen. Nykylainsdadanto antaa kunnille ja kuntayhtymille vapauden
tehda paatos siita, mistd hoidoista peritaan sarjahoitomaksu perusterveydenhuollossa ja/tai
erikoissairaanhoidossa ja mika on terveyskeskuksessa maksutonta "muuta vastaavaa" sarjahoitoa.
Crohn ja Colitis ry on pyytanyt jo aiemmin STM:Ita kannanottoa sarjahoitojen maksujen
yhdenmukaistamisesta. Asianumero: STM/2738/2017

Sarjahoidon maaritelmaa tulee laajentaa koskemaan myds yli viiden viikon vélein annettavaa
toistuvaa hoitoa. Perusteluna se, ettd monet pitkdaikaissairauksien hoitoon annettavat biologiset
ladkkeet annetaan pitkakestoisena sarjahoitona jopa 8 viikon valein.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Terveydenhuollon seka ladkkeiden ja terveydenhuollon matkojen maksukattojen taso (lahes 1 600
euroa vuodessa) on talla hetkellda Suomessa liian korkea. Jarjestot vaativat, etta talla hallituskaudella
on kaynnistettava selvitys maksukattojen yhdistamisesta ja tason laskemisesta. Esimerkiksi SOSTEn
esitys on yhdistaa asiakasmaksujen katto, matkakatto ja ladkekatto yhdeksi maksukatoksi, jonka
tason tulisi olla korkeintaan 835 euroa. Tama vastaisi yhden kuukauden takuueldkkeen tasoa.

Selvityksessa olisi my0s tutkittava mahdollisuus ladkekorvausten jaksottamisesta (erityisen kalliita
ladkkeita kayttavien kohdalla) ja juoksevasta seurannasta kalenterivuosittaisen seurannan sijasta.
Erityisen kalliit I1adkkeet tarkoittavat niita [adkkeita, joiden yksi pakkaus on yli 1000 euron hintainen.
Naita ladkkeita koskee jo nykyiselldan eri toimintaperiaatteet kuin muita ladkkeita esimerkiksi
sallitun kertaoston osalta. Naita ladkkeita kayttavien maksukatto tayttyy talla hetkelld vuoden
ensimmaiselld ostokerralla. Niiden maksukaton jaksottaminen ei aiheuttaisi lisakustannuksia, mutta
helpottaisi huomattavasti erityisen kalliita laakkeita kayttavien alkuvuoden hankalaa tilannetta.

Maksuissa tulee olla mahdollista soveltaa pidemman aikavalin maksusuunnitelmaa, jos potilaan
maksukyky ei salli suurten maksujen maksamista kerralla alkuvuodesta.

On hyva, ettda maksukaton piirid laajennetaan ottamalla mukaan suun terveydenhuollosta,
terapiasta, tilapaisesta kotisairaanhoidosta ja tilapdisesta kotisairaalahoidosta seka tietyista
etapalveluista perittavia maksuja.

On kannatettavaa, ettd maksukattoa kerryttaisivat myos asiakasmaksut, joiden suorittamiseen on
myonnetty toimeentulotukea. Toimeentulotuen mydntamisen asiakasmaksun maksamiseksi tulee
kuitenkin olla toissijainen vaihtoehto. Lahtokohtaisesti asiakasmaksu tulee jattaa perimatta, mikali
se johtaisi toimeentulotukitarpeen syntyyn. Tama ensisijaisuus tulee selkeasti lakiin kirjata.
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Tulevassa asiakasmaksulain kokonaisuudistuksessa maksukaton seurantavastuu tulee siirtda
palvelujen kayttajalta palvelujen jarjestdjalle. Tama helpottaisi erityisesti haavoittuvimmassa
asemassa olevien tilannetta ja varmistaisi, ettd ihmisten oikeus maksuttomiin palveluihin
maksukaton tayttymisen jalkeen tosiasiallisesti toteutuisi.

7 b § Palvelun pitkdaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktdr

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Iangvarig
sluten vard

10 b § Pitkéiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkéaikaisesta
laitoshoidosta perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

10 c § Tuloista tehtdviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iagngvarig sluten vdrd

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

10 e § Jatkuvasta ja séicinnéllisestéd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlbpande och regelbunden service i hemmet samt fér langvarig
boendeservice

10 f § Jatkuvasta ja sddnnéllisesti kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittéivéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séidinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjénster i samband med
boendeservice
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10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

Asiakasmaksujen kohtuullistamisen ja perimatta jattamisen pykalan selkiyttaminen on erittdin
tarpeellinen. Se on jo nyt laissa, mutta ei toteudu lain hengen mukaisesti. Tdma kavi ilmi esimerkiksi
Crohn ja Colitis ry:n ja kolmen muun pitkdaikaissairaita edustavan potilasjarjeston 2018 teettamassa
kyselytutkimuksessa. Vastanneista lahes 41 prosenttia ei ollut koskaan kuullut kohtuullistamisesta ja
vain yhden prosentin maksuja oltiin kohtuullistettu. Kuitenkin 36 prosenttia vastanneista koki
sairauden kustannukset melko tai erittdin suurena rasitteena.

Kannatamme sitd, ettd esityksessa ollaan vahvistamassa kuntien ja sairaanhoitopiirien velvollisuutta
kohtuullistaa maksuja ja tiedottaa kohtuullistamismahdollisuudesta seka sen ensisijaisuutta
toimeentulotuen hakemiseen ndhden. Jotta kohtuullistamisen tai perimatta jattdmisen ensisijaisuus
toimeentulotukeen ndhden toteutuisi potilaan kannalta mahdollisimman sujuvasti, toteutuksessa
tulee tehda tiivista yhteistyota Kelan kanssa ja varmistaa, ettei synny uutta tilannetta, jossa asiakasta
pompotellaan viranomaiselta toiselle.

Asiakasmaksujen perintdtoimia ei tule aloittaa ennen maksun alentamista ja perimatta jattamista
koskevaa kirjallista paatosta. Koska talla hetkella merkittava maara sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakasmaksuja peritdaan ulosoton kautta, kuntien ja kuntayhtymien tulee jatkossa varmistaa,
etteivat maksut siirry liilan helposti ulosottoon. Sen sijaan asiakkaan kanssa tulee tehda
henkil6kohtaiset maksusuunnitelmat, jattda maksut perimatta tai kohtuullistaa niita ja tarjota
asiakkaalle sosiaalityon ja talousneuvonnan palveluita.

Hallituksen esityksen mukaan kunnan tai kuntayhtyman on alennettava maksua tai jatettava se
kokonaan perimatta vain maksukyvyn mukaan maaritellyista maksuista. Monet terveydenhuollon
maksut ovat kuitenkin tasasuuruisia, eli kaikille tulotasoon katsomatta yhta suuria ja esityksen
mukaan ndiden kohdalla kunta tai kuntayhtyma voi paattaa maksun alentamisesta tai perimatta
jattamisesta.

Mielestimme maksun alentaminen ja perimatta jattaminen tulee saataa kunnille ja kuntayhtymille
velvoittavaksi koskemaan kaikkia jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja.
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13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdille / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Haapa-aho Olga
Crohn ja Colitis ry
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