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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Pykalan perusteluissa olisi syyta viela tuoda esiin, ettd maksun perusteet ja sisaltdé on laskussa myos
riittavasti yksiloitava ja varmistettava, ettd tieto annetaan asiakkaalle hanelle ymmarrettavassa
muodossa, esimerkiksi selkokielelld. Tdma ei usein selvia laskuista eikda maksupdatoksista. Maksujen
tarkemmista perusteista ja sisallosta on monesti voinut saada tietoa vain kantelu- tai
valitusprosessin kautta, mika on asiakkaita ja myos jarjestelmaa (valvontaviranomaisia ja
tuomioistuimia) kuormittavaa.

kunnan ei tule sallia kdyttaa yksityista palveluntuottajaa, kuten perintayhtiota, asiakasmaksujen
perintaan, vaikka niille voitaisiinkin ulkoistaa maksujen laskuttamiseen liittyvia tehtavia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksut perintdkuluineen ovat kasityksemme mukaan hyvin usein
ulosottojen syyna esimerkiksi vammaisilla ja pitkdaikaissairailla sekd muilla haavoittuvassa asemassa
olevilla ihmisilld, mukaan lukien jopa alaikaisilla lapsilla. Perinnan kunnille aiheuttamat kustannukset
saattavat olla jopa suurempia kuin summat, joita perintatoimilla asiakkailta voidaan kaytannossa
saada.

2 b § Pddtés maksukyvyn mukaan mddrdytyvdstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamdttd jétetystd palvelusta perittévé maksu / Avgift for oanvéind service

Pykalan perusteluissa tulisi vahvemmin korostaa sitd, ettd kun ajan tai paikan peruuttamatta
jaamisen syyna on miltdan osin asiakkaan vamma, niin kayttamatta jatetysta palvelusta ei tule peria
maksua. Esimerkiksi kohtuuttomuuden arviointiin liittyvassa esimerkkiluettelossa olisi syytda mainita
nuoren ian, vaikean tilanteen ja muistisairauden rinnalla kehitysvammaisuus ja muut asiakkaan
ymmarrykseen (kognitioon) vaikuttavat seka neuropsykiatriset vammat. Henkil6 ei valttamatta
vammansa vuoksi kykene itse hallitsemaan arkeaan ja ajankdyttoaan, eika hanella aina ole

Lausuntopalvelu.fi 1/7



kaytdssaan riittavaa apua ja tukea siihen. Lisdksi olisi syyta mainita erikseen se, etta myds akuutit
mielenterveyden haasteet voivat aiheuttaa sen, ettei henkilo pysty kayttdmaan hanelle varattua

aikaa tai paikkaa, eikd myoskaan ajoissa perumaan sita. Tallaisessa tilanteessa maksun perimista

kayttamatta jddneesta ajasta tulisi pitaa kohtuuttomana.

Vahintaan lain perusteluissa tulisi mainita, ettad ndissa tilanteissa tulee aina huomioida myds perheen
kokonaistilanne. Kun yhdellad tai useammalla perheenjasenelld on vamma, arki on usein hyvin
kuormittavaa, ja kun viela huomioidaan naiden perheiden joukossa erittdin yleiset toimeentulon
haasteet, niin on kohtuutonta peria isoja rangaistusluonteisia maksuja siita, etta joku palvelu joskus
jaa kayttamatta ilman, etta sitd huomataan tai pystytaan ajoissa peruuttamaan.

Ehdotuksen perusteluissa olisi syyta korostaa sitd, etta sosiaalitoimen tulisi my6s asianmukaisin
palveluin pyrkia puuttumaan siihen, jos havaitaan, etta asiakkaalla tai perheelld on esimerkiksi
vammasta aiheutuvia tuen tarpeita, joihin ei viela riittavasti vastata.

Ehdotusta tulisi tadydentaa myos silta osin, ettda maksua peruuttamatta ja kayttamatta jaaneesta
ajasta tai palvelusta ei tule peria silloin, kun kdayttamatta jaaminen johtuu muusta kuin asiakkaaseen
liittyvasta syysta. Esimerkiksi vammaisten henkildiden liikkkuminen on usein kuljetuspalveluiden
varassa, ja niiden tilanne on kdaytannossa talla hetkella sellainen, etta hyvissa ajoin asianmukaisesti
tilattu taksi ei laheskaan aina tule tilauksen mukaisesti paikalle, mika johtaa helposti mydhastymisiin
sovituista ajoista ja jopa siihen, etta aikoja jaa kokonaan valiin. Tallaisen tilanteen voi aiheuttaa myos
esimerkiksi se, jos vammaisen henkilon avustaja ei yllattden paasekdan auttamaan hanta lahtemaan
esimerkiksi ladkariin tai tulkkauspalvelua ei saa tarvittavana ajankohtana.

Lisdksi viranomainen tulisi velvoitettaa antamaan asiakkaalle saavutettavalla tavalla (tarvittaessa
esimerkiksi selkokielelld) tiedon ajasta/palvelusta ja sen peruuttamatta ja kdyttamatta jattamisen
seurauksista (viranomaisen vastatessa siita, etta asiakas todella saa tdmén tiedon) seka kuulemaan
asiakasta ennen maksun lahettamista kayttamatta ja peruuttamatta jaaneesta ajasta silloin, kun
viranomaisella on tiedossaan asiakkaan tai taman perheenjasenen vamma tai muita vastaavia
seikkoja, jotka voisivat tehda maksun perimisen kohtuuttomaksi.

Taman pykalan maksua tulee ehdotetun lain 11 §:n mukaisesti myds alentaa tai poistaa se silloin,
kun maksun huojentamisen edellytykset tayttyvat. Lisdksi tdstd maksusta tulee saada ehdotetun lain
15 §:n mukaisesti muutoksenhakukelpoinen paatos/lasku.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovardstjéinster

Ehdotamme, ettd maksua voitaisiin peria vain niista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, joiden
osalta ndin laissa nimenomaisesti sddadetaan. Tama on tarkeaa lain selkeyden ja asiakkaiden
oikeusturvan kannalta.

Kannatamme ehdotettuja maksuttomia hoitajakdaynteja, alaikdisten maksuttomia
poliklinikkakdaynteja sekd mielenterveystyon maksuttomuutta.

Etdapalvelu ja lahipalvelu ovat kaksi eri asiaa, jolloin niista ei voi perid samaa maksua. Lisaksi on
huomattava, ettd etdpalvelu ei valttamatta ole saavutettava vammaiselle ihmiselle. On tarkeaa, etta
aina on mahdollisuus myés muuhun vaihtoehtoon kuin etapalveluun.

Maksuttomien terveydenhuollon ammattilaisen antamien todistusten ja lausuntojen joukkoon tulee
lisata laakarintodistukset Kelan vammaisetuuksien hakemista varten.
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Ehdotamme myo0s, ettda taman uudistuksen yhteydessa harkitaan maksuttomiin hoitotarvikkeisiin
liittyvan saantelyn ja sen perusteluiden taydentamista, koska talla hetkella valttamatta tarvittavien
hoitotarvikkeiden saamisessa riittavissa maarin ja laadultaan sellaisina, etta ne ovat yksilollisten
tarpeiden mukaisia, on haasteita. Hoitotarvikkeiden luettelon osalta tulee korostaa sitd, ettei se ole
tyhjentava. Lisaksi lain perusteluissa olisi syyta avata tarkemmin apuvalinepalveluiden
maksuttomuutta, mukaan lukien véalineen lisdksi sen sovitus, huolto ja korjaus.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak
Kannatamme ehdotettua maksukaton laajentamista suun terveydenhuoltoon.

Maksukaton kertymisessa tulisi ottaa huomioon myds sosiaalipalveluihin sisaltyvia maksuja.
Maksukattoon tulee jo yhdenvertaisuuden vuoksi sisallyttaa ainakin lyhytaikaishoidosta, kuten
omaishoitajan vapaan aikaisesta sijaishoidosta ja kehitysvammalain mukaisesta lyhytaikais-
/tilapdishoidosta, perityt maksut myds muun kuin laitoshoidon osalta.

Suomessa eri maksukattojen (asiakasmaksukatto, ladkekatto, matkakatto) yhteenlaskettu suuruus
(1560,66 euroa v. 2020) on huomattavan korkea suhteessa takuueldkkeeseen.

Vastuu maksukaton seurannasta tulee olla viranomaisilla.

7 b § Palvelun pitkdaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktdr

7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkédaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Idngvarig
sluten vdard

Kannatamme tehostetun palveluasumisen maksuista saatamista. Koska myos
vammaislainsdadannon perusteella jarjestetystd ymparivuorokautisesta asumispalvelusta kaytetaan
toisinaan nimitysta tehostettu palveluasuminen, niin olisi hyva tdman pykaldan perusteluissa selkeasti
todeta, ettd pykaldssa saadetdan kuitenkin vain sosiaalihuoltolain mukaisen tehostetun
palveluasumisen maksuista. Vastaavasti on myos paikallaan selventaa, ettd pykalassa tarkoitettua
pitkdaikaista perhehoitoa ei ole vammaispalvelulain, kehitysvammalain tai lastensuojelulain
perusteella jarjestetty pitkdaikainen perhehoito.

Olisi tarkeaa, etta jo tassa osittaisuudistuksessa ulotettaisiin asiakasmaksulain
vahimmaiskadyttovarasadntely koskemaan myds vammaislakien mukaisia asumispalveluita. Siita
saadettdessa on huomioitava myos YK:n vammaissopimuksen 28 artikla, joka turvaa vammaisten
henkildiden oikeutta riittavaan elintasoon ja sosiaaliturvaan.

Naista tuloista pitdada maksaa palveluasunnon vuokra, palveluasumisen ateria- ja muut yllapitomaksut
(edullisimmillaankin yleensa vahintaan 400 e/kk), tyo- tai paivatoiminnan ateriamaksut (jotka ovat
usein suuremmat kuin tyétoiminnasta mahdollisesti maksettava tydosuusraha) seka ladkkeet ja
muut terveydenhuoltomenot, vammaispalvelu- ja Kela-kuljetusten omavastuut, puhelin- ja
nettikulut, vakuutusmaksut, vaatteet, harrastukset ym. menot, joista kertyy pienimmillaankin
normaalisti vahintaan toistasataa euroa kuukaudessa.
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Osallisuutta yhteiskunnassa on hyvin vaikea saavuttaa, kun joutuu tinkimaan esimerkiksi kaikista
liilkkumis- ja harrastemenoista seka sosiaalisiin tapahtumiin osallistumisesta.

Palveluasumista tarvitsevat vammaiset henkil6t eivat vammattomien ihmisten tavoin kdytanndssa
voi valita, missa he asuvat ja esimerkiksi minka suuruista vuokraa he ovat kykenevia ja valmiita
maksamaan, vaan heidan on pakko ottaa vastaan asunto sieltd, missa he saavat valttamatta
tarvitsemansa asumisen tuen palvelut.

Normaalisuusperiaatteen mukaisesti vamman vuoksi tarvittavista siivous- ja pesula- ym. vastaavista
palveluista ei saa palvelun osuudesta peria maksua. Myodskaan ateriapalveluista ei tule peria maksua
toisen henkilon tyon (palvelun) osuuden osalta. Kuljetuspalveluiden omavastuuta maaratessa tulee
ottaa huomioon julkisessa liikenteessa kaytossa oleva kausi-, sarja- tai alennuslippujarjestelma ja
maarata maksu sen mukaan, miten verrattavissa oleva vammaton ihminen edullisimmin pystyisi
julkisilla matkustamaan.

Ehdotettu avohuollon asumispalveluiden vahimmaiskayttovara 165 euroa/kk on maaraltaan aivan
lilan matala. Tilanne tulee aina arvioida yksil6llisesti, ja tarvittaessa viranomaisen tulee omasta
aloitteestaan alentaa tai poistaa asiakasmaksuja varmistaakseen sen, etta asiakkaan toimeentulo ei
vaarannu ja asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus voivat YK:n vammaissopimuksen
edellyttamalla tavalla toteutua.

10 b § Pitkdaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédiaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund foér avgiften fér
ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

Vammaisetuuksia ei tulisi huomioida tuloina maarattaessa pykaldssa tarkoitettuja maksuja, koska
niilld on yhtena tarkoituksena korvata vammaisuudesta aiheutuvia kustannuksia.

10 c § Tuloista tehtdviit vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, ldngvarig familjevard och langvarig sluten vard

Kannatamme ehdotusta, jonka mukaan tuloista vahennettaisiin edunvalvojan palkkion perusmaksu.
Katsomme, ettda myds muut edunvalvonnasta asiakkaalle aiheutuvat kustannukset tulisi vastaavasti
voida vahentda. Nama kustannukset, esim. erilaisista holhousviranomaisen luvista, ovat esimerkiksi
takuueldkkeen varassa elaville merkittavan suuria.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkéiaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

10 e § Jatkuvasta ja sécdinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

10 f § Jatkuvasta ja sdiéinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund foér avgiften fér fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice
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10 g § Tuloista tehtdvdit vihennykset jatkuvassa ja sddnnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjénster och tjéinster i samband med
boendeservice

Pykalan perusteluissa on syyta selkedsti todeta se, ettei sen perusteella saa muuttaa esimerkiksi
idkkaan ja mahdollisesti vanhusten asumisyksikdssa asuvan vammaisen henkilon henkilokohtaista
apua tai muuta hanelle vamman perusteella myénnettya palvelua maksulliseksi. Perusteluissa on
aiheellista todeta selvasti myos se, ettd kotipalvelun tulee olla maksutonta, kun tarve sille perustuu
pddasiallisesti jonkun perheenjasenen vammaan.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

Vammaispalveluiden osalta asiakkaan tulee maksaa vain sellaisista palveluista ja asioista, joita han
tosiasiallisesti kayttaa.

11 § Maksun alentaminen ja periméttd jéittéiminen / Nedsdéttning och eftergift av avgift

Ehdotetun pykalan perusteluiden mukaan ”jos kunnalla on tiedossa, etta asiakkaan tai perheen
toimeentulo vaarantuisi asiakasmaksun perimisen vuoksi, palvelusta perittavdaa maksua voitaisiin
suoraan alentaa tai jattaa perimatta”. Taman tulee kuitenkin pykalan sanamuodon mukaisesti olla
kunnan selkea velvoite silloin, kun voidaan olettaa asiakkaan tai perheen tilanteen olevan sellainen,
ettd asiakasmaksut voisivat vaarantaa asiakkaan tai perheen toimeentulon edellytyksia. Perusteluita
tulee talta osin korjata vastaamaan pykalan sanamuotoa. Lisdksi on syyta selvittaa, voitaisiinko
ainakin jollain aikavalilla siirtya tulorekisteritietojen hydédyntamiseen asiakasmaksuja maarattdessa.

Terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja tulee olla velvollisuus jattaa perimatta tai alentaa niissa
tapauksissa, kun maksun huojentamisen edellytykset tayttyvat. Talla hetkelld perinnassa on hyvin
suuri maara nimenomaan naitd maksuja, joten kunnille annettava mahdollisuus olla perimatta niita
ei riita.

Myds ehdotetun 3 §:n mukaista rangaistusluonteista maksua siita, jos aika tai palvelu jaa
kayttamatta ja peruuttamatta, tulee tarvittaessa huojentaa taman pykalan perusteella, vaikka
monissa tilanteissa maksu tuolloin tulisi varmasti jatettavaksi perimatta jo 3 §:n mukaisen
kohtuuttomuusperusteen perusteella.

Perusteluissa tulisi todeta, ettd asiakkaan kokonaiselamaéntilannetta arvioitaessa tulee ottaa
huomioon ensisijaisesti asiakkaan YK:n vammaissopimuksen mukaisten oikeuksien toteutuminen
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seka substanssilainsaddannon tarkoitus ja tavoitteet. Esimerkiksi vammaisen henkilon osallisuus ei
voi toteutua, jos han elda jatkuvasti koyhyysrajalla.

Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen ensisijaisuus seka toimeentulotuen viimesijaisuus on
huomioitu aivan oikein lakitasolla. Tama edistaisi lakia oikein sovellettaessa YK:n
vammaissopimuksen artiklan 28 c) alakohdan velvoitetta kdyhyydessa eldavien vammaisten
henkil6iden vammaisuudesta aiheutuvien kulujen taloudelliseen tukemiseen. Maksun
huojentamisen ensisijaisuus suhteessa toimeentulotukeen vaatii joka tapauksessa vahvaa
panostusta lain toimeenpanoon, esimerkiksi koulutukseen ja muuhun tiedotukseen.

Lakiin tulisi lisata saannos siitd, ettei asiakasmaksujen perintdatoimia saa aloittaa ennen maksun
alentamisen tai perimatta jattamisen edellytysten selvittamista.

Kuntien tulee edellyttaa laativan selkean ja helppokayttdisen lomakkeen ohjeineen maksujen
alentamisen tai poistamisen hakemista varten. Huojentamiskaytantojen yhtenadistamiseksi tarvitaan
myo0s valtakunnallista ohjeistusta. Tarkeaa on selkeyttda prosessia myos silta osin, kuka maksun
alentamisesta tai poistamisesta paattdaa. Vastuutahon tulee olla sellainen, jolla on seka riittava
osaaminen ettd ymmarrys asiakkaan/perheen kokonaistilanteesta.

Ehdotetussa pykaldssa saddettaisiin kunnalle velvollisuus huolehtia, ettd asiakas saa tiedon
maksujen huojentamissdantelysta. Vammaisten ihmisten kohdalla on varmistettava, etta he saavat
tiedon itselleen saavutettavassa muodossa (esim. tarvittaessa selkokielelld). Tiedottamisen
maksujen huojentamisen ja perimatta jattamisen mahdollisuuksista on oltava saavutettavaa ja
monikanavaista. Ehdotetun pykalan perusteluissa todetaan hyvin, etta asiakkaan on myds saatava
riittava apu, ohjaus ja neuvonta maksujen huojentamista tai perimatta jattamista koskevassa
asiassaan. Huomiota tulee kiinnittad myods maksujen huojennusten toteutumisen valvontaan.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévéd maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtyméille / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Ehdotetun pykaldn perusteluissa on syyta todeta, ettd oikaisua saa hakea myos 3 ja 11 §:ien
mukaisia asioita koskeviin paatoksiin. Asiakkaan oikeusturva edellyttda, ettd han voi riitauttaa
viranomaisen arvion siita, ovatko maksun huojentamiset edellytykset kasilld tai onko kohtuutonta
perid haneltd maksua kayttamatta ja peruuttamatta jadneesta ajasta tai palvelusta.

Asiakkaan oikeusturvaa asiakasmaksuasioissa heikentaa se, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuja koskevista valitusasioista peritdan niita hallintotuomioistuimissa kasiteltdessa
tuomioistuinmaksu. Tuomioistuinmaksulain 5 §:n luetteloon maksuttomista suoritteista tulee
asiakasmaksulain uudistamisen yhteydessa lisata maininta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksulain mukaisista asioista.
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Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Useat ehdotuksen mukaiset muutokset koskevat myods vammaisia henkil6ita ja vaikuttavat
merkittavasti heihin. Monet vammaiset henkil6t ovat erityisen haavoittuvassa asemassa (vammasta
johtuvien moninaisten toimintarajoitteiden ja palvelutarpeiden lisaksi monilla on paljon
terveydenhuollon asiointia vaativia liitdnnaissairauksia seka esimerkiksi merkittavia toimeentulon
haasteita), jolloin heiddn perus- ja ihmisoikeuksiensa toteutumiseen, mukaan lukien riittavan
toimeentulon ja elintason varmistamiseen, tulee jo YK:n vammaissopimuksen perusteella kiinnittaa
erityista huomiota. Edellytamme, ettda ehdotuksen vammaisvaikutukset arvioidaan ja otetaan
hallituksen esitysta viimeisteltdessa asianmukaisesti huomioon.

Toikkanen Terhi
Kynnys ry
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