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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Lausuntopalvelu.fi-lomakkeella ei valitettavasti ole kohtaa esittaa hallituksen esityksesta yleisia
kommentteja. Haluamme kuitenkin todeta ennen yksityiskohtaisiin yksittaisia lakipykalia koskeviin
kohtiin menemista joitain keskeisia nakemyksiamme.

Ensinnakin muutosehdotus on erittdin tarpeellinen ja jopa kiireellinen. Sosiaali- ja
terveyspalvelumaksujen suuri vaihtelu kuntien valilld ja niiden kohtuuttomuus monelle vanhukselle
ovat palvelujarjestelmamme keskeisid epakohtia, jotka vakavasti heikentavat nykyisin sen
toimivuutta ja tasa-arvoisuutta.

Kommentoimme tdssa lausunnossamme esityksen kohtia, jotka koskevat vanhusten
pitkdaikaishoidon asiakasmaksuja seka jatkuvasta ja sdanndllisesta kotona annettavasta palvelusta
seka pitkaaikaisesta asumispalvelusta perittavid maksuja. Naita koskevat pykalat 7, 10 ja 11.

Haluamme kiinnittaa erityista huomiota

- Yksinasuvien ihmisten tilanteeseen: pienituloisuus on erityisen yleista yksinasuvilla
ikadantyneilla ja eldkeldisten keskuudessa pitkittynyt kdyhyys on ongelma. Kotiin annettavien
palvelujen asiakasmaksut voivat talla hetkella nousta kohtuuttoman korkeiksi erityisesti niilla
vanhuksilla, joilla on korkeat asumiskustannukset ja paljon palveluntarpeita seka sairauskuluja.

- Maksukaytantojen selkeyteen ja maksuhelpotusten tai maksujen periméatta jattamiseen: on
otettava huomioon, ettd maksukattojen seuraaminen, maksupaatosten arvioiminen ja
muutoksenhaku voivat olla lilan tyolaita tai vaikeaselkoisia prosesseja vanhuksille, joiden
toimintakyky on heikentynyt.

Ehdotamme taman vuoksi, ettd asiakkaan maksukyky selvitettaisiin aina palvelutarpeenarvioinnin tai
palvelujen myontamisen yhteydessa. Tassa paatoksessa pitdisi huomioida asiakkaan tulot, hanen
pakolliset menonsa kuten asumiskulut, ladkemenot ja muut sairauskulut seka myos kaikki kotihoidon
ja tukipalvelujen tarpeet ja yhteenlasketut maksut.
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Merkittava puute tassa lakiesityksessa ja sen tausta-aineistossa on, ettei kummassakaan puututa
lainkaan keskeiseen palvelumaksujen eriarvoisuutta nykyisin aiheuttavaan kuntien kdytantoon:
siihen, etta palveluseteleilld on luotu kahden kerroksen palvelujarjestelma. Monet kunnat tarjoavat
kotihoitoon ja/tai palveluasumiseen palveluseteleitd, jotka tuovat lisaa valinnanvapautta kayttajalle
mutta sdanndnmukaisesti vaativat hanelta tai hanen omaisiltaan taloudellista lisdpanostusta. Tahan
ei kaikilla vanhuksilla ole varaa, jolloin he jaavat kunnan suoraan tarjoamien palvelujen varaan, eika
ndissa palveluissa ole yleensa tarjolla vaihtoehtoja palvelun sisallon ja laadun suhteen.
Lopputuloksena meilla on vaaristynyt malli, jossa varakkailla on selvasti enemman vaikutusvaltaa
palveluihinsa kuin vahavaraisilla.

Lopuksi haluamme korostaa, etta on valttamatonta, etta taman maksu-uudistuksen seurauksia eri
kayttdja- ja tuloryhmille seurataan huolellisesti ja varaudutaan jo nyt siihen, etta jarjestelmaa
joudutaan viela saatamaan.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamadittd jéitetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift fér oanvénd service

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

7 b § Palvelun pitkdaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktdr

7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Iangvarig
sluten vard

Ehdotettu muutos, jonka mukaan kunta saisi perid asiakkaan kuukausituloista enintdan 85 prosentin
suuruisen maksun pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja
pitkdaikaisesta laitoshoidosta, on hyva ja tarpeellinen. Epdkohtana on ollut, ettd tehostetun
palveluasumisen asiakkailta on peritty eri tavoin maaraytyvia maksuja kuin laitoshoidon asiakkailta,
vaikka kyseessa on ollut pitkalti saman sisadltdinen ymparivuorokautinen palvelu. Suuri ongelma on
ollut, ettd tehostetun palveluasumisen yhteenlasketut kustannukset (asumiskulut ja tukipalvelujen
maksut mukaan lukien) ovat voineet jopa ylittda henkilon kuukausitulot.
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HE:ssd on huomioitu myos se, ettd laitoshoito kattaa paivittdiset tarpeet laajemmin kuin tehostettu
palveluasuminen tai perhehoito. Esityksen mukaan vahimmaiskayttévara olisi pitkdaikaisessa
tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa perhehoidossa olevalle asiakkaalle (55 €)
suurempi kuin laitoshoidossa olevalle, koska ensiksi mainituissa palveluissa asiakkaan maksettavaksi
jaa enemman kustannuksia kuin laitoshoidossa. Tama on tarpeen, silld pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen asiakas maksaisi vahimmaiskayttovarallaan myos mahdollisten kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henkilokohtaisen hygienian, puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut
mahdolliset kulut, jotka eivat sisally palveluun.

10 b § Pitkdiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Iangvarig sluten vard

Esityksessa lakiin kirjattaisiin se, ettd asiakasmaksut maaraytyisivat nettotulojen perusteella. Tama
on tarpeellinen tarkennus, silla talla hetkelld kunnissa on ollut suurta vaihtelua siind, huomioidaanko
netto- vai bruttotulot, kun maksuja maarataan.

10 c § Tuloista tehtdviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkédaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig sluten vard

Tata kohtaa pitaisi tarkentaa, etta se olisi selkedsti ymmarrettavissa. Esimerkiksi tuloiksi on kohdassa
10 b § maaritelty jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot. Jos tuloista vihennetdan asiakkaan
todelliset asumismenot ennen pitkdaikaiseen palveluasumiseen siirtymista, kuulostaa silta kuin
joitain kustannuksia huomioitaisiin takautuvasti. Yleensa kuukausitulosta maksetaan tietyt
asumiskulut joka kuukausi, joten miten nykyisista tuloista voidaan huomioida aikaisempia menoja?
Tassad varmaankin tarkoitetaan, etta tehostetun palveluasumisen maksuun tehdaan vahennys
vuokralaisen irtisanomisajan ajaksi ja kolmelta kuukaudelta asumisoikeusasunnon vastikkeesta. Ei
kuitenkaan kay taysin selvaksi, huomioidaanko omistusasunnosta aiheutuvat kulut viimeisen kuuden
kuukauden ajalta ja ovatko vahennyskelpoisia koko silta ajalta, jonka ihminen asuu tehostetussa
palveluasumisessa. Eli tarkoitetaanko, ettd omistusasunnon kulut ovat vahennyskelpoisia niin kauan,
kun kyseinen jakso ja asuminen tehostetussa palvelussa jatkuvat? Kaytanndssa se, etta
omistusasunnon kulut otetaan huomioon vain puolen vuoden ajan, pakottaa myymaan
omistusasunnon lahes valittomasti. Tdma ei ole kuitenkaan aina jarkevaa, eika se ole kaikkialla
(esimerkiksi vaestokadon pienilld paikkakunnilla) kdytdanndssa mahdollista. Erityisesti olisi
huomioitava ne tilanteet, joissa idkds, mahdollisesti puolisoaan pienempituloinen puoliso jaa
asumaan yhteiseen asuntoon. On varmistettava, etta hanelle on taloudellisesti mahdollista jatkaa
asumista kotonaan.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkéiaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

Asumiskulujen ja ladkemenojen vahentaminen maksun maaraamisen perusteena olevista tuloista
ennen tehostetun palveluasumisen asiakkaalle jatettavan kayttovaran laskemista on tarkea uudistus
ja kohtuullistaa monen kohdalla tehostetun palveluasumisen kustannuksia. Ottaen huomioon,
kuinka huonokuntoisia potilaita tehostetussa palveluasumisessa asuu, on kuitenkin eparealistista
ajatella, ettad he itse pystyisivat pitamaan huolta vahennyksista, joihin he ovat oikeutettuja. Joka
hoitoyksikkdon tai vahintaan joka kuntaan tarvitaan sen vuoksi sosiaaliohjaaja tai muu tyontekija,
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joka huolehtii vahennysten toteutumisesta ja myos palvelumaksun muuttamisesta, jos
vahennettavat menot muuttuvat esimerkiksi ldadkekulujen kasvaessa.

10 e § Jatkuvasta ja sécdinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

On hyva, etta tuettuun asumiseen sisadltyvasta tuesta ja ohjauksesta ei saisi jatkossakaan peria
asiakasmaksua, mutta riskina voi olla, ettd tama asumiseen sisaltyva tuki ja ohjaus on vaikea erottaa
sadannollisesta kotipalvelusta, hoivasta tai huolenpidosta (josta saa peria maksua).

Talla hetkelld kunnat kayttavat laajaa paikallista harkintaa kotiin tarjottavien palvelujen maksujen
maaraytymisessa. Osa kunnista veloittaa palveluista maksimaalisten prosenttien mukaan ja osassa
kunnista veloitetaan vahemman. Esimerkiksi vuonna 2019 4 tuntia kotihoitoa kuukaudessa maksoi
Helsingissa 24 euroa, mutta Tampereella 124 euroa ja Lahdessa perati 172 euroa yksinasuvan
keskimaaraista eldketta saavan (1536 €/kk) taloudessa (raportti Tuikkanen ym. 2020/tulossa).
Kuntien kdytannot on syyta yhtendistad, mutta HE:std ei kay riittavasti selville, kuinka tama
yhtendistaminen tapahtuisi.

Yksinasuvien ihmisten maksuprosentit ovat korkeammat ja kaytannossa ero esimerkiksi kahden
hengen kotitalouteen asettaa yksinasuvan heikompaan asemaan. Tdma on tilanne nyt ja se pysyisi
samana myos ehdotetun esityksen jalkeen. Tdma on ongelmallista, silla yksinasuvien ikdihmisten
pienituloisuus on yleista ja siksi heidan asiakasmaksuihinsa olisi kiinnitettava erityistda huomiota.
Tilastokeskuksen mukaan 75 vuotta tayttaneista yksin asuvista noin 32 prosenttia oli vuonna 2016
pienituloisuusrajan alapuolella, kun puolisonsa kanssa asuvien pienituloisuusaste oli 6 prosenttia. 75
vuotta tayttaneiden pienituloisuus on vdahentynyt viime vuosina selvasti, mutta yksinasuvien
pienituloisuusaste on edelleen korkea muuhun vdesté6n nahden.
(https://tilastokeskus.fi/til/tjt/2016/01/tjt_2016_01_2018-03-02_kat_002_fi.html)

Yksinasuvan ihmisen ehdotettu tulovdhennys on 588 euroa ja korkein kotihoidon maksuprosentti 35.
Yhden hengen taloudessa erityisesti asumismenot lohkaisevat kuukausituloista suhteellisesti
suuremman osan ja menot ovat muutenkin suhteessa suuremmat, koska niita katetaan vain yhden
ihmisen tuloilla. Esimerkiksi keskimaaraista eldketta (1536 €/kk) saavan yksinasuvan kotihoidon
maksut voisivat korkeimmillaan olla noin 330 euroa kuukaudessa.

Koska kotihoito ei kata nykyisin laheskaan kaikkia huonokuntoisten kotona asuvien ikaantyneiden
tarpeita, kotihoidon lisdksi tarvitaan yleensa siivouksen ja ateriapalvelun kaltaisia tukipalveluja.
Naistd kunta voi peria erillisida maksuja (10 h §). Nama erillismaksut voivat nousta korkeiksi ja
yhteenlaskettuna kotiin annettavien palvelujen asiakasmaksut voivat siis lohkaista merkittdvan osan
kuukausituloista. Tahan olisi lainmuotoilussa kiinnitettava erityistd huomiota ja varmistettava,
etteivat kaikkien palvelujen yhteenlasketut kuukausimaksut nouse kenenkdan kohdalla
kohtuuttomiksi.
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Esityksessa ehdotetaan, ettd asiakassuunnitelman perusteella kunta tekisi asiakkaalle paatoksen
kotisairaanhoitoa tai asumispalvelua koskevasta palvelusta ja tdman perusteella paatoksen
asiakasmaksusta. Ehdotamme, ettd tassa yhteydessa tehtaisiin myos arvio jokaisen asiakkaan
maksukyvysta ottaen huomioon kaikkien hanen tarvitsemiensa julkisten ja yksityisten palvelujen
kustannukset.

Selked parannus nykytilanteeseen olisi se, jos ehdotuksessa mainitut tukipalvelut (vaatehuolto,
avustaminen siivoamisessa, peseytymisessd, saunomisessa ja aterioinnissa) sisaltyisivat jatkossa
kuukausimaksuun. Talla hetkella niista peritdan yleisesti erillismaksuja ja nama erillismaksut
saattavat kaikkiaan nousta korkeiksikin. Useimmiten nama erillismaksut eivat myoskaan olleet
tulosidonnaisia vaan kaikille saman suuruisia, mikd merkitsee, ettad ne rasittavat taloudellisesti
kohtuuttomasti pienituloisia vanhuksia. Olemme kuitenkin huolissamme siitd, onko naita
tukipalveluja todellisuudessa saatavilla kuntien kotihoidossa. Hyvin monet kunnat jattavat ne
nykyisin yksityisten palvelutarjoajien vastuulle. Jos tahan tilanteeseen ei tule muutosta ja naita
tukipalveluja ei sisdllyteta vanhusten palvelusuunnitelmiin, ei maksuperiaatteiden muutos tule
muuttamaan kdytanndssa mitdan, vaan monet vanhukset joutuvat edelleen hankkimaan nama
palvelut yksityisesti, mihin taas |laheskadan kaikilla ei ole varaa.

10 f § Jatkuvasta ja sddnnéllisesti kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvdn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Idngvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séicéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjénster i samband med
boendeservice

S4ados, jonka mukaan pitkaaikaiseen tehostettuun palveluasumiseen liittyvista tukipalveluista ei
saisi perid erillistd maksua, toisi palveluasumisen maksuihin kaivattua selvyytté ja vertailtavuutta.
Talla hetkella niin kuntien kuin yksityisten palvelutarjoajien tehostetun palveluasumisen
maksuperusteet ovat erittdin vaikeaselkoisia ja vaikeasti vertailtavia etenkin juuri tukipalvelujen
monenkirjavien maksukaytantdjen johdosta.

Tukipalveluista perittavat erilliset maksut ovat perusteltuja silloin, kun asiakas kayttaa vain
tukipalveluja, kuten ateriapalvelua tai siivouspalvelua, ja selviytyy muutoin itsendisesti. Tama saattaa
olla tilanne kotihoidossa ja tavallisessa palveluasumisessa mutta vain harvoin tehostetussa
palveluasumisessa, jossa maksut nousevat kokonaisuudessaan suuriksi niilld vanhuksilla, joilla on
paljon palvelujen tarpeita ja jotka tarvitsevat paivittaisiin perustoimintoihin liittyvan hoivan lisaksi
useampia tukipalveluja.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog
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10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

Tiedonannon lissdminen maksun tarkistamismahdollisuuksista on kannatettava muutosehdotus,
mutta se ei yksin riita. Sen varmistaminen, etta asiakkaan maksukyky todella selvitetaan ja etta
asiakasmaksuja kaytanndssa todella kohtuullistetaan vastaamaan tuloja ja pakollisia menoja, vaatii
erityisesti ikaantyneiden ihmisten kohdalla vahvaa asiakasohjausta. Joko sosiaaliohjaajan tai muun
ammattilaisen palvelumaksujen kohtuullistamispalvelun tulisi olla helposti saatavilla myds kotona
asuville ikdihmisille ja kyseisen ammattilaisen resurssien pitaisi riittaa tilanteen kokonaisvaltaiseen
kartoittamiseen jokaisen palvelunkayttdjan kohdalla.

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja perimdttd jittéminen / Nedsdttning och eftergift av avgift

Kuten edella totesimme, pelkka tiedon antaminen muutoksenhakumahdollisuudesta ei ole riittava
monien ikadantyneiden kohdalla. Kunnat ovat antaneet naita tietoja palvelujen kayttajille jo nyt,
mutta samaan aikaan monet kunnat ovat olleet passiivisia oma-aloitteisesti kohtuullistamaan
perittavia palvelumaksuja. Tiedonkeruuta siitd, missa maarin kunnat kohtuullistavat palvelumaksuja
on lisattava ja kuntia on ohjattava oma-aloitteiseen maksujen kohtuullistamiseen ja perimatta
jattdmiseen, erityisesti vanhusten kohdalla, joiden toimintakyky on vahentynyt.

Ehdotamme, etta asiakkaan maksukyky selvitettaisiin aina palvelutarpeenarvioinnin yhteydessa.
Tassa paatoksessa pitdisi huomioida asiakkaan tulot, kaikki hanen pakolliset menonsa kuten
asumiskulut, Iadkemenot ja muut sairauskulut seka kotihoidon ja tukipalvelujen tarpeet ja maksut
kokonaisuutena.

Talla hetkella kunnille on kannattavaa peria asiakasmaksut ja opastaa ihmisia hakemaan
toimeentulotukea, silla toimeentulotuen maksaa Kela, kun taas asiakasmaksujen perimatta
jattdminen tarkoittaisi kuntien tulonmenetysta. Kunnat eivat ole olleet aktiivisia asiakasmaksujen
alentamisessa ja perimatta jattamisessa, mika on saattanut monet vanhat ihmiset taloudellisiin
vaikeuksiin ja johtanut myos siihen, ettd palvelutarpeestaan huolimatta useat vanhat ihmiset eivat
ole hakeneet palveluja. Tama on ollut keskeinen syy laajaan hoivakdyhyyteen eli siihen, ettd monien
ikdantyneiden paivittdisen avun tarpeet ovat jadneet tayttamatta.

HE:n esityksen painotus siihen, ettd kunnat ohjataan vain informoimaan vanhuksia mahdollisuudesta
hakea maksujen alentamista tai perimatta jattamista ei tdman vuoksi ole riittdva. Vanhukset
tarvitsevat palveluja juuri toimintakykyjensa vahenemisen vuoksi, mikd rajoittaa monen kykya
myoskaan tehda hakemuksia maksujen alentamisesta tai perimatta jattdmisesta. Monella ei
myo6skaan ole omaisia, jotka voisivat naita hakemuksia tehda. Maksujen alentamiseen ja periméatta
jattamiseen on otettava huomattavasti nykyista aktiivisempi ote eika HE:n esitys valitettavasti viela
johda tdhan. Uusia menetelmid on mietittdva, miten kunnat saadaan aktivoitua palvelumaksujen
alentamiseen ja perimatta jattamiseen. Vanhusten hoivakdoyhyyden ja taloudellisten vaikeuksien
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vahentamiseksi laissa tulisi saatdaa kunnan velvollisuudesta ryhtya omatoimisesti toimenpiteisiin
asiakasmaksun alentamiseksi ja perimatta jattamiseksi tilanteissa, joissa vanhusasiakkaiden
toimeentulo on vaarantumassa.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte dr bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Kroger Teppo
Ikdantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikko (CoE AgeCare)
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